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Modell fur Care-Migration

Unter dem Titel «In guten Hénden» hat die Caritas

Schweiz in den Regionen Luzern, Zug und Ziirich

ein Pilotprojekt in der 24-Stunden-Betreuung von

alten Menschen gestartet. Sie setzt ausgewihlte und

ausgebildete Betreuerinnen und Betreuer aus dem

europdischen Caritas-Netzwerk ein. Projektleiter Beat

Vogel erldutert das Modell, mit dem Caritas zeigen

will, dass es moglich ist, Care-Migration mit geregel-

ten und fairen Arbeitsbedingungen zu organisieren.

Beat Vogel leitet das
Betreuungsprojekt
«In guten Handen»
der Caritas Schweiz.

Warum engagiert sich die Caritas Schweiz in der
Altersbetreuung, die ja bis jetzt nicht zu den Kern-
aufgaben dieser Organisation gehorte?

Beat Vogel: Wir lernten das Phanomen der Care-Mig-
ration vor allem iiber unsere Partnerorganisationen in
Deutschland und in Osterreich kennen, die ja schon
lange damit konfrontiert sind. Beide Organisationen
engagieren sich in diesem Bereich.

Den Anstoss fiir ein eigenes Projekt gab schliess-
lich ein Symposium von Caritas Deutschland mit
Fachleuten aus 17 Staaten, die entweder als «Sender»
oder als «Empfinger» von Care-Migration betroffen

sind. Hier wurde ganz klar, wie nétig geregelte und fai-
re Arbeitsbedingungen sind, um den Bediirfnissen auf
beiden Seiten gerecht zu werden. Auf der einen Seite
steht ja das Bediirfnis von Menschen, Geld zu verdie-
nen fiir die Bildung der Kinder oder die soziale Absi-

cherung, und auf der anderen Seite das Bediirfnis von
alten Menschen, moglichst lange zu Hause zu leben.

Zurzeit wird der wachsende Markt der Care-Migra-
tion in unserem Land von kommerziellen Anbietern
mit oft fragwiirdigen Arbeitsbedingungen beherrscht.
Kann denn Caritas Schweiz als Non-Profit-Organisa-
tion hier mit einem Projekt Gegensteuer geben?

Ja, wir wollen mit dem Projekt ein Modell schaffen,
das aufzeigt, unter welchen Voraussetzungen solche
Betreuungsverhiltnisse gut geregelt und fair funktio-
nieren kénnen.

Das Projekt basiert auf unserer Zusammenarbeit
mit Caritas Alba Tulia. Diese Spitex-Organisation mit
300 Angestellten befindet sich im Norden von Ruma-
nien, in Siebenbiirgen, wo vor allem ruménisch-unga-
rische Doppelbiirgerlnnen leben. Caritas Alba Tulia
sieht sich mit der Abwanderung von Arbeitskriften in
die vergleichsweise wohlhabenden Lander Westeuro-
pas konfrontiert. Deshalb gelangte die Organisation
mit der Frage an uns, ob wir einem Teil des Personals,
das in Betreuung ausgebildet ist, zeitlich limitierte
Einsétze in der Schweiz ermdglichen kénnten.

Wie funktioniert denn nun das Projekt konkret?
Mitarbeiterinnen — und tibrigens auch Mitarbeiter —
von Caritas Alba Iulia, die interessiert sind, einen Ein-
satz als Betreuende in der Schweiz zu leisten, melden
dies dem Arbeitgeber. Es geht dabei um einen zwei-
oder dreimonatigen Einsatz ein Mal pro Jahr, hochs-
tens zwei Mal pro Jahr. In jedem Fall ist klar, dass die
Betreuerinnen und Betreuer nach einem Einsatz in der
Schweiz wieder in ihr Arbeitsverhéltnis bei der Cari-
tas Alba Iulia zurtickkehren.

Mit allen, die sich fiir einen Einsatz interessieren,
fiihrt die Projektleiterin von Caritas Alba Iulia ein Be-
werbungsgespriach. Abgeklart wird zum Beispiel, ob
die Angehorigen mit einem Einsatz in der Schweiz
einverstanden sind und ob fiir die Betreuung der Kin-
der gesorgt ist. Ein weiteres wichtiges Kriterium ist die
Sprache. Wir haben das Gliick, dass Deutsch bei den
Mitarbeitenden von Caritas Alba Iulia noch ziemlich
verbreitet ist. Wer diese Sprache nicht spricht, muss
interessiert und bereit sein, sie sukzessive zu lernen.
Zur Vorbereitung auf den Einsatz in der Schweiz ge-
hort ein achtwochiger Ganztages-Deutschkurs.

Und wie funktioniert das Projekt hier bei uns?
Entscheidend fiir das Gelingen hier ist die Einsatzlei-
terin Ioana Cozarescu Kind, die wir fiir dieses Projekt
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eingesetzt haben. Sie ist Sozialpddagogin und spricht
Ruménisch und Deutsch. Eine ihrer zentralen Aufga-
ben ist die Abkldrung der genauen Bediirfnisse von
Personen, die sich in der Schweiz fiir die Aufnahme
einer Betreuerin oder eines Betreuers aus Ruménien
interessieren. Sie erkldrt den Interessierten unter an-
derem, welche Arbeiten die Betreuenden tibernehmen
und welche nicht, was dann zum Beispiel heissen
kann, dass auch die Spitex beigezogen werden muss.
Eine zweite wichtige Aufgabe besteht in der Ein-
fithrung der Betreuenden und in der Erstellung eines
Betreuungsplanes mit allen Beteiligten. Im Plan sind
die genauen Arbeitsstunden (max. 45), die Freizeit und
der Bereitschaftsdienst festgehalten. Der Bereitschafts-
dienst wird in einem festgelegten Verhiltnis mit Frei-
zeit kompensiert. Die Einsatzleiterin steht in regelmaés-
sigem Kontakt mit den Beteiligten, ist per Mail an
sieben Tagen in der Woche erreichbar und reagiert in-
nerhalb eines halben Tages, wenn es Probleme gibt.

Kénnen Sie schon etwas zur Kundenseite sagen?

Bis jetzt melden sich bei uns fast durchwegs Einzel-
personen oder Paare, die tiber 80 Jahre alt sind, die sel-
ber oder via Angehérige auf der Suche nach einer
24-Stunden-Betreuung sind und denen es wichtig ist,
dass diese Betreuung arbeitsrechtlich und lohnméssig
korrekt ablduft.

Wie ist die Betreuung arbeitsrechtlich geregelt?
Da die Betreuerinnen und Betreuer die ungarische
Staatsbiirgerschaft haben, gilt fiir sie die Personen-
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freiziigigkeit. Fiir jene, die jahrlich lediglich fiir einen

Einsatz in die Schweiz kommen, geniigt eine Mel-
dung. Fir jene, die zwei Mal im Jahr einen solchen
Einsatz leisten, beantragen wir eine Arbeits- und Auf-
enthaltsbewilligung.

Wie hoch sind denn die Kosten und wie viel verdie-
nen die Betreuenden?

Die Kosten belaufen sich auf 6490 Franken pro Monat,
wobei in diesem Betrag 990 Franken fiir Kost und Lo-
gis im Haushalt der betreuten Person enthalten sind.
Dieser Betrag wird den Kundinnen und Kunden zu-
riickerstattet. Drei Viertel der Summe von 5500 Fran-
ken sind Lohnkosten (inklusive Sozialversicherun-

«Betreuerinnen und Betreuer
aus Alba lulia bleiben
in ihrer Heimat integriert.»

gen, Krankenkasse usw.), ein Viertel sind Kosten fiir
die Vorbereitung im Herkunftsland und fiir die Ein-
satzleitung in der Schweiz. Die Betreuenden verdie-
nen einen Nettolohn von 4050 Franken.

Wir halten uns dabei an den Normalarbeitsvertrag
Hauswirtschaft des Bundes. Nach Abzug von Kost
und Logis, Krankenkasse und Quellensteuern werden

Blick auf die Stadt
Alba luliaim Norden
von Rumanien. Fiir ihr
Pilotprojekt arbeitet
Caritas Schweiz mit
der grossen Spitex-
Organisation dieser
Region zusammen.
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2700 Franken pro Monat auf das Lohnkonto der Be-
treuenden tiberwiesen.

Die Kosten schranken den Kreis der Menschen, die
sich eine solche Betreuung leisten konnen, stark ein.
Es gibt natiirlich Billigagenturen, die Betreuungsver-
héltnisse fiir 2500 bis 3500 Franken anbieten, die sich
aber arbeitsrechtlich vorwiegend im illegalen Bereich
bewegen. Mit unseren Kosten befinden wir uns im un-
teren Bereich dessen, was seridse Vermittlungsagentu-
ren verlangen. Doch es ist klar: Wir sehen anhand der
Personen, die sich bis jetzt fiir unser Angebot interes-
sieren, dass wir die obere Mittelschicht ansprechen.

Wir werden das Projekt aber auch dazu verwen-
den, uns politisch dafiir einzusetzen, dass eine solche
Betreuung zu Hause auch fiir Menschen méglich wird,
die finanziell weniger gut gestellt sind.

Ist die Tatsache, dass die Betreuenden stets nach

zwei oder drei Monaten wechseln nicht ein Nachteil?
Auf der Kundenseite hitten die Leute am liebsten, es
kdmen tiber eine langere Zeit zwei Personen im Wech-
sel. Agenturen versprechen das, aber die meisten kon-
nen es nicht halten, weil es unter den Betreuenden

Ca e u m Weiterbildung

viele gibt, die immer wieder abspringen. Uns ist es
wichtig, dass die Betreuenden in ihrer Heimat integ-
riert bleiben. Deshalb beschrdanken wir uns auf maxi-
mal zwei Einsédtze pro Jahr. Und bis jetzt zeigt sich,
dass sich dies mit den Bediirfnissen der Angestellten
von Caritas Alba lulia deckt.

Von wie vielen Betreuungsverhéltnissen gehen Sie
im Rahmen des Projektes aus?

Unser Ziel ist es, im ersten Projektjahr zehn Betreu-
ungsverhéltnisse zu haben und die Zahl im zweiten
Jahr zu steigern. Wenn wir am Schluss des zweiten
Jahres zwischen 30 und 50 Betreuungsverhiltnisse
héatten, konnten wir klare Aussagen zum Funktionie-
ren dieses Modells machen und hétten eine gute
Grundlage, um zu entscheiden, ob und wie wir uns in
diesem Bereich in Zukunft engagieren. Eine Mindest-
zahl von 30 Betreuungsverhdltnissen ist natiirlich
auch wichtig zur Finanzierung dieses Pilotprojektes.

Interview: Kathrin Spring

Auf der Website von Caritas Schweiz finden sich ausfiihrliche
Informationen tiber das Pilotprojekt «In guten Handen»:

2 www.caritas.ch/ingutenhaenden

www.careum-weiterbildung.ch

Miihlemattstrasse 42

CH-5001 Aarau

Tel. +41 (0)62 837 58 58
info@careum-weiterbildung.ch
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