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Tendenz steigend

Beschwerden rund um die Betreuung und Pflege im
Alter werden hdufiger. Das heisst es bei den Deutsch-
schweizer Beschwerde- oder Ombudsstellen. Aber
schwere Fille werden selten gemeldet, vor allem kaum
welche mit Spitex-Beteiligung. Doch die Dunkelziffer
ist ungewiss, einheitliche Erhebungen fehlen.

Marius Schéaren // Wie oft werden &ltere Menschen zu
Hause psychisch oder physisch misshandelt? Wie
héufig fihlen sich Pflegende durch Angehorige oder
Betreute bedrdngt? Auf diese Fragen gibt es keine ge-
nauen Antworten. Vieles wird wahrscheinlich nie ge-
meldet, intern gelost — oder es wird allenfalls direkt
die Polizei oder eine Behorde eingeschaltet. Nach An-
gaben der Unabhéngigen Beschwerdestelle fiir das Al-
ter (UBA) Schweiz geht man geméss Studien in ver-
gleichbaren Landern davon aus, dass 2 bis 10% der
iiber 65-jdhrigen Menschen Gewalt erleiden.

In der Schweiz werden die Zahlen nicht landes-
weit koordiniert und erhoben. Klar ist zumindest, dass
immer mehr Meldungen an die Beschwerde- oder
Ombudsstellen fiir Alters-, Heim- und Spitexfragen
gelangen. Untereinander sind diese Falle aber nur be-
dingt vergleichbar, da sie je nach Kanton unterschied-
lich zustande kommen. Und grundsétzlich geht es bei
den Beschwerden weniger um kérperliche oder psy-
chische Gewalt als um Finanzielles beziehungsweise
Unzufriedenheit mit Dienstleistungen.

Mehr Anfragen aus Heimen

Die UBA Schweiz besteht seit vier, Ziirich-Schaffhau-
sen als dlteste Regionalstelle seit elf Jahren. Im vergan-
genen Jahr wurden 45 Félle als informelle Anfragen
erledigt oder an andere Stellen verwiesen. Bei 299 An-
fragen war eine weitergehende Intervention erforder-
lich. 2005 lag diese Zahl noch bei 188 Anfragen. Da
aber die UBA in den letzten Jahren praktisch stetig
wuchs — die Zentralschweiz ist erst seit 2010 dabei —,
ist ein langerfristiger Vergleich nicht absolut aussage-
kréftig. Bei den im vergangenen Jahr weiterbearbeite-
ten Fille ging es in knapp 60% um Konflikte in Alters-
und Pflegeheimen und in gut 40% um Probleme im
h&uslichen/privaten Bereich.

Gemeldet hatten sich je rund 40% Angehorige
oder Betroffene, je 4% Heimleitungen oder Bekannte
und 11% andere. Bei gut der Hilfte der Beschwerden
im héduslichen Bereich waren finanzielle Angelegen-

heiten das Thema. 27% betrafen Konflikte psychi-
scher, 12% physischer Art. Die Spitex war geméss Ber-
tino Somaini, Koordinationsstellenleiter der UBA
Schweiz, in den Jahren 2010-11 bei 61 Anfragen «in ir-
gendeiner Form» involviert. Zwolf Mal seien es Be-
schwerden direkt gegen Spitex-Organisationen oder
-Mitarbeitende gewesen, vier Mal hétten sich Spitex-
Mitarbeitende selbst an die UBA gewendet.

Grosse Hemmung vor der Meldung

Die UBA gehe davon aus, dass eskalierende Konflikte
und Gewaltanwendungen zu Hause hdufiger vorkom-
men als in Heimen, hélt Somaini fest. «Doch die Hem-
mung, dieses Tabu anzusprechen oder um Untersttit-
zung nachzusuchen, ist im familidren Umfeld sehr
gross.» Seine Organisation setze deshalb auf einen
moglichst niederschwelligen Zugang. Geschulte Frei-
willige nehmen an der zentralen Anlaufstelle werk-
tags von 14 bis 17 Uhr Anrufe entgegen.

«Im Vordergrund steht die Hilfe zur Selbsthilfe»,
betont der UBA-Koordinationsstellenleiter. Hiufig be-
ruhigten sich Anrufende denn auch schon im ersten
Gesprach. Kann das Problem nicht so rasch geldst wer-

Formen von Misshandlung

Unter Betagenmisshandlung versteht

man vier Arten von Gewaltanwendung:

1. Korperliche Gewalt: Schlagen, Zufiigen
von Verbrennungen, Festhalten oder
Festbinden, Verabreichung von liberdo-
sierten Medikamenten, sexueller Miss-
brauch

2.Emotionale Gewalt: Beschimpfungen,
Drohungen, Beleidigungen, Einschiich-
terung, Demiitigung, Liebesentzug, Ein-
schrankung des freien Willens, Isolie-
rung, Schweigen

3.Finanzielle Ausbeutung: Entwendung
von Geld oder Giitern, Unterbindung
der Verfiigungsmacht, Streichung des
Taschengeldes, Notigung

4.Vernachlassigung, bewusstes Unter-
lassen der notwendigen Pflege, Verwei-
gerung der Versorgung mit Essen und
Medikamenten

Quelle: Beobachter
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den oder sind nicht offensichtlich andere Stellen fiir
das Anliegen zustdndig, tibernehmen — ebenfalls eh-
renamtlich arbeitende — Fachpersonen bei den Regio-
nalstellen den Fall. «Es werden gemeinsam Losungen
gesucht. Dabei steht der Mediations-Ansatz im Mittel-
punkt», sagt Bertino Somaini.

Die Zusammenarbeit mit der Spitex ist geméss So-
maini gut. Die UBA sei allerdings noch zu wenig be-
kannt, findet er: «Mitarbeitende der Spitex sollten sich
vermehrt an die UBA wenden kénnen, um sich bera-
ten zu lassen, wenn sie einen Verdacht auf Gewalt in
einer Familie haben.» Er empfiehlt aber auch, dass die
Spitex Angehorige auf die Moglichkeit aufmerksam
macht, bei aufkommenden Konflikten frithzeitig Hilfe
zu suchen. Eine weitere Beobachtung aus der Praxis
erwdhnt Albert Wettstein, Prasident der Fachkommis-
sion der UBA Ziirich-Schaffhausen: Bei Gewalt gegen
Betagte bringe oft schon einfach der normale Spitex-
Einsatz oder eine Intensivierung des Einsatzes «eine
wesentliche Entscharfung» der Situationen: «Spitex-
Einsitze sind die wichtigste Massnahme gegen Uber-
forderung von gestressten pflegenden Angehorigen»,
stellt Wettstein fest.

Offen kommunizieren ist das Aund O
Leitplanken setzen empfiehlt hingegen Andrea Lanz
als sinnvolle Moglichkeit. Die Fiirsprecherin und Me-
diatorin ist Ombudsfrau bei der Stiftung bernische
Ombudsstelle fiir Alters- und Heimfragen des Kantons
Bern. «Spitex-Mitarbeitende sollten gleich zu Beginn
eines Einsatzes sowohl den Angehérigen als auch den
zu Pflegenden beispielsweise sagen: Bis hier ist Mit-
helfen erwiinscht, alles Weitere ist unsere Sache. An-
dernfalls schleift sich manchmal etwas ein, das spéter
vielleicht Konfliktpotenzial birgt. Und dann wird es
schwierig», sagt Lanz. Grundsétzlich erachtet sie An-
gehorigenarbeit als sehr wichtige Aufgabe der Spitex.
Oder ganz allgemein formuliert: «Offene Kommu-
nikation ist das A und O. Die Leute von Anfang an auf-
klaren, wie es lauft, wie viel es kostet.» Probleme wiir-
den am besten direkt angesprochen, sowohl mit den
Angehorigen als auch mit den Kundinnen und Kun-
den, findet die Juristin. Heikel werde es, wenn eine
Spitex-Mitarbeitende das Gefiihl habe, die betreute
Person werde geplagt. «Im Extremfall ist es dann ganz
wichtig, dass man eine Gefidhrdungsmeldung bei den
zustdndigen Behérden macht», betont Andrea Lanz.

Klagen wegen Wechseln und Mannern

In ihrer Arbeit als Ombudsfrau im Kanton Bern hat die
Mediatorin aber wenig mit der Spitex zu tun. Doch
insgesamt nehmen die Anfragen zu. Im Jahr 2011 be-
fasste sie sich mit 32 Schlichtungsfdllen (neben 419
Rechtsauskiinften und Beratungen). Davon ging es in
bloss einem Fall um die Pflege zu Hause: In einer Be-
schwerde gegen eine Spitex-Organisation wurden

Bild: Spitex Verband CH/Alan Meier

Thema//Dienstleistung//15

Pflegeleistungen beanstandet. Ofter gehe es um Klagen
wegen der vielen Wechsel der Spitex-Mitarbeitenden
oder — speziell bei dlteren Frauen — um nicht er-
wiinschte Pflege durch Méanner. Generell sei eine gros-
sere Sensibilisierung in Bezug auf Missbrduche zu
spiiren, stellt die Berner Ombudsfrau fest. Sie fiihrt
das vor allem auf die 2011 publik gewordenen Miss-
brauchsfille in Behinderteninstitutionen zurtick.
Beziiglich Haufigkeit von Anfragen im Zusam-
menhang mit der Spitex sind die Ombudsstellen Aar-
gau/Solothurn und Basel-Stadt mit Bern vergleichbar.
Bei der Stelle im Mittelland betrafen 2011 von total
236 Anrufen zehn die Spitex. Zwei davon entwickel-
ten sich zu Fallbearbeitungen: In einem Fall ging es
um die Frage, welche Leistungen von der Spitex er-
bracht werden, im andern war das Problem finanziel-
ler Natur. In Basel beobachtet Ombudsfrau Regula
Diehl zwar auch eine Zunahme der Beschwerden mit
Spitex-Beteiligung. Doch ging es im vergangenen Jahr
nur in einem Fall um vermutete Gewaltanwendung.

2 www.uba.ch, www.alter-ego.ch (fir die Romandie)
2www.ombudsstellebern.ch, www.ombudsstelle-alter.ch,

www.ombudsstelle-ag.ch, www.oas-gr.ch

Ein vermehrter Ein-
satz der Spitex und
eine von Anfang an of-
fene Kommunikation
konnen Konflikte bei
der Betreuungvon
alten Menschen zu
Hause mindern hel-
fen.Das zeigen Beo-
bachtungen der
Beschwerdestellen.
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