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Elektronik vereinfacht Ablaufe

In Zukunft werden Spitex-Leistungen
elektronisch direkt den Krankenversi-
cherungen verrechnet. Die Kundinnen
und Kunden der Spitex erhalten ledig-
lich noch eine Kopie der Rechnung. Die
Spitex Bern stellte sich fiir einen Pilot-
versuch zur Verfiigung. Ein erstes Fa-
zit:Die vereinfachten Ablaufe sind eine
Erleichterung fiir Kunden, Versiche-
rungen und Spitex-Organisationen.

Sarah King // Der Administrativvertrag
regelt unter anderem die Abrechnung
der Spitex-Leistungen zwischen Kran-
kenversicherungen und Spitex-Organi-
sationen. Der Vertrag schreibt einen
Systemwechsel vom Tiers garant zum
Tiers payant vor. Das heisst: Spitex-
Organisationen senden ihre gesammel-
ten Abrechnungen direkt an die Kran-
kenversicherungen.

Das Projekt eKARUS Pflege von
Santésuisse soll den Prozess vereinfa-
chen, indem die Zustellung der Rech-
nungen elektronisch erfolgt. Der Trans-
port der Daten erfolgt iiber einen
sogenannten Intermedidr. Die Spitex
Bern startete im Friihling 2012 einen
Pilotversuch. Christoph Gfeller, Leiter
Finanzen und Controlling der Spitex
Bern, berichtet iiber erste Erfahrungen.

Spitex Bern hat sich im Rahmen des
Projektes eKARUS als Pilotbetrieb zur
Verfiigung gestellt. Welche Umstel-
lungen mussten Sie nun fiir die elekt-
ronische Rechnungsstellung vorneh-
men?
Christoph Gfeller: Bei der Umstellung
auf den neuen Administrativvertrag
verzichteten wir auf einen Wechsel
zum System Tiers payant. Wir wollten
direkt die elektronische Rechnungs-
stellung einfithren. Dazu arbeiten wir
mit externen Software-Lieferanten fiir
die technische Umsetzung in den Be-
reichen Leistungserfassung und Buch-
haltung zusammen.

In einem ersten Schritt mussten
wir fiir die Kundenstammdaten zusétz-
liche Felder einfithren und die Sozial-

versicherungsnummer hinterlegen.
Dann galt es, die Richtigkeit der Kran-
kenversicherungsnummern zu iiber-
prifen. Am meisten Zeit investierten
wir daftir, die Abrechnungsnummern
aller Arzte und Krankenversicherun-
gen im System zu hinterlegen.

Haben Sie die elektronische Abrech-
nung bereits fiir die gesamte Kund-
schaft eingefiihrt?

Nein, wir haben entschieden, mit eini-
gen wenigen Kunden der Visana-Kran-
kenversicherung zu beginnen. Wir star-
teten im Mai mit den April-Leistungen.
Nun bauen wir das Projekt laufend aus
mit dem Ziel, bis Ende Jahr die elektro-
nische Rechnungsstellung flichende-
ckend durchzufiihren.

Ist mit dem neuen System der Daten-
schutz noch gewahrleistet?

Der Datenschutz ist nicht gefihrdet. Die
Plattformen arbeiten mit den neusten
und hochsten Standards.

Welche Schwierigkeiten hatten Sie bei
der Einflihrung des Systems?

Wir realisierten erst spdt im April, dass
fiir Arzte und Krankenversicherungen
die Abrechnungsnummer erfasst wer-
den muss, was ein grosser Aufwand be-
deutete.

Im Gegensatz zu anderen Spitex-
Organisationen arbeiten wir ausserdem
mit drei verschiedenen elektronischen
Systemen, die entsprechend angepasst
werden mussten.

Mit welchem finanziellen Aufwand
muss eine mittelgrosse Spitex-Orga-
nisation ungefahr rechnen, um auf die
elektronische Rechnungsstellung um-
zustellen?

Das ist schwierig zu sagen. Uns kostete
die Umstellung bisher zwischen 15 000
und 30000 Franken. Der Aufwand war
aber vor allem deshalb so gross, weil
wir Pilotbetrieb sind und zuerst die no-
tige Software entwickelt werden muss-
te. Hinzu kommt der Aufwand fiir die

Projektsitzungen. Dieser Aufwand fallt
fiir weitere Spitex-Organisationen weg.

Fiir die Anschaffung der Software,
die Schulung der Mitarbeitenden und
das Erfassen der Kundenstammdaten
muss schidtzungsweise ein einmaliger
Betrag von 5000 bis 15000 Franken
eingesetzt werden.

Welche Vorteile bietet denn nun die
Umstellung?
Das Geld trifft sehr schnell bei uns ein.
Mit dem System Tiers garant ging ja die
Rechnung zuerst an den Kunden. Die-
ser forderte das Geld bei den Kranken-
versicherungen ein. Neu haben wir das
Geld ein paar Tage, nachdem die Daten
elektronisch tibermittelt worden sind.
Ausserdem haben wir eine Zwi-
schenschaltstelle, einen sogenannten
Intermedidr, der eine erste Datenkont-
rolle vornimmt, bevor die Daten an die
Versicherungen gelangen. Wenn Daten
fehlen oder nicht korrekt sind, werden
sie korrigiert oder wir erhalten umge-
hend eine Riickweisung.
Grundsitzlich reduziert das neue
System die manuelle Tétigkeit und den
Papieraufwand.

Welche weiteren Schritte sieht das
eKARUS-Projekt vor?

Neben der Rechnungsstellung soll auch
die Bedarfsmeldung elektronisch gere-
gelt werden. Der technische Aufwand
daftir wird vermutlich kleiner ausfal-
len, da es sich um eine Erweiterung des
neuen Systems handelt.

Was raten Sie Spitex-Organisationen,
denen der Wechsel noch bevorsteht?
Ich wiirde auf jeden Fall mit einzelnen
Krankenversicherungen und Kunden
beginnen und testen, ob die Ablédufe
funktionieren, damit die nétigen An-
passungen rechtzeitig vorgenommen
werden konnen.

Abschliessend kann ich festhalten:
Die vereinfachten Abldufe sind eine Er-
leichterung fiir Kunden, Versicherun-
gen und Spitex-Organisationen.
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