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Aktuell/Dienstleistung//23

Die Tur verriegeln oder nicht?

Die besorgte Tochter einer an Demenz
erkrankten Kundin verlangte von Mit-
arbeitenden der Spitex Bern, dass sie
nach ihrem Besuch bei der Kundin die
Wohnungstiir von aussen verriegeln.
Eine juristische Abklarung zeigt: Damit
konnte sich die Spitex strafbar machen
und sie wiirde ihre Kundin sogar noch
zusatzlichen Gefahren aussetzen.

Sarah King / Immer mehr Menschen
erkranken an Demenz. Das kann fiir
Angehorige mit grossen Problemen und
Sorgen verbunden sein. Und dies wie-
derum hat Auswirkungen auf die Spi-
tex, wie ein Fall der Spitex Bern zeigt.
Die Tochter einer an Demenz er-
krankten Kundin machte sich Sorgen,
dass ihre zeitlich und 6rtlich desorien-
tierte Mutter das Haus allein verlassen
und den Heimweg nicht mehr finden
wiirde. Deshalb verlangte sie von den
Spitex-Mitarbeitenden, nach getaner
Arbeit am Morgen und am Abend die
Haustiire der Kundin von aussen zu
verriegeln — mit einem eigens dafiir an-
gebrachten Hakenverschluss.

Ungutes Gefiihl
Die Mitarbeitenden hatten ein ungutes
Gefiihl beim Gedanken, die alte Frau
einzusperren, und wandten sich an
ihre Vorgesetzte. Diese setzte sich mit
dem Hausarzt der Kundin in Verbin-
dung, der die Forderung der Tochter
verordnete, wenn auch ungern. Trotz
Verordnung aber hielt das ungute Ge-
fithl bei den Spitex-Mitarbeitenden an.

Die Betriebsleiterin leitete den Fall
deshalb weiter an Claudia Miiller, Mit-
glied der Geschiftsleitung der Spitex
Bern. Wie fiir die Fachleute vor Ort, so
stand auch fiir Claudia Miiller fest:
«Wir sperren Klientinnen und Klienten
nicht ein, auch wenn sie weglaufen
konnten.» Um dies juristisch begriin-
den zu konnen, liess die Spitex Bern
den Fall rechtlich abklaren.

Das Resultat ist klar: Das Zusperren
der Wohnungstiir von aussen konnte
eine Freiheitsberaubung gemdiss Arti-

Die Spitex darf Wohnungstiiren nicht von
aussen verriegeln. Das konnte eine Freiheits-
beraubung darstellen oder z.B. bei einem
Brand die eingeschlossene Person gefahrden.

kel 183 des Strafgesetzbuches sein: Wer
«einen anderen unrechtméssig fest-
nimmt, gefangen hélt oder ihm in ande-
rer Weise unrechtmaissig die Freiheit
entzieht», macht sich strafbar — auch
dann, «wenn dies in gewisser Weise im
Interesse des Patienten geschieht».

Der Jurist fithrte noch ein weiteres
Argument an: «Wer gegeniiber einem
Patienten eine spezielle Verpflichtung
betreffend Sorge und Aufsicht iiber-
nimmt, tritt regelméssig in eine soge-
Das
heisst, er muss Gefahren vom Patienten

nannte Garantenstellung ein.»

abwenden. Wird eine Person einge-
schlossen, setzt man sie jedoch Gefah-
ren aus. So konnte die Kundin z.B. in
ihrem Drang, das Haus zu verlassen,
aus dem Fenster stiirzen oder bei einem
Brand konnte sie nicht fliichten. Die
Obhutspflicht wire somit verletzt.

Im Zusammenhang mit der juristi-
schen Begriindung wurde auch der
Frage nachgegangen, welche anderen
Schutzmassnahmen Angehérige von
demenzkranken Menschen ergreifen
konnten. Der Gesetzgeber sieht dafiir
den firsorgerischen Freiheitsentzug
(FFE) vor. Gemiss Gesetz (Art. 8 FFEG)
«darf eine Person wegen Geisteskrank-
heit oder Geistesschwéche in einer ge-
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eigneten Anstalt untergebracht oder
zuriickgehalten werden, wenn ihr die
notige personliche Fiirsorge nicht an-
ders erwiesen werden kann». Der fiir-
sorgerische Freiheitsentzug wird durch
den Regierungsstatthalter, die Vormund-
schaftsbehorde, den Vormund oder den
Arzt verordnet.

Im Falle einer Demenz wird jedoch
empfohlen, vor einem solchen Frei-
heitsentzug nach milderen und weni-
ger freiheitsberaubenden Massnahmen
zu suchen. Die Schweizerische Alzhei-
mervereinigung empfiehlt u.a. das In-
stallieren eines Alarmsystems. Ausser-
dem: Objekte, die auf Ausgehen resp.
Spaziergidnge hinweisen (Mantel, Stock
usw.) nicht in Sichtweite aufbewahren,
zur Sicherheit Namensschilder an Klei-
dung anbringen oder die Person mit ei-
nem Ortungsgerit ausstatten.

Angehdrige beraten

Claudia Miiller von der Spitex Bern
richtet den Fokus aber nicht nur auf
die erkrankte Person, sondern auch auf
Dritte: «Wenn ein Mensch an Demenz
erkrankt, verdndern sich seine Bezie-
hungen. Angehérige machen sich Sor-
gen, sind tiberfordert und haben unter
Umstdnden Schuldgefiihle, vor allem
wenn ein fiirsorgerischer Freiheitsent-
zug vollzogen wird.» Also stehe neben
dem Schutz der erkrankten Person
auch die Beratung der Angehorigen an.

Weiter ermutigt Claudia Miiller die
Pflegenden, auf ihr Bauchgefiihl zu ho-
ren: «Wenn Mitarbeitende ein schlech-
tes Gefiihl haben beim Ausfithren einer
Dienstleistung, ist es dusserst wichtig,
dass sie dies ihren Vorgesetzten mittei-
len. Der Kunde ist zwar Konig, aber wir
haben die Verantwortung, haben Wei-
sungen und Qualitédtsrichtlinien.»

Die Konfliktsituation mit der Toch-
ter, die sich um ihre demenzkranke
Mutter sorgt, konnte inzwischen gere-
gelt werden. Die Spitex-Mitarbeitenden
verriegeln nach der Arbeit die Tiire von
aussen nicht, und die Tochter akzep-
tiert diese Haltung der Spitex Bern.
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