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August 2012 Hilfe und Pflege zu Hause
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Titelbild: Chancelle Mapwata, FaGe-Lernende

Spitex Riimlang (S. 25). Bild: Karin Meier SerViceq ual|tat Wird WiCht|ger

Im Mittelpunkt dieser Ausgabe un-
serer Zeitschrift steht die Frage, wie
sich die Kundschaft der Non-Profit-
Spitex in Zukunft entwickeln wird.
Bezeichnen Sie die Menschen, die
Sie mit Ihrer Organisation pflegen,
unterstiitzen und begleiten, als Kun-

den oder als Klienten? Diese an sich
banale Frage stellten wir den drei Spitex-Geschéfts-
leitungen gleich zu Beginn eines Rundtisch-Ge-

, spraches — in der Annahme, dass vielleicht bereits
Bernhard Miiller: Zu Fuss gehen ist

e B die Bezeichnung etwas aussagt tiber die Haltung

in den einzelnen Organisationen (Seite 10).

Auch wenn die Kundenzufriedenheit in
Umfragen noch immer sehr hoch ist, muss sich die
Non-Profit-Spitex 6ffnen und weiterentwickeln.

' %% - Die Kundschaft wird anspruchsvoller. Die Service-
e Wit Mt e qualitét steht im Vordergrund. Dazu gehoren
Pilinktlichkeit, Freundlichkeit und Ernstnehmen
von Kundenbediirfnissen. Das stellt hohe Anforde-

rungen, gerade auch an die Kommunikation.

Eine wichtige Rolle spielt in diesem Bereich

Dienstleistung - : 5 :
05 DRG ufid Al Dnfhoungen das. Int(-ernet. Es fihrt 'zu 1mme? bes.ser 1nf0rmler.ten
10 Thema D Lo bo Kinndachaf Patientinnen und Patienten. Die Wissenschafterin
23 Tiir verriegeln nicht rechtens Andréa Belliger begriisst diese Entwicklung und
25 Meine Spitex: Intensive Lehre sieht darin Chancen fiir die Spitex (Seite 18).
Mitreden konnen: Das machen auch Sie als
Gesellschaft

Kundinnen und Kunden unserer Zeitschrift.
«Herzlichen Gliickwunsch zur Ausgabe 3. Die
Themen sind top aktuell, sehr interessant und ver-
stdndlich geschrieben. Ich habe das Heft von A
bis Z gelesen!» Dieses erfreuliche Mail erreichte

27 Brennpunkt
28 Alltagsbewegung studieren

Netzwerk
32 Medikamentenmanagement
34 Intelligentes Zuhause

a6 Tnterr  El-both Wandeler uns aus dem Appenzellerland. Und jetzt hoffen
39 Sparen hat Folgen wir natiirlich, auch mit dieser Ausgabe die Erwar-
41 Pilotbetrieb fiir eKARUS tungen unserer Kundschaft zu erfiillen!

47 Fabian Kauter antwortet Christa Lanzicher, Redaktionsmitglied
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