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Gesundheit als Jahresziel

Beide Frauen arbeiten in der Spitex und beide Frau-  inder Befragung, die Sie, Frau Liem, in der Spitex
Nidwalden anhand des Instrumentes KMU-vital
(siehe Seite 24) durchfiihrten, zeigten sich zahlrei-
che belastende Faktoren. An der Spitze steht der
hohe Zeitdruck bei der Arbeit. Welche anderen Be-
reiche erreichten Spitzenplatze?

Liem: Ja, die Befragung zeigte, dass der Zeitdruck le-
diglich bei 12% der Mitarbeitenden kein Problem ist.
Daneben ist die korperliche Beanspruchung hoch. Re-
lativ hohe Werte gab es auch bei Fragen zu Schlafsto-
rungen und zu Energielosigkeit. Und schliesslich war
auch mangelnde Wertschitzung ein Thema.

en haben sich intensiv mit betrieblicher Gesund-
heitsforderung auseinandergesetzt. «Wie bleiben Spi-
tex-Mitarbeitende gesund?» — das ist der Titel der
Arbeit, die Claudia Dillier zum Abschluss ihrer MAS-
Weiterbildung an der Hochschule Luzern verfasste.
«Schritt fiir Schritt zu einem fitten Betrieb» — heisst
das Projekt, das Erika Liem Gander zusammen mit
einer Studienkollegin in der Spitex Nidwalden im
Rahmen ihrer NDS-Weiterbildung durchfiihrte.

Wenn wir jetzt generell davon ausgehen, dass die

Gemass Aussagen von Versicherungen fallen Spitex-
Mitarbeitende verhaltnismassig haufig aus. Stellen
Sie das auch fest?

Claudia Dillier: Ich teile diese Einschiatzung. Das war
ein Hauptgrund, warum ich das Thema fiir meine Ab-
schlussarbeit wihlte. Ich leitete damals den Bereich
Hauswirtschaft und Betreuung bei der Spitex Kriens
und stellte fest, dass die Fehlzeiten in der Spitex rela-
tiv hoch waren, im Bereich Hauswirtschaft und Be-
treuung sogar noch héher als in der Pflege.

Erika Liem: Dass der Hauswirtschaftsbereich stérker
betroffen war als die Pflege, spiegelt das aktuelle Wis-
sen im Bereich der Gesundheitsférderung: Je breiter
die Ausbildung, je mehr Gestaltungsmaoglichkeiten,
Verantwortung und Mitsprache die Menschen am Ar-
beitsplatz haben, desto weniger anfillig sind sie fiir ge-
sundheitsbedingte Ausfille. Zwar haben auch die Mit-
arbeitenden der Hauswirtschaft von den Aufgaben her
viel Verantwortung, aber sie haben im Durchschnitt
wenig Gestaltungsmoglichkeiten und Mitsprache.

Gibt es weitere Griinde fiir erhohte Ausfalle, welche
die gesamte Spitex betreffen?

Dillier:Ich habe in meiner Arbeit die These aufgestellt,
dass die Arbeit in der Spitex doppelt belastet, das
heisst sowohl die korperliche Gesundheit wie auch
die emotionale resp. psychische Gesundheit. Letzteres
vor allem, weil die Mitarbeitenden meist allein unter-
wegs sind.

Entscheidend fiir das Wohlbefinden bei der Arbeit
sind neben der Verantwortung und der Mitsprache
auch Faktoren wie Aufgabenvielfalt, Qualifizierungs-
moglichkeiten, Unterstiitzung im Team, soziale Kon-
takte und gute Kommunikation.

Arbeit in der Spitex fiir viele Mitarbeitende sehr be-
lastend ist, miisste doch betriebliche Gesundheits-
férderung in den Organisationen selbstversténdlich
sein. Meine — zwar beschrankten — Recherchen ha-
ben gezeigt, dass dies kaum der Fall ist. Am ehesten
verbreitet ist, wenn liberhaupt, ein Abwesenheits-
management. Aber ich habe zum Beispiel keine Spi-
tex-Organisation gefunden, die ein Label fiir syste-
matische und umfassende Gesundheitsférderung
erreicht hat.

Dillier: Als ich 2006/2007 meine Arbeit verfasste, kam
ich zum gleichen Schluss. Damals war die betriebli-
che Gesundheitsférderung noch nicht einmal im Qua-
litditsmanual des Spitex Verbandes Schweiz enthalten.
Inzwischen ist sie Teil der Norm 19: Sicherheit und
Gesundheit des Personals.

Zu den Personen

Claudia Dillier leitet seit Januar 2011 die
Spitex Nidwalden. Zuvor war sie bei der
Spitex Kriens fiir den Bereich Hauswirt-
schaft und Betreuung verantwortlich. Sie
kommt aus der Sozialarbeit und hat an
der Hochschule Luzern die Weiterbildung
MAS Management im Gesundheits- und
Sozialbereich abgeschlossen.

Erika Liem Gander, Pflegefachfrau HF, ar-
beitet seit 2008 bei der Spitex Nidwalden.
Sie leitet die Miitter- und Vaterberatung.
Zurzeit absolviert sie die Weiterbildung
NDS Pflege Gesundheitsférderung und
Prévention am BZ Pflege in Bern.
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Vielleicht hat das Ganze damit zu tun, dass die

Spitex zum Gesundheitswesen gehort und wir davon
ausgehen, bei allen sei gentigend Wissen zur Gesund-
heit — auch zur eigenen — vorhanden.
Liem: Betriebliche Gesundheitsférderung muss in der
Fiihrung verankert sein, und das Thema war gerade in
Fiithrungsausbildungen lange Zeit nicht sehr présent.
Das dndert sich jetzt. Die Erkenntnis um den hohen
Stellenwert von gesunden, zufriedenen Mitarbeiten-
den und wie ihre Gesundheit konkret geférdert wer-
den kann, fliesst nun vermehrt in die Ausbildung von
Fithrungskréften ein.

Grundsitzlich unterscheidet man heute zwischen
verhaltensorientierten Aspekten, die das Individuum
betreffen, und verhéltnisorientierten Aspekten, bei
denen es um die Organisation geht. Wichtig auch: Die
Gesundheitsforderung lebt vom ressourcenorientier-
ten Ansatz — und nicht von einem defizitorientieren.
Das zeigt sich unter anderem daran, dass man nicht
mehr von Absenzenmanagement spricht, sondern von
Prisenzmanagement.

Ebenfalls zu beachten ist: Betriebliche Gesund-
heitsférderung setzt langerfristige Planung voraus. Sie
braucht Zeit und Geld. Beides zahlt sich dann langfris-
tig fiir die Mitarbeitenden und fiir den Betrieb aus.
Dillier: Das sind auch aus meiner Sicht zwei zentrale
Punkte: Dass man Gesundheitsforderung nicht als
bloss als Massnahme fiir Mitarbeitende betrachtet, die
bereits korperliche oder psychische Probleme haben,
sondern als Priavention. Und dass man sich nicht auf
kurzfristige verhaltensorientierte Massnahmen be-
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schriankt. Zum Beispiel kam in unserem Betrieb die
Idee auf, etwas fiir die Bewegung in der Mittagspause
zu tun. Wir haben sofort eine Gymnastikmatte ange-
schafft und ein Ubungsbiichlein dazu gelegt. Doch das
Angebot lebt nicht wirklich. Es ist zu wenig in den Be-
trieb integriert.

Wie geht man denn konkret am besten vor?

Dillier: Es braucht jemanden im Betrieb, der sich mit
betrieblicher Gesundheitsforderung vertieft auseinan-
dergesetzt hat. Hilfreich sind ausserdem Kenntnisse
im Projektmanagement.

In einem néchsten Schritt empfiehlt sich die Bil-
dung eines Gesundheitszirkels, in dem Mitarbeitende
aller Bereiche vertreten sind. Solche Zirkel arbeiten
u.a. die Schwerpunkte aus, die man bei der Gesund-
heitsférderung angehen will, und die dann in die Jah-
resziele des Betriebes aufgenommen werden. Ohne
eine solche Gruppe, die — unterstiitzt von der Leitung
— das Thema langfristig betreut und am Leben erhalt,
funktioniert es kaum.

Mit Blick auf die Langfristigkeit empfiehlt es sich,
als Fernziel ein Label anzustreben, zum Beispiel das
Label des Netzwerkes Health Promoting Hospitals und
Services HPH (www.healthhospitals.ch) oder das La-
bel Friendly Work Space der Gesundheitsférderung
Schweiz (siehe Seite 24).

Es gibt inzwischen ja zahlreiche Organisationen auf
dem Beratungsmarkt, die Betriebe bei der Gesund-
heitsforderung unterstiitzen. >>

Betriebe, die sichin-
tensivum die Gesund-
heit ihrer Mitarbei-
tenden kiimmern,
kénnen auf dem Ar-
beitsmarkt punkten,
sind Claudia Dillier
(links) und Erika Liem
von der Spitex Nid-
walden liberzeugt.
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Liem: Ja, fiir unser Projekt haben wir, wie erwédhnt, das
Programm von KMU-vital angewendet. Das ist ein pra-
xiserprobtes Instrument der Stiftung Gesundheitsfor-
derung Schweiz. Alle Mitarbeitenden des Betriebes
konnten dort online einen Fragebogen ausfiillen. Das
hat den Vorteil, dass man die Ergebnisse mit jenen an-
derer Betriebe vergleichen kann. Und natiirlich kén-
nen dann auch die Massnahmen auf den Ergebnissen
aufgebaut werden.

Sie haben zu Handen der Geschéftsleitung einen
Empfehlungskatalog fiir Massnahmen ausgearbei-
tet. Welches sind aus lhrer Sicht fiir die Spitex die
zwei, drei wichtigsten Massnahmen?

Liem:Die erste und zentrale Massnahme ist die Schaf-
fung des erwidhnten Gesundheitszirkels. Diese Mass-
nahme ist nun dank des Projektes, das ich zusammen
mit Theres Reist von der Spitex Thun durchfithren
konnte, bereits in den Jahreszielen 2012 verankert. Der
Empfehlungskatalog bietet eine Arbeitsgrundlage fiir
diesen Zirkel. Weiter hat das Projekt aufgezeigt, dass
Stressmanagement eine dringliche Aufgabe ist.

Gibt es aus Sicht der Geschaftsleitung weitere wich-
tige Punkte, wie in der Spitex Nidwalden die Gesund-

heit der Mitarbeitenden in Zukunft gefordert wird?
Dillier: Bei der Griindung des Gesundheitszirkels wer-
den wir darauf achten, dass alle Bereiche beteiligt
sind. Und wir werden die Massnahmen, die der Zirkel
ausarbeitet, jeweils so rasch wie méglich in die Jahres-
ziele aufnehmen. Wir wollen auch das Prdsenzma-
nagement noch in diesem Jahr aufbauen. Als Fernziel
mochte ich eines der Labels fiir gesundheitsfordernde
Betriebe erreichen.

Ich bin iiberzeugt, dass sich Gesundheitsforde-

rung fiir die Spitex ganz speziell lohnt. Denn es geht ja
unter anderem darum, auch dltere erfahrene Mitarbei-
terinnen im Betrieb zu halten. Und dieses Ziel errei-
chen wir nur mit guten Arbeitsbedingungen und ei-
nem guten Klima.
Liem: Meiner Erfahrung nach spiirt man in jedem Be-
trieb bereits nach sehr kurzer Zeit, ob auf ein gutes
und die Gesundheit forderndes Klima Wert gelegt
wird oder nicht. Oft zeigt es sich bereits bei der Begriis-
sungskultur. Und ich bin auch iiberzeugt, dass Betrie-
be, die auf Gesundheitsforderung und damit auch auf
ein wertschitzendes Klima setzen, in Zukunft auf dem
Arbeitsmarkt punkten werden.

Interview: Kathrin Spring
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Instrumente und Label

Die nationale Stiftung Gesundheitsfor-
derung Schweiz setzt sich fiir die Ver-
breitung der betrieblichen Gesund-
heitsforderung in Unternehmen ein.
Sie stellt Betrieben Instrumente zur Ge-
sundheitsférderung zur Verfiigung und
sie vergibt das Label «Friendly Work
Space» fiir Betriebe, die entsprechende
Standards und Kriterien einhalten.
Zwei Schwerpunkte der Stiftung
sind die Themen «Psychische Gesund-
heit und Stress» sowie «Generationen-
management im Unternehmen».
2Awww.gesundheitsfoerderung.ch

KMU-vital

KMU-vital ist ein Programm, das von
der
entwickelt wurde, um kleine und mitt-
lere Betriebe bei der Gesundheitsforde-
rung zu unterstiitzen. Es handelt sich

Gesundheitsforderung Schweiz

bei diesem Programm um einen praxis-
erprobten, kostenlosen Werkzeugkas-
ten. Teilnehmende Betriebe haben Zu-

gang zur Datenbank und erhalten so
Vergleichsmoglichkeiten. Die Informa-
tionen, Module und Anleitungen von
KMU-vital eignen sich auch fiir Dienst-
leistungsbetriebe wie die Spitex. Alle
Informationen finden sich unter:

2 www.kmu-vital.ch

Psyche, Gewicht, Sucht

Die Schwerpunkte der Schweizeri-
schen Gesundheitsstiftung Radix sind
psychische Gesundheit, gesundes Kor-
pergewicht und Sucht. Radix bietet
fachlichen Support bei Massnahmen
von Bund, Kantonen, Stddten, Gemein-
den und Schulen, aber auch privaten
Organisationen und Betrieben.

2 www.radix.ch

Arbeitsplatz 2020

Am 22. August 2012 findet an der Uni-
versitdt Ziirich die Nationale Tagung
fiir betriebliche Gesundheitsférderung
2012 statt. Sie wird von der Gesund-

heitsforderung Schweiz organisiert, in
Kooperation mit dem Staatssekretariat
fiir Wirtschaft Seco und der Suva. Das
Thema dieses Jahr sind neue Arbeits-
modelle und die Tatsache, dass jeder
Ort jederzeit Arbeitsplatz sein kann —
mit entsprechendem Einfluss auf die
psychische und physische Gesundheit
der Menschen.

2 www.gesundheitsfoerderung.ch

Werkzeuge und Selbsttest

Die Suva unterstiitzt Firmen und Orga-
nisationen mit verschiedenen Angebo-
ten in der Gesundheitsférderung. Sie
bietet u.a. Beratung an, aber auch einen
«Werkzeugkasten» fiir das Absenzen-
management, um Betriebe bei der Re-
duktion von Ausfalltagen zu unterstiit-
zen. Auf der Suva-Website findet sich
ausserdem ein Selbsttest, mit dem Un-
ternehmen herausfinden koénnen, wo
sie bei der betrieblichen Gesundheits-
forderung Schwachstellen haben.

2 www.suva.ch
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