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Hohe Arbeitszufriedenheit in der Spitex

red / Rund 2100 Mitarbeitende aus 25
Organisationen der Non-Profit-Spitex
nahmen 2011 im Kanton Bern an einer
Befragung teil. Ermittelt wurden — wie
schon im Jahr 2009 — die Arbeitszu-
friedenheit und das Commitment, das
heisst die Identifikation einer Person
mit dem Betrieb. Aus den beiden Fak-
toren kann dann auch das zielorientier-
te Verhalten von Mitarbeitenden ermit-
telt werden.
sich sagen, dass die Arbeitszufrieden-
heit und das Commitment sehr hoch
ausfallen und diese Werte im Vergleich

Zusammenfassend ldsst

zur Umfrage 2009 stabil sind. Am bes-
ten bewerteten die Befragten 2011 die
Themen Arbeitsinhalt, Attraktivitét,
Arbeitsklima, Sozialkompetenz und
Verdnderungen. Kritischer bewerteten
sie hingegen die Zusammenarbeit der
Spitex mit andern Leistungserbringern
und die Entléhnung.

Die Umfrage zeigt, dass die Ar-
beitszufriedenheit bei iiber 60-jdhrigen
Mitarbeitenden am hochsten und bei
Mitarbeitenden bis zum 29. Lebensjahr
am tiefsten ist. Fiir Einzelheiten:

2 www.spitexbe.ch

Careum Weiterbildung und
Kalaidos Fachhochschule

pd // Seit Anfang Jahr werden die Wei-
terbildungsangebote von vier Institutio-
nen neu und gemeinsam unter dem Na-
men «Careum Weiterbildung» in Aarau
angeboten. Bei den vier Institutionen
handelt es sich um: WE'G Weiterbil-
dungszentrum fiir Gesundheitsberufe,
Tertianum Bildungsinstitut ZfP, Inter-
kantonale Spitex Stiftung (Prospitex)
und Careum Stiftung. Das Angebot von
Careum Weiterbildung umfasst Fiih-
rung und Management, Lehren und Ler-
nen, Alter und Generationen, Pflege
und Betreuung, Beratung und Kommu-
nikation. Ebenfalls auf den 1. Januar
2012 ziigelte die WE’G Hochschule Ge-
sundheit auf den Careum Campus in
Ziirich. Sie wird dort unter dem neuen
Namen «Kalaidos Fachhochschule De-
partement Gesundheit» weitergefiihrt.
2 www.careum-weiterbildung.ch

2www.kalaidos-gesundheit.ch

Schauplatz

Bern: Patientenbeteiligung
wird doch eingefiihrt

red / Der Regierungsrat des Kantons
Bern hat entschieden, ab dem 1. April
2012 die Patientenbeteiligung in der
Spitex-Pflege einzufiihren — fir Men-
schen ab 65 Jahren und einkommensab-
héangig. Mit diesem Entscheid setzte
sich der Regierungsrat tiber den Be-
schluss des Grossen Rates hinweg, der
im November die Einfiihrung der Pati-
entenbeteiligung abgelehnt hatte. Der
Spitex Verband Kanton Bern bedauert
die Einfithrung der Patientenbeteili-
gung. Damit werde die Spitex-Pflege fiir
viele Menschen zum Teil erheblich teu-
rer. Und weil neben dieser Selbstbetei-
ligung bei der Pflege auch die Selbstbe-
teiligung fiir die hauswirtschaftlichen
und sozialbetreuerischen Leistungen
erhoht wird, rechnet der Verband mit ei-
nem markanten Riickgang der Leistun-
gen und warnt vor méglichen Folgen:
«Die kurzfristigen Einsparungen fiir
den Kanton konnten langfristig den ge-
genteiligen Effekt haben: Patienten ver-
zichten auf drztlich verordnete Pflege
sowie auf notwendige hauswirtschaftli-
che und sozialbetreuerische Leistun-
gen, Angehorige werden stiarker belastet
und vermehrte Eintritte in stationdre
Einrichtungen schlagen sich auf das
Kostenbudget des Kantons nieder.»

Neue Patientengeneration?

pd // Alle scheinen es zu wissen: Die
neue Patientengeneration ist immer
besser informiert und vernetzt. Woher
aber stammt eigentlich dieses neue
Wissen? Vor allem aus dem Word Wide
Web? Und welche Rolle spielen dabei
Social Media? Solchen Fragen gegen
die 8. Trandtage Gesundheitam 21. und
22. Mirz 2012 im KKL in Luzern nach.

2 www.trendtage-gesundheit.ch
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Ubernahmeprozess Spital-
Spitex standardisieren

red / Die Spitex Bern startete im Sep-
tember 2011 ein Projekt, um den admi-
nistrativen Ubertrittsprozess fiir Pati-
entinnen und Patienten von Spitdlern
zu Spitex-Organisationen im Kanton
Bern zu vereinheitlichen. Bis anhin ge-
stalteten Spitiler das Ubergabeverfah-
ren sehr unterschiedlich, und das Glei-
che gelte fiir Spitex-Organisationen
beim Ubernahmeverfahren, erklirte
Claudia Kirsch, Projektleiterin der Spi-
tex Bern.

In einem ersten Schritt wurden im
Rahmen des Projektes die bestehenden
Abldufe der stationdren und ambulan-
ten Organisationen erfasst, um Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten zu iden-
tifizieren. Auch die Hausdrzteschaft,
als wichtiger Partner in der Behand-
lungskette, wird bei den Abkldrungen
berticksichtigt.

Basierend auf den Erkenntnissen
aus dem Projekt, sollen Kriterien fiir
eine Standardisierung der Administra-
tivprozesse aufgestellt werden. Ziel ist
es — zum Nutzen aller interessierten
Spitex-Organisationen und Spitdler —
eine moglichst benutzerfreundliche,
automatisierte Losung fiir das Uber-
trittsverfahren Spital-Spitex im Kanton
Bern zu erarbeiten und zu etablieren.
Damit soll ein weiterer Schritt hin zu
einer integrierten, liickenlosen Versor-
gung von Patienten gemacht werden.
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Medikamente: Unhaltbare Situation wurde korrigiert

red // Das Richten von Medikamenten
durch Spitex-Organisationen wird wie-
der von der Krankenkasse bezahlt. Dies
hat das Eidg. Departement des Innern
(EDI) entschieden. Es passte die Kran-
kenpflege-Leistungsverordnung (KLV)
auf den 1.1.2012 an und korrigierte da-

mit die unhaltbare Situation, die durch
ein Urteil des Versicherungsgerichtes
ausgelost worden war. Das Gericht hat-
te entschieden, dass bei Spitex-Einsiit-
zen nur das Verabreichen von Medika-
menten, nicht aber das Bereitstellen der
Arzneimittel kassenpflichtig sei.

Koordination von komplexen Pflegesituationen

red // Ebenfalls auf den 1.1.2012 setzte
das EDI eine KLV-Ergdnzung in Kraft,
die sich auf die
Massnahmen sowie Vorkehrungen im
Hinblick auf Komplikationen in kom-

«Koordination der

plexen und instabilen Pflegesituationen
durch spezialisierte Pflegefachperso-
nen» bezieht (KLV Art. 7 Abs. 2). Die
Koordination muss von einer Pflege-
fachperson erbracht werden, «die eine
zweijdhrige praktische Tétigkeit in in-
terdisziplindrer Zusammenarbeit und
im Patientenmanagement in Netzwer-

ken nachweisen kann». Die Koordinati-
onsleistungen sind gemdss BAG nicht
auf palliative Situationen beschrénkt,
sondern finden zum Beispiel auch «auf
die psychiatrische Pflege und die Pfle-
ge von Personen mit mehreren chro-
nischen Krankheiten Anwendung».
Weil diese KLV-Ergédnzung u.a. zur Um-
setzung der Palliative-Care-Strategie
des Bundes gehort, hat der Spitex Ver-
band Schweiz mit Palliative.ch Kontakt
aufgenommen, um das weitere Vorge-
hen fiir die Umsetzung zu besprechen.

Bild: digitalstock.de/D. Petzold

Drei Projekte zur Pendelmigration

red // Die Fachstelle fiir Gleichstellung
der Stadt Ziirich befasst sich in drei
Projekten mit dem Arbeitsmarkt «Pri-
vathaushalt», das heisst mit dem Markt
der privaten Betreuung von betagten
und teils auch demenzkranken Men-
schen durch Frauen aus Osteuropa. Im
ersten Projekt werden Vermittlungs-
agenturen unter die Lupe genommen.
In einem zweiten Projekt werden Ange-
stellte der Non-Profit-Spitex in der

Stadt Ziirich befragt, wie sie die Situa-
tion von Pendelmigrantinnen in Privat-
haushalten wahrnehmen. Und in ei-
nem dritten Projekt geht es um die
rechtlichen Grundlagen zur Regulie-
rung solcher Arbeitsverhéltnisse in Pri-
vathaushalten. Hier liegt ein erstes
Rechtsgutachten vor, zu finden unter:
2 www.stadt-zuerich.ch

(Gleichstellung, Themen, Migration, Betag-
tenbetreuung, Rechtliches)
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Schaufenster — Mitteilungen der Sponsoren des Spitex Verbands Schweiz

Massgeschneiderte Vorsorge fiir Spitex-Organisationen /

Die Spitex Vorsorgelosung der AXA bietet Ihnen und lhren lhre Vorteile

Mitarbeitenden einen angemessenen Vorsorgeschutz. Uber- = Angemessene Leistungen auch bei niedrigeren Lohnen
und Unterversicherung werden weitgehend vermieden und = Attraktive Vorsorgeldsungen fur hohere Lohne

die Gesamtkosten spurbar optimiert. m Auf Spitex-Bedarf ausgerichtete Beratung

m Einfache Administration

= Reduktion der Verwaltungskosten
Weshalb besteht Handlungsbedarf? m Volle Sicherheit durch Kapitalschutz und Garantien der AXA
Eine Standardvorsorge wird den Spitex-spezifischen Gegeben-

heiten oft nicht gerecht:
= Teilzeitbeschaftigte sind schlecht versichert oder fallen durch
das Vorsorgenetz MWinterthur

m Mehraufwand bei schwankendem Arbeitspensum durch Sl el S TEHE: 1w X
Hilfe und Pflege zu Hause Vorsorge / neu definiert
komplexe Lohnmeldungen

= Wiedereinsteigerinnen und Mitarbeitende tUber 50 erhalten
bei Invaliditat oder Tod ungenligende Leistungen

Die im Rahmen der Partnerschaft mit dem Spitex Verband
Schweiz von der AXA exklusiv erarbeitete Vorsorgeldsung
beseitigt alle Nachteile und verbessert die Vorsorge-
situation Ihrer Mitarbeitenden deutlich. Lassen Sie
sich die einzelnen Pluspunkte jetzt aufzeigen.

«Die aktuelle Vorsorgelosung
vieler Spitex-Organisationen zeigt ein
deutliches Optimierungspotenzial.»

Vereinbaren Sie einen Beratungstermin!
www.AXA.ch /spitex

Spitex-Stellenmarkt

Hier finden Sie qualifizierte Mitarbeiterlnnen

www.spitexjobs.ch

Unsere Partner: S P I T E X

! Hilfe und Pflege zu Hause
000 B B N
1 et G monstera  (iohsuchmaschine.ch

lhr neues Leben ruft™

Betreiber: webways ag | Eulerstrasse 51 | 4051 Basel | Tel. 061 695 99 99 | www.webways.ch | E-Mail: info@webways.ch

Spitex-Website fiir Ihre Spitex

lhre Vorteile:

v~ Offizielle Spitex-Gestaltung Musterwebsite anschauen:

v Modular und jederzeit ausbaubar www.spitex-website.ch

v/ Ohne Vorkenntnisse bedienbar

v~ Support und Weiterentwicklung y P &k X
v/ Spitex-Sonderkonditionen: bereits ab CHF 1666 Hilfe xS

Beratung: webways ag | Eulerstrasse 51 | 4051 Basel | Tel. 061 695 99 99 | www.webways.ch | E-Mail: info@webways.ch
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Leserbrief: Fachwissen bilindeln

Die Pflege aufwerten?
Debatte / Ausgabe Nr.6/2011

Die Debatte zwischen Max Méder und
Beatrice Mazenauer im Schauplatz Spi-
tex Nr. 6/2011 zur Frage einer Aufwer-
tung der Pflege fordert heraus. Eine
Wertung in «richtig» oder «falsch» ist
fehl am Platz, denn es braucht zwin-
gend ein «sowohl» als «auch».

Solange im KVG die Pflege nach
wie vor als medizinischer Hilfsberuf
deklariert wird, hilft auch eine Rege-
lung im Gesundheitsberufegesetz (Ges-
BG) wenig. Hingegen kann mit der Initi-
ative Joder der Pflegeberuf vorerst
einmal als eigenstdndiger Beruf veran-
kert werden. Darauf aufbauend ist eine
Anpassung des GesBG eine wichtige
und sinnvolle Fortsetzung. Sie wird
aber viele Diskussionen und entspre-
chend viel Zeit beanspruchen.

Es irritiert mich, dass hier die Posi-
tionen der zwei grossen Verbande im
Gesundheitswesen gegeneinander aus-
gespielt werden. Stattdessen miissen
die Synergien zwingend genutzt wer-
den. Das heisst: eine gemeinsame Prii-
fung der beiden Wege, eine Planung
und Koordination der Massnahmen
und eine zielgerichtete Umsetzung.

Richtig ist die Forderung, dass die
Pflege als marktentscheidender Leis-
tungserbringer in der Angebotskette ge-

starkt werden muss. Als dipl. Pflege-
fachfrau bin ich gesetzlich in meiner
Eigenstdndigkeit anerkannt
noch gentigend geschiitzt. Die Anforde-
rungen nehmen stiandig zu, die Arbeit
wird komplexer und vernetzter. Die
Ausbildung auf Tertidrstufe befdhigt

weder

uns, diese Herausforderungen anzu-
nehmen und im interprofessionellen
Team eine gute Leistung zu erbringen.

Das KVG verlangt Zweckmassig-
keit, Wirksamkeit und Wirtschaftlich-
keit der Leistungen. Deshalb fordere
ich auch die rechtliche Anerkennung
der Verantwortung der Pflege in diesem
Gesetz.

Die parlamentarische
wurde rechtskriftig eingereicht und
steht zur Bearbeitung in National- und
Standerat an. Wer es ernst meint mit der
Forderung der Pflege, muss diesen Ge-
setzesweg unterstiitzen. Die Arbeiten
am GesBG sind im Anfangsstadium. Ein
grosser Mangel ist, dass ausschliesslich
das Bachelor-Niveau geregelt werden
soll. Das wird bereits jetzt u.a. von der
Konferenz der Fachhochschulen be-
maéngelt. Es kann nicht sein, dass die
Pflege in der Rechtssetzung derart parti-
kularisiert wird. Angesichts dieser Situ-
ation werden sich diese sicher notwen-
digen Arbeiten noch lange hinziehen.

Zusammengefasst heisst das: Die
Teilrevision des KVG steht tiberhaupt

Initiative

nicht im Widerspruch zu den Arbeiten
am GesBG. Anstatt sich zu bekdmpfen,
sind die Ressourcen, das Know-how
der Verbande und das Fachwissen zu
btindeln, um sich gemeinsam fiir die
Anerkennung und Verantwortung der
Pflege einzusetzen.

Katharina Linsi, Rheineck, Freiberufliche
Pflegefachfrau,ehem. Prasidentin SBKSG TG
ARAI

Leserbriefe

Hat Sie ein Artikel gefreut, geargert
oder zum Nachdenken angeregt?
Senden Sie uns einen Leserbrief:
redaktion@schauplatz-spitex.ch.

Wir freuen uns auf Zuschriften.

Die Redaktion behalt sich Kiirzungen
vor, und im Mail muss die vollstandige
Postadresse enthalten sein.

Schauplatz Spitex 2/12:
Ambulante Psychiatrie

red // Die Spitex hat eine wichtige Auf-
gabe im Bereich der ambulanten Psy-
chiatrie. In der nachsten Ausgabe ge-
hen wir der Rolle der Spitex nach,
stellen Entwicklungen vor und berich-
ten Uber Erfahrungen in der Praxis.
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