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Attestausbildung gestartet

Die neue zweijdhrige Grundbildung zur Assistentin In der Spitex der Stadt Ziirich haben im vergange-
nen Jahr drei Lernende die zweijdhrige Attest-Ausbil-
dung angefangen, im August sollen mindestens noch-
mals drei hinzukommen. Die Spitex-Organisation
Wolhusen-Werthenstein bildet zurzeit eine Lernende
aus, dieses Jahr wird eine weitere Stelle geschaffen.
Sowohl in Ziirich wie auch in Wolhusen-Werthen-
stein kann man auf Ausbildungserfahrung mit Fach-
frauen resp. Fachménnern Gesundheit zuriickgreifen.

Die Spitex Kloten hingegen bildet zum ersten Mal

resp. zum Assistenten Gesundheit und Soziales EBA
soll praktisch begabten Personen die Moglichkeit
bieten, im Gesundheits- und Sozialbereich Fuss zu
fassen. In verschiedenen Pilotkantonen werden seit
August 2011 Assistentinnen Gesundheit und Sozia-
les ausgebildet — auch in Spitex-Organisationen.

Senta van de Weetering / Die neue Ausbildung bietet
gemdss OdA Santé Jugendlichen nach der obligatori-
schen Schulbildung einen beruflichen Einstieg in Be-
treuungs- und Pflegeaufgaben. Angesprochen sind Ju-
gendliche, «die bewusst eine stark praxisorientierte
Ausbildung wihlen und die — aus unterschiedlichen
Griinden — keinen Zugang zu einer dreijdhrigen Aus-
bildung mit Eidgendssischem Féhigkeitszeugnis EFZ
finden».

Die zweijdhrige berufliche Grundbildung stehe
aber auch erwachsenen Personen offen, die einen Ein-
stieg in das Berufsfeld Gesundheit und Betreuung su-
chen oder aber ihre mehrjdhrige Praxiserfahrung in
Betrieben des Gesundheits- oder Sozialwesens durch
eine Nachholbildung formell anerkennen lassen wol-
len, heisst es in den Unterlagen.

Unterstiitzung im Alltag

Assistentinnen und Assistenten Gesundheit und Sozi-
ales EBA (Eidgendossischer Berufsattest) unterstiitzen
im ambulanten und stationédren Bereich Menschen al-
ler Altersstufen, die fiir die Bewdaltigung ihres Alltags
der Assistenz bediirfen. Als Handlungskompetenzen
werden in den Unterlagen von OdA Santé u.a. er-
wihnt: Mitwirken und Unterstiitzen bei Gesundheits-
und Korperpflege; Begleiten und Unterstiitzen im All-
tag; Unterstiitzen im Haushalt;
Umsetzen von Hygiene und Sicherheit; Mitwirken bei
Administration, Logistik und Arbeitsorganisation.

In verschiedenen Pilotkantonen wurde im August
2011 mit der neuen Ausbildung gestartet. Unter ande-
ren nehmen die Spitex-Organisationen in der Stadt
Zirich, in Kloten und im luzernischen Wolhusen-

Einhalten und

Werthenstein am diesem Pilot teil. Und aus allen drei
Organisationen klingen die Riickmeldungen zur Aus-
bildung Assistentin Gesundheit und Soziales (AGS)
nach einem halben Jahr durchaus positiv. Grosses En-
gagement und das Wissen um die Wichtigkeit auszu-
bilden, ist iiberall zu sptiren.

aus und hat gleich zwei Ausbildungsstellen fir Assis-
tentinnen Gesundheit und Soziales geschaffen. Fiir
Klosten stellten sich die Entwicklung der Abldufe und
die Organisation der Betreuung deshalb als zeitinten-
siv und herausfordernd dar. Um die Qualitit der Aus-
bildung fiir die beiden neuen Lernenden auf hohem
Niveau zu gewihrleisten, wird die Spitex-Organisati-
on Kloten im néchsten Ausbildungsjahr keine zusitz-
lichen Lernenden aufnehmen.

Sozialkompetenz und Motivation

Wichtig ist, wie in jedem Ausbildungsverhiltnis, die
Auswahl der Lernenden. Bei der Assistentin Gesund-
heit und Soziales spielt die schulische Leistung eine
geringere Rolle als bei anderen Ausbildungen. Eine
Lernende mit eher schlechtem Abschlusszeugnis der
obligatorischen Schule bestitigt denn auch, dass die
Anforderungen der Berufsschule fiir sie kein Problem
darstellen.

Umso wichtiger sind Sozialkompetenz und Moti-
vation. Gerade fiir schwache Schiilerinnen und Schii-
ler ist die Attest-Ausbildung ein Einstieg mit Perspek-
tiven. Dennanschliessend kann—sofern die Leistungen
dann ausreichen — die Ausbildung zur FaGe in zwei
anstatt in drei Jahren absolviert werden. Die Ausbild-
nerinnen der befragten Spitex-Organisationen gehen
davon aus, dass die Mehrheit der Lernenden spéter
diesen Weg wihlen wird und auch durchaus dazu im-
stande ist.

Skepsis und Begeisterung
Gleich wie bei der FaGe steht die Spitex vor der be-
sonderen Herausforderung, dass die Lernenden frith
Einsédtze allein iibernehmen miissen. Theres Bossert,
Geschiftsleiterin der Spitex Wolhusen-Werthenstein,
ist deshalb froh tber die Grosse des Einzugsgebiets,
die ein Auto schlicht unerldsslich macht. Das gibt die
Altersgrenze nach unten vor.

Die notige Selbstdandigkeit kann ein Grund sein,
warum Spitex-Organisationen auf diese Ausbildung
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verzichten. Karin Hirschle zum Beispiel, Ausbil-
dungsverantwortliche der Spitex Stadt Luzern, ist
iiberzeugt, dass die Spitex unbedingt Ausbildungs-
stellen anbieten muss. Pro Jahr hat Luzern drei FaGe-
Lehrstellen, drei Ausbildungsplitze fiir die hohere
Fachschule und einen Praktikumsplatz fiir die Ausbil-
dungen an Fachhochschulen. Karin Hirschle hilt auch
die zweijdhrige Lehre fiir sinnvoll. Aber dem Absol-
vieren dieser Lehre in der Spitex steht sie skeptisch
gegeniiber, weil ihrer Meinung nach die Anspriiche an
die Selbstdndigkeit vor allem bei Lernenden, die di-
rekt von der Sekundarstufe kommen, zu hoch sind.

Die drei befragten Spitex-Organisationen machen
unterschiedliche Erfahrungen mit den Lernenden. Ein
Team meldete zurtick, dass man «die Erwartungen an
die Jugendlichen herunterschrauben» musste. In einer
anderen Organisation hingegen sind die Lernenden so
motiviert, dass sich die Ausbildnerinnen immer wie-
der selber daran erinnern miissen, dass sich die jungen
Frauen noch in Ausbildung befinden und nicht iiber-
fordert werden diirfen.

Gleicher Aufwand wie fiir FaGe
Im ersten Lehrjahr sind die Assistentinnen Gesund-
heit und Soziales im hauswirtschaftlichen Bereich an-
gesiedelt. Nach etwa drei Monaten sind sie in den Be-
reichen, in denen sie den Kompetenznachweis
erbracht haben, zum ersten Mal allein unterwegs. Da-
durch ist am Anfang der Betreuungsaufwand eher ge-
ringer als bei den FaGes, die bereits Aufgaben im Pfle-
gebereich iibernehmen. Im zweiten Jahr wird er sich
aller Voraussichtlichkeit nach erhohen. Brigitte Kel-
ler, Ausbildungsverantwortliche der Spitex Ziirich,
schitzt, dass sich iiber die ganze Lehrzeit der Auf-
wand beider Ausbildungen die Waage halten wird.
Die Integration der neuen Ausbildung in den
Hauswirtschaftsbereich bietet gerade fiir grossere Or-
ganisationen, die auch FaGes ausbilden, einen weite-
ren Vorteil: In Spitdlern und Heimen kommt es vor,
dass sich unter den Lernenden Hierarchien ausbilden,
die FaGes sich also auf Kosten der Assistentinnen pro-
filieren mochten, was natiirlich fiir Letzere eine frust-
rierende Erfahrung ist. In Ziirich hat man die Moglich-
keit dieser Dynamik vermutet und ihr durch die
Trennung entgegengewirkt.

Sehr abwechslungsreiche Arbeit

Welche Lehren aus dem Pilotjahrgang zeichnen sich
fiir die Zukunft bereits ab? An zwei Orten hat sich ge-
zeigt, dass die Zuordnung der Lernsituationen zur
Knacknuss wird, wenn eine Berufsbildnerin zwei At-
test-Lernende gleichzeitig betreut. Ziirich wird in Zu-
kunft die Lernenden auf verschiedene Praktikumsorte
verteilen, auch wenn es fiir die Lernenden im Sinne
einer gemeinsamen Unterstiitzung von Vorteil sei,
wenn sie zu zweit sind.
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Auch in Kloten soll in Zukunft nur noch eine Ler-
nende angestellt werden. In Wolhusen-Werthenstein
liegt das Augenmerk im kommenden Jahr auf dem Ver-
héltnis zur Schule. Die Lernende ist dort in vier Klas-
sen die einzige mit einem Ausbildungsplatz in der
Spitex. Entsprechend wenig wissen die Berufsschul-
lehrerinnen von diesem Einsatzfeld. «Wir werden uns
fiir mehr Prdasenz der Spitex an der Schule, aber auch
der Schule an der Spitex einsetzen», sagt die Ge-
schiftsleiterin.

Noch ist fiir die jungen Frauen, die ihre Ausbil-
dung im Pilotlehrgang machen, nicht ganz klar, wie sie
als fertig Ausgebildete eingesetzt werden. Die Pflich-
tenhefte sind in Arbeit, zurzeit ist die neue Funktion
im Skill- und Grademix noch nicht vorgesehen. «Die
Lernenden bekommen diese Unklarheiten mit und es
ist fiir sie sicher nicht immer ganz einfach. Wir versu-
chen jedoch durch eine offene Kommunikation solche
Unsicherheiten so schnell wie moglich zu erkennen
und zu kldren», sagt Susi Probst, Leiterin der Spitex
Kloten.

Aus Sicht der Lernenden zahlt sich das Engage-
ment der Spitex-Organisationen aber bis jetzt in jedem
Fall aus. Eine Lernende findet gleich zwei «Megas» fiir
die Beschreibung: Einerseits sei die Arbeit «mega ab-
wechslungsreich». Andererseits findet sie insbeson-
dere die Tatsache, zwei Ausbildungsverantwortliche
zu haben, eine aus dem Pflegebereich und eine aus der
Hauswirtschaft, «xmega cool».

Assistentinnen Ge-
sundheit und Soziales
unterstiitzen Men-
schen bei der Bewalti-
gungihres Alltags.
Erste Riickmeldungen
aus Spitex-Organisa-
tionen sind positiv.
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