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Prasident mit IT-Durchblick

Im Kanton Schwyz gibt es eine gemeinsame Informa-  formatik der Basisorganisationen teils auf der Hohe
der Zeit, teils ziemlich riickstdndig war, «was nichts
mit der Grosse der Organisation zu tun hatte», wie

Biirgler betont. «Man sah zum Teil schon kuriose Din-

tik fiir alle Spitex-Organisationen. Das Konzept dazu

hat Pius Biirgler, Prasident des Spitex Kantonalver-
ge. Beispielsweise wurde wochentlich eine Datensi-
cherung durchgefiihrt, aber die Sicherheitskassette
wurde im Raum des Servers aufbewahrt.» Nicht alle

bandes Schwyz, gleich selber verfasst. Ein Besuch
beim Informatikprofi im kleinen Bergdorf Illgau.

Peter Friih / In der Welt der Informatik keimen gute
Ideen auch abseits der grossen Zentren. Illgau, ein
Dorfchen mit rund 800 Einwohnern auf einer Terras-
se Uber dem Muotatal. Seit 100 Jahren fiihrt eine
schmale Strasse hier hinauf, als 6ffentliches Verkehrs-
mittel dient aber eine Luftseilbahn hinunter zur Stras-
se im Tal. Wer unten per Bus ankommt, muss sich te-
lefonisch zur Bergfahrt anmelden.

Biirgler heisst hier oben fast jeder zweite. Pius
Biirgler verdient sein Brot wie viele andere Illgauer im
Talkessel von Schwyz, als Wirtschaftsinformatiker im
Kader der Kantonalbank. Seit 16 Jahren ist er mit der
Spitex verbunden. Hineingerutscht ist er dank seiner
Frau. Sie war die Griinderin und einzige Pflegefach-
frau der Spitex Illgau. Biirgler wurde zuerst Vorstands-
mitglied, spdter Prdsident dieser Basisorganisation
und — nach erfolgreicher Fusion — der Spitex Muotat-
hal-Illgau. Die Fahigkeiten des Illgauers fielen auch im
iibrigen Kanton auf. 2003 wurde er an die Spitze des
Spitex-Kantonalverbandes gewdhlt.

Zehn Organisationen — ein Rechenzentrum

Zehn Spitexorganisationen zdhlt der Kanton Schwyz
— mit Gebieten, die zwischen 2100 Einwohner (Ger-
sau) und 28000 Einwohner (Schwyz) umfassen. Jede
dieser Organisationen betrieb einen Server, kiimmer-
te sich selber um die Hard- und Software. Fiinf Orga-
nisationen arbeiteten mit Spitex-Software der Firma
Root, die andere Halfte mit solcher der Firmen Syseca
oder Domis/Micromed.

An einem Treffen der Spitex-Kantonalprisidien
brachte ein Kollege Pius Biirgler auf die Idee: Eine In-
formatik-Plattform fiir alle Basisorganisationen und
ein externes Rechenzentrum — um von der bisherigen
Server-Infrastruktur wegzukommen und die Spitex-
Leute zu entlasten von Tatigkeiten, «von denen sie
mehrheitlich — despektierlich gesagt — wenig verste-
hen bzw. wenig verstehen miissen», sagt Biirgler.

Bei «seinen» Spitex-Geschiftsleitungen stiess der
Priasident auf offene Ohren. Eine Arbeitsgruppe,
durchwegs bestehend aus Fachleuten, machte sich an
die Arbeit. Die Bestandesaufnahme ergab, dass die In-

Basisorganisationen hatten feste externe Fachleute,
die sie bei Informatikproblemen beiziehen konnten.
Alle betrieben zwar eigene Websites, aber auch da
herrschte ein ziemliches «Chriisimtisi», sagt Biirgler.

Vorteile bei Unterhalt und Zugang

Die Arbeitsgruppe schrieb die Software aus, die kiinf-
tig allen Basisorganisationen und der kantonalen Ge-
schiftstelle dienen sollte. Das Rennen machte die Root
Service AG. IThr Angebot umfasst Software u.a. fiir mo-
bile Leistungserfassung, Dienst- und Einsatzpldne so-
wie RAI-HC, kombiniert mit Abacus fiir die Finanz-
buchhaltung und das Lohnwesen. Alle Programme
miissen von jeder einzelnen Organisation gekauft wer-
den. Eine gemeinsame Lizenzierung hétte wohl zu-
sédtzliche finanzielle Vorteile gebracht, sei aber aus li-
zenzrechtlichen Griinden nicht moglich, so Biirgler.

Nicht in diesem Paket enthalten sind die Websi-
tes, sie wurden bei den bisherigen Providern belassen.
Angestrebt wird aber eine weitere Vereinheitlichung
der Auftritte. Separat ausgeschrieben wurde das Re-
chenzentrum. Es zeigte sich, dass es wegen der Syner-
gien Sinn macht, die Software-Lieferantin zu beriick-
sichtigen.

Welche Vorteile bringt nun die gemeinsame Infor-
matik? An erster Stelle nennt Biirgler den Ersatz aller
lokalen Server und Datenspeicher sowie den Betrieb
durch das Rechenzentrum. Somit entfallen jahrliche
Updates vor Ort. Auf den PCs entfillt auch weitge-
hend der Software-Unterhalt. Er erfolgt iiber eine ver-
schliisselte Netzwerk- (VPN) und Terminalserver-Ver-
bindung zum Rechenzentrum. Mit der Inbetriebnahme
des Rechenzentrums ist es auch moglich, von iiberall,
wo eine Kommunikationsverbindung hergestellt wer-
den kann, mit dem Rechenzentrum zu arbeiten.

Dadurch ist das Arbeiten von zu Hause aus oder
unterwegs moglich und wird in Zukunft beispielswei-
se die Einsatzplanung vereinfachen. Vor Ort muss sich
niemand mehr um die Datensicherheit kiimmern.
Software-Schulungen konnen gemeinsam durchge-
fithrt, Handbticher fiir die verschiedenen Nutzerberei-
che gemeinsam erstellt werden. Beides spart Kosten.
Ist fachménnischer Rat gefragt, so stehen beim Soft-
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ware-Anbieter stindige Ansprechpartner zur Verfii-
gung. Die einheitliche Datenerfassung erméglicht zu-
dem ein kantonsweites Benchmarking. Dafiir fehlt
bisher aber schlicht die Datengrundlage.

Ein moglicher Nachteil ist die gewisse Abhéngig-
keit vom Software-Hersteller und vom Betreiber des
Rechenzentrums. Angewiesen ist man zudem auf
gute, schnelle Internetverbindungen zwischen dem
Stiitzpunkt und dem Rechenzentrum.

Organisationen entscheiden nach und nach

Vor etwas mehr als einem Jahr fiel der Entschied zu-
gunsten der gemeinsamen Informatik. Die Einfiihrung
erfolgt nicht auf einen Schlag. Die einzelnen Organi-
sationen entscheiden selber, wann sie diesen Schritt
tun wollen. Sie brauchen auch nicht gleich das ganze
Paket zu tibernehmen. Als Erste wagte im letzten Jahr
die Spitex Einsiedeln den Start. Zu Beginn dieses Jah-
res folgten drei Organisationen.

Ende Januar — also nach Redaktionsschluss — hat-
te das Rechenzentrum mit dem ersten Rechnungslauf
eine erste Bewdhrungsprobe zu bestehen. Dass alles
klappen wird, daran zweifelte Pius Biirgler im Voraus
nicht. Die Zusammenarbeit mit dem Software-Unter-
nehmen sei sehr gut und die Firma werde sich keine
Panne leisten wollen, schliesslich handle es sich um
ein wichtiges Referenzprojekt. Versteht sich, dass des-
halb die cleveren Schwyzer auch sehr giinstige finan-
zielle Konditionen aushandeln konnten.

Restlos zufrieden ist Biirgler trotzdem nicht. Thn
argert der riesige administrative Aufwand, den die
Spitex leisten muss, etwa beim Erfassen und Abrech-
nen der Leistungen fiir die Krankenkassen. «Kein
Handwerker muss seine Leistungen so pingelig bele-
gen.» Die hohen Kosten, die bei manueller Leistungs-
erfassung vor Ort und der spéteren Eingabe am Com-
puter entstehen, konnten zwar mit elektronischer
Datenerfassung reduziert werden. Doch diese Gerite,
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die inzwischen ja tausendfach zum Einsatz kdmen,
seien viel zu teuer, findet der Wirtschaftsinformatiker.

Die Informatik hat bei der Spitex schon viel verdn-
dert. Im winzigen Biiro bei sich zu Hause zeigt Pius
Biirgler auf einen halbleeren Aktenschrank. Als er das
Amt des Kantonalprdsidenten angetreten habe, sei
dieser mit Akten iiberfiillt gewesen. Und der Informa-
tiker ist tiberzeugt, dass sich in ndchster Zukunft noch
viel verdndern wird. Bei den mobilen Endgerédten etwa
wiirden Tablets a la iPad wegen ihrer Bedienerfreund-
lichkeit die Geréte in Smartphone-Grosse und teilwei-
se auch Notebooks ablésen.

Hinter dem Haus von Pius Biirgler — «geschindelt
habe ich dieses selber» — streben die Seile einer zwei-
ten Gondelbahn iibers Dorf zum Vorderoberberg. Ver-
waltungsrat in diesem Unternehmen ist Biirglers zwei-
ter Nebenjob. Den Betrieb kann er vom Gartensitzplatz
aus im Auge behalten — wenn er nicht gerade weit weg
ist. Begeistert erzihlt er u.a. von einer Trekking-Tour
durchs Konigreich Mustang im Himalaya. Dort will er
unbedingt nochmals hin. Ob zu Hause der Spitex-La-
den lduft, liesse sich dann ja auf dem Tablet verfolgen.

Mit der Zentralisie-
rung der Informatik
mochte Wirtschafts-
informatiker Pius
Biirgler «Spitex-Leute
von Tatigkeiten ent-
lasten, von denen sie
mehrheitlich wenig
verstehen miissen.»

Auch mit Outsourcing: Regelmassig den Ernstfall liben

red / Zusammen geht es besser: Dieses
Prinzip gewdhlt haben nicht nur die
Schwyzer, sondern einige andere Spi-
tex-Organisationen ebenfalls, etwa im
Ziircher Limmattal. So wiirden Investi-
tionen geringer und die Datensiche-
rung vereinfacht, sagt Wirtschaftsinfor-
matiker Erich Pfaffli, Prdsident der
Spitex Mittleres Tosstal.

Das sei ein Weg, um fiir die immer
wichtiger werdende Sicherheit und
Verfiigbarkeit der IT-Systeme zu sorgen:
«Denn auf der einen Seite miissen die
Anlagen wihrend den Betriebszeiten

moglichst immer zur Verfiigung stehen.
Andererseits sind die Daten auch nach
Eintreten einer Katastrophe wie Brand-
fall oder Wasserschaden so schnell wie
moglich und vollstindig dem Betrieb
wieder zur Verfiigung zu stellen.»

Ein anderer Weg ist die Auslage-
rung bzw. das Outsourcing der IT an ei-
nen professionellen Provider. «Dies
entbindet den Spitex-Betrieb davon,
die umfangreichen Vorkehrungen zur
Erlangung der Verfiigbarkeit selber zu
tatigen», halt Pfaffli fest. Fiir eine Aus-
lagerung miisse ein Spitex-Betrieb fiir

sich analysieren, wie lange ein Ausfall
der IT-Systeme ohne Beeintrdchtigung
der Kernaufgaben mdaglich ist. Regel-
maéssige Sicherung und Auslagerung
der Daten miissten sichergestellt sein.

Zu beachten sei zudem, dass ohne
Ubung im Ernstfall die Wiederherstel-
lung der Umgebung und der Daten
eventuell nicht funktioniere: «Also
sollten in regelméssigen Abstdnden
Ernstfallibungen durchgefiihrt wer-
den», empfiehlt Erich Pfaffli. Und: Dies
alles gelte nicht nur fiir grosse, sondern
genauso fur kleine Betriebe.
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