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Neues Selbstverstandnis,
neue Rahmenbedingungen

Die Spitex kann in naher Zukunft zu
einer zentralen Akteurin der Grundver-
sorgung werden und damit einen wich-
tigen Beitrag zur Versorgungssicher-
heit leisten. Davon ist Stefan Knoth,
Gesundheits- und Pflegewissenschaf-
ter MHSc und Inhaber der Curanovis
Care Management GmbH, uUberzeugt.
Damit die Spitexaber diese Rolle wahr-
nehmen kann, braucht es seiner Mei-
nung nach ein neues Selbstverstand-
nis und Rahmenbedingungen fiir eine
horizontale und vertikale Entwicklung.

Stefan Knoth / Die Herausforderungen
an die Akteure der Gesundheitsversor-
gung sind komplex und anspruchsvoll:
Der Bedarf nimmt zu, die Finanzie-
rungsregeln dndern sich, neue Aufga-
ben und Rollen kommen dazu. Dem ge-
geniiber stehen Personalverknappung
und der Anspruch an mehr fachlicher
Expertise.

Ein besonderes Augenmerk muss
auf die Sicherstellung der Grundver-
sorgung mit einer zunehmenden Ver-
knappung der Hausérzteschaft gelegt
werden: einer Studie des
schweizerischen Gesundheitsobserva-
toriums Obsan von 2008 muss damit

Gemiss

gerechnet werden, dass bis zum Jahr
2030 bis zu 30% der prognostizierten
Konsultationen nicht mehr abgedeckt
werden konnen.

Ambulante Gesundheitsversorgung

In diesem Spannungsfeld zwischen der
Sicherstellung der Gesundheitsversor-
gung, der starken Umstrukturierung
der Leistungserbringer und dem Perso-
nalproblem bei den Gesundheitsberu-
fen bekommt die ambulante Versor-
gung durch die Berufsgruppe der Pflege
eine vollkommen neue Bedeutung. Ne-
ben der gesicherten Weiterfithrung der
bisherigen Pflege und Betreuung zu
Hause werden insbesondere Leistun-
gen gefragt sein, die im Bereich der am-

bulanten Gesundheitsversorgung er-
bracht konnen.
Leistungen stellen die postakute Ver-

werden Diese
sorgung nach einem Spitalaufenthalt
sicher, andererseits sind hier Disease
oder Chronic Care Management gefragt.

Um diese Rolle wahrnehmen zu
konnen, braucht die Spitex neue Rah-
menbedingungen und ein neues Selbst-
verstdndnis. Der innere Wandel betrifft
in erster Linie den Aufbau einer fachli-
chen Expertise, die auf die neuen Leis-
tungen und die neuen Patienten (z.B.
junge Erwachsene nach einer schweren
Operation) ausgerichtet ist. Dies geht
einher mit einer Verbreiterung der per-
sonellen Ressourcen in den Bereich der
Akutversorgung und mit der Vertiefung
in Richtung Spezialisierung. Koopera-

tionen werden notwendig, die den &
schrittweisen Aufbau von Expertise er- :

moglichen wie z.B. ein «Kompetenz-
leasing» (z.B. Nutzung einer Wundma-
nagerin aus dem Spital).

Kompetenzzentren aufbauen
Neben den inneren Verdnderungen
miissen Organisations- und Angebots-
strukturen geschaffen werden, die ei-
nen niederschwelligen und im Lebens-
umfeld der Kunden integrierten Zugang
zu finanzierbaren Leistungen ermogli-
chen. Dies bedeutet den Aufbau von
Kompetenzzentren in einem Einzugs-
gebiet, das gross genug ist, um ein
entsprechendes Profil aufbauen und
unterhalten zu konnen. Diese Kompe-
tenzzentren kénnen die Versorgungssi-
cherheit insbesondere in jenen Gebie-
ten nachhaltig sicherstellen, in denen
niedergelassene Arzte fehlen und Spi-
tédler weit entfernt sind. Sie arbeiten da-
bei mit anderen Leistungserbringern im
Sinne von Behandlungsketten zusam-
men.

Der grosse Gewinn dieser Verdnde-
rungen liegt nicht zuletzt darin, dass
die Spitex attraktiver wird und damit

Die Spitex brauche unter anderem neue
Organisations- und Angebotsstrukturen,
fordert Pflegewissenschafter Stefan Knoth.

auch jlingere BerufsabgédngerInnen an-
zieht, die sich von den beruflichen Per-
spektiven und den entsprechenden
Strukturen angesprochen fiihlen.

Neuorientierung als Chance
Die aktuellen Herausforderungen, ge-
paart mit den neuen gesetzlichen Rah-
menbedingungen, zwingen die Spitex,
sich selber neu zu erfinden. Das bein-
haltet den Ausbau des Leistungsprofils,
die Vergrosserung des Einzugsgebietes
mit angemessenen Strukturanpassun-
gen fiir die Organisation und den Auf-
und Ausbau der fachlichen Ressour-
cen. Letzteres erhoht die Attraktivitit
der Spitex und damit den Zugriff auf
den personellen Nachwuchs.
Diese Neuorientierung ist eine
grosse Chance, den Beitrag der ambu-
lanten, spitalexternen Pflege in der Ge-
sundheitsversorgung vollkommen neu
zu positionieren.
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