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Arbeitsbedingungen verbessern

Die Nachfrage nach privater Betreuung
rund um die Uhr wird zunehmen. Darin
sind sich Fachleute einig. Und langsam
wird klar, dass es mit der Kritik an Fir-
men, die dafiir billiges Personal in die
Schweiz holen, nicht getan ist.

ks // Uber mangelndes Medieninteresse
konnen sie sich nicht beklagen, die
in- und ausldndischen Firmen, die fir
alte, pflegebediirftige Menschen eine
24-Stunden-Betreuung anbieten. Regel-
madssig berichten Zeitungen, Radio und
Fernsehen tiber sogenannte Pendelmig-
rantinnen aus Osteuropa. Trotzdem
bleibt das Geschift undurchsichtig.

Schétzungen gehen davon aus,
dass bereits mehr als 20 Agenturen ver-
suchen, in den Markt einzusteigen. Wie
viele von ihnen erfolgreich sind, bleibt
unklar. Die Nachfrage nach konkreten
Kundenbeispielen zeigt, dass sich bei
manchen das Geschéft noch auf wenige
Fille beschrankt.

Das hat einerseits damit zu tun,
dass die Vermittlung von ausldandi-
schen Frauen, die sich fiir diese Arbeit
interessieren, nicht selten iiber persén-
liche Netzwerke lauft.
aber auch mit der Hohe der Kosten.
Léauft die Vermittlung iiber eine Firma,
so sind rasch einmal gegen 10 000 Fran-
ken im Monat zu bezahlen, wie das Bei-
spiel im nebenstehenden Artikel zeigt.

Andererseits

Okonomische Griinde
Sowohl bei der informellen Vermitt-
lung wie auch bei der Vermittlung iiber
eine Agentur interessieren vor allem
der arbeitsrechtliche Status und die Ar-
beitsbedingungen der ausldndischen
Frauen. Und hier stossen die meisten
Recherchen an ihre Grenzen. Denn die
Pendelmigrantinnen aus dem Osten
Europas nehmen die Arbeit in erster Li-
nie aus 6konomischen Griinden an und
sind natiirlich nicht daran interessiert,
ihre Arbeitgeber anzuschwérzen.

Die Frauen stammen aus Gegen-
den, wo grosse Arbeitslosigkeit herrscht
— neben den Bundesldndern im Osten

Deutschlands u.a. Polen, Slowakei und
Ungarn. Fiir Menschen, die dort leben,
sind auch Lohne verlockend, die weit
unter dem Schweizer Standard liegen.
Die Rede ist da zum Beispiel von 1500
Franken netto fiir einen Monat Arbeit.
Oft fehlen Sozialversicherungen, An-
spruch auf Lohnfortzahlung bei Krank-
heit und Schutzbestimmungen z.B. bei
Unfall. Kommen die Frauen in Schwie-
rigkeiten, haben sie keine Anlaufstelle.

Auftrieb gibt dem Geschift seit Mai
2011 die volle Personenfreiziigigkeit,
die fiir grosse Teile Osteuropas in Kraft
trat: Polen, Tschechische Republik, Un-
garn, Slowakei, Estland, Lettland, Li-
tauen und Slowenien. Fiir Biirgerinnen
und Biirger dieser Lander fallen nun
Zulassungsbeschrankungen weg. Sie
konnen in der Schweiz arbeiten und
wohnen, wenn sie tiber einen giiltigen
Arbeitsvertrag verfiigen. Allerdings
brauchen die Agenturen zur Vermitt-
lung von solchen Arbeitskriften eine
Bewilligung.

Permanent im Dienst

Die Arbeitsbedingungen koénnen fiir
Pendelmigrantinnen sehr schwierig
sein. Die Frauen leben rund um die Uhr
im Privathaushalt, hédufig ohne klare
Abgrenzung von Arbeitszeit und Ruhe-
zeit. In Familien, wo sie nicht von An-
gehorigen entlastet werden, sind sie
permanent fiir die pflegebediirftigen
Menschen auf Abruf, also auch nachts
und am Wochenende. Wirklich erholen
konnen sie sich erst nach der zwei-
oder dreiwochigen Schicht, wenn sie
nach Hause zurtickkehren und eine an-
dere Pendelmigrantin die Arbeit in der
Schweiz iibernimmt.

Hinzu kommen nicht selten zwi-
schenmenschliche Probleme, Isolation,
sprachliche  Schwierigkeiten
Heimweh. Physische, psychische und
zum Teil auch fachliche Uberlastung

und

sind unter diesen Umstdnden mehr
oder weniger vorprogrammiert — beson-
ders bei der Betreuung von Menschen,
die an Demenz erkrankt sind.

Und bei diesem Punkt macht sich
niemand Illusionen: Die Zunahme alter
Menschen wird dazu fiithren, dass gera-
de fiir demenzkranke Menschen die
Nachfrage nach privater 24-Stunden-
Betreuung steigen wird. Familien
mochten ihre Eltern nicht in ein Heim
geben, obwohl sie selber in der Betreu-
ung eingeschrankt sind. Stichworte:
Kleinfamilien, zunehmende Berufsta-
tigkeit von Frauen und steigende Mobi-
litdt, die zu grossen Distanzen zwi-
schen dem Wohnort der Kinder und der
Eltern fiihrt.

Mitarbeit der Spitex

Der Kanton Tessin hat als einer der ers-
ten Kantone beschlossen, dass man die-
ses schwierige Feld nicht einfach priva-
ten Vermittlungsagenturen tiberlassen
darf. In zwei Projekten wird getestet, ob
die Non-Profit-Spitex eine Fiihrungs-
oder Koordinationsaufgabe wahrneh-
men kann (siehe Schauplatz Spitex
1/11). Die Projekte entstanden auch aus
der Einsicht heraus, dass die 6ffentli-
che Spitex nicht einfach wegschauen
darf, wenn sie im gleichen Haushalt ta-
tig ist wie Care-Migrantinnen.

Die Alzheimervereinigung Kanton
Zirich plant ein Pilotprojekt «Home-
Care-Worker fiir Menschen mit De-
menz». Gemdss Vizepridsident Albert
Wettstein wird zurzeit abgekldrt, wie
ein Non-Profit-Angebot mit fairen Ar-
beitsbedingungen und geregelter Frei-
zeit aussehen konnte. Auch die Caritas
Schweiz evaluiert zurzeit ein Betreu-
ungsmodell, und zwar in Zusammenar-
beit mit dem europdischen Caritas-
Netzwerk. Im Gesprich sind temporére
Arbeitsverhéltnisse in der Schweiz von
Frauen, die als Mitarbeitende bei einer
Caritas-Organisation im Ausland ange-
stellt sind.

Wiinschenswert wire, die Non-
Profit-Spitex wiirde — wie im Tessin
und neu auch in der Stadt Ziirich — ihre
aktive Mitarbeit bei der Verbesserung
der Arbeitsbedingungen von Pendelmi-
grantinnen anbieten.
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