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In die Qualitat investieren

Vor gllt einem ]ahr schloss sich die SpitBX in der dass sich unsere Vorbereitungszeit fiir die Fusion
praktisch auf ein halbes Jahr reduzierte, was fiir die
Zusammenfiihrung der vier Organisationen mit 13
Zentren dusserst kurz war.

Das sechskopfige Geschiftsleitungsteam besteht
mehrheitlich aus Kaderleuten, die schon zuvor eng

zusammengearbeitet hatten. Deshalb beanspruchten

Stadt Ziirich zu zwei grossen Organisationen zusam-
men: Spitex Ziirich Limmat und Spitex Ziirich Sihl.
Im Gesprach mit Christina Brunnschweiler, CEO
Spitex Ziirich Limmat, und Hans Petter Storskogen,
Geschéftsleiter Spitex Ziirich Sihl, blicken wir zu-
riick auf die Fusion und nach vorn auf die weitere

wir wihrend der Fusion nur punktuell externe Beglei-
tung. Auch bei uns lief die Information der Mitarbei-
tenden und Leitungspersonen gut. Riickmeldungen

Entchklung der beiden Spjtex-organisationen. zeigen, dass das Kader hinter uns steht, auch wenn der

Schauplatz Spitex: Erfolgte die Fusion auf Druck der
Behdrden in der Stadt Ziirich?

Christina Brunnschweiler: Nein, es gab keinen Druck.
Die Optimierung von Organisationsformen und Zu-
sammenarbeit wurde im Rahmen der Spitex Strategie
2014 thematisiert. Zwei der sieben Spitex-Organisa-
tionen dusserten schon frith den Wunsch zu fusionie-
ren. Damit kam das Ganze ins Rollen und endete in
der Bildung der beiden Organisationen Spitex Ziirich
Sihl und Spitex Ziirich Limmat.

Stand auch die Fusion zu einer einzigen Organisation
zur Diskussion?

Hans Petter Storskogen: Ja, doch wir von Spitex Zii-
rich Sihl lehnten diese Idee ab, weil wir eine ge-
samtstddtische Organisation als zu gross empfanden.

Was hat sich im Fusionsprozess als schwierig erwie-
sen, was als gut oder hilfreich?

Storskogen: Ich empfand es als grosse Herausforde-
rung, die unterschiedlichen Kulturen unserer vier
Zentren zusammenzufithren. Einschneidend fiir die
Zentren war auch, dass wir Bereiche wie Human Re-
sources und Buchhaltung herauslésten und in einer
Geschiftsstelle zusammenfassten. Die Prozesse muss-
ten neu definiert werden.

Als hilfreich erwies sich bei uns ein kleiner
Fusionsausschuss mit externer Begleitung. Ich arbei-
tete dort von Anfang an mit. Wir konnten viele Beden-
ken auffangen, indem die betroffenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter frith in die Prozesse einbezogen
wurden. Ausserdem produzierten wir zur Information
der Mitarbeitenden vier Mal eine Fusionszeitung.
Brunnschweiler: Bei uns lief der Fusionsprozess in
dem Sinne anders, als ich fiir die Leitung nicht gesetzt
war, sondern aufgrund eines Assessmentverfahrens
gewihlt wurde. Das Verfahren lief bis im Mai 2009, so

Weg, den wir gehen, nicht immer fiir alle einfach ist,
vor allem was das Tempo betrifft.

Eine Herausforderung war auch fiir uns das Zu-
sammenfithren der Kulturen und die Vereinheitli-
chung der Arbeitsabldufe. Mit Unterschieden zwischen
den vier Organisationen hatten wir gerechnet, nicht
aber mit der Verschiedenheit der 13 einzelnen Zentren,
etwa im EDV-Bereich. Fiir solche Unwégbarkeiten soll-
te man in der Planung von Fusionen gentiigend Zeit ein-
planen, sonst wird viel Geschirr zerschlagen.

Wo zeigten sich sonst noch gréossere Probleme?

Brunnschweiler: Die Organisationen, aber auch die
Zentren mussten einen Teil ihrer Autonomie aufge-
ben. Das ist nicht einfach. Bei Kadermitgliedern ging

Spitex in der Stadt Ziirich

Die Leistungen der Non-Profit-Spitex
werden in der Stadt Ziirich seit 2010 noch
von zwei Organisationen erbracht. Spitex
Zirich Limmat entstand nach der Fusion
von vier Spitex-Organisationen; sie be-
schaftigt 850 Mitarbeitende in 13 Zent-
ren. Fir die Spitex Ziirich Sihl wurden
drei Spitex-Organisationen zusammen-
gelegt; sie beschaftigt 350 Mitarbeitende
in vier Zentren. In Alterssiedlungen wer-
den die Spitex-Leistungen von der Spitex
Stiftung Alterswohnungen der Stadt Zii-
rich angeboten. Fiir die Pflege von Kin-
dern und Jugendlichen ist die Kispex des
Kantons Ziirich zustandig. Fiir die Steue-
rung und Finanzierung der Spitex-Versor-
gung in der Stadt Ziirich sorgt Spitex
Kontraktmanagement, eine Abteilung der
Stadtischen Gesundheitsdienste.
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es um das Finden einer neuen Rolle. Wer allein eine
Fithrungsposition inne hatte, musste sich nun in ein
Team integrieren. Solche Verdnderungen waren mit
Unsicherheit und zum Teil mit Lihmung verbunden.
Sie fithrten auch zu einzelnen personellen Wechseln.
Storskogen: Die EDV — vom Zusammenfiihren der Da-
tenbanken bis hin zur telefonischen Erreichbarkeit der
neuen Organisation — ist auch aus meiner Sicht ein
Knackpunkt. Man muss unbedingt geniigend Pla-
nungszeit einberechnen und sich der sehr hohen Kos-
ten bewusst sein. Im Nachhinein denke ich, es hétte
sich gelohnt, dafiir eine eigene Projektleitung einzu-
setzen.

Mit der Schaffung einer Geschiftsstelle verander-
ten sich auch bei uns die Arbeitsabldufe und Entschei-
dungswege. Zum Beispiel laufen jetzt alle Anstellun-
gen tiber diese Stelle,
«Autonomieverlust» der Zentren fiihrte. In diesem
Verdnderungsprozess alle Betroffenen stets zum rich-
tigen Zeitpunkt mit den nétigen Informationen zu be-
liefern, war fiir mich das grosste Problem.
Brunnschweiler: Eine sorgfiltige Kommunikation ist
in der Tat sehr wichtig. Erstaunlich ist, was Einzelne
aus einer einfachen Mitteilung «herauslesen» konnen.
Und es kann auch passieren, dass die Fusion verant-
wortlich gemacht wird fiir alles, was nicht gut lauft.

was zum erwahnten

Wo stehen die beiden Organisationen heute?

Brunnschweiler: Bei uns ist ab Mitte 2010 eine gewis-
se Ruhe eingekehrt. Wir sind zurzeit daran, zusammen
mit dem Kader die Kernprozesse zu definieren und zu-
kunftsgerichtete Projekte zu entwickeln. Gleichzeitig
ist aber bei einigen von uns auch Erniichterung da,
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denn es geht alles nicht so schnell, wie man gerne
mochte. Die Krifte sind limitiert. Und wir sind auf-
grund dusserer Umstédnde (u.a. auslaufende Mietvertra-

ge) gezwungen, die Zentren von 13 auf 9 zu reduzieren.
Storskogen: Wir sind zurzeit daran aufzuschliisseln,
inwieweit kritische Punkte fusionsbedingt sind oder
mit Verdnderungen zum Beispiel in der Bildungsland-
schaft zu tun haben. Es zeigt sich, dass — abgesehen
vom Informationsfluss, den es noch zu verbessern gilt
— die meisten Probleme nichts oder wenig mit der Fu-
sion zu tun haben.

Ein wichtiger Punkt fiir mich ist, zusammen mit
den bisherigen und den neuen Kaderleuten eine ge-
meinsame Haltung fiir die Spitex als Dienstleistungs-
betrieb zu entwickeln — im Sinne der Spitex Strategie
2014. Auch bei uns gibt es zahlreiche Ideen und Anre-
gungen fiir Projekte und Themen, die wir angehen
mochten. Das ist einerseits positiv, andererseits diir-
fen wir nicht zu viel Neues nebeneinander aufgleisen,
weil sonst die Zeit fehlt, um die Sachen serios zu eva-
luieren und umzusetzen.

Konnen Sie ein Beispiel nennen?

Storskogen: Das beginnt schon bei der Bezugspflege,
die sorgfiltig eingefiihrt werden muss, soll sie nicht
bloss ein Schlagwort bleiben. Dann lauft zurzeit bei
uns in einem Zentrum ein Projekt im Bereich Absen-
zenmanagement. Und auch die Einfithrung von RAI-
Home-Care steht noch bevor.

Brunnschweiler: Die Grosse unserer jetzigen Organi-
sation ist sicher eine Chance, um Projekte oder Teil-
projekte nicht gleich flichendeckend, sondern vorerst
in einzelnen Zentren durchzufiihren und zu evaluie-

Das Zusammenfiihren
von unterschiedlichen
Kulturen bezeichnen
Christina Brunn-
schweiler und Hans
Petter Storskogen als
eine der grossten Her-
ausforderungen bei
den Fusionsprozessen
in der Stadt Ziirich.
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ren. Eines der Projekte, das wir in Angriff nehmen
mochten, bezieht sich auf Kundschaft, die nur sehr
kurze Zeit Spitex in Anspruch nimmt. Es geht um Fra-
gen wie: Welche Unterstiitzung oder Aktivierung
wiinschen diese Menschen? Welche Beziehung soll
und kann in solchen Féllen aufgebaut werden? Neben
Haltungs- sind auch Organisationsfragen zu kléren,
insbesondere zum Nebeneinander von Langzeit- und
Kurzzeiteinsitzen.

In einem weiteren Projekt mdchten wir der Frage
nachgehen, was aktivierende Betreuung in der Praxis
heisst und welche Anforderungen sie an die Mitarbei-
tenden stellt.

Bringt die jetzige Grosse der Organisationen noch
weitere Vorteile mit sich?

Storskogen: Dank der Grosse konnen wir uns ver-
mehrt in der Ausbildung von FaGe-Lernenden und
HF-Studierenden engagieren. Gesamtstddtisch profi-
tieren wir von zwei Fachleuten, die uns in den Berei-
chen Bildung und Qualitdt unterstiitzen.
Brunnschweiler: Qualitdtsentwicklung und Ausbil-
dung waren zentrale Grinde fiir die Fusion. Neben
den erwihnten gesamtstadtischen Fachstellen konnen
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wir dank unserer Grosse nun vermehrt auch eigene
Qualitdtsverantwortliche einsetzen. Ein weiterer Vor-
teil ist das Geschiftsleitungsteam. Damit wird die Ab-
hédngigkeit von einer einzelnen Person in der Ge-
schéftsleitung, wie sie frither bestand, reduziert.
Storskogen: Die Bildung einer Abteilung Human Re-
sources hat neben fachlichem Know-how auch ein-
heitliche Anstellungsbedingungen fiir alle Zentren ge-
bracht, was fiir die Mitarbeitenden ein Vorteil ist. Und
schliesslich ist die Grosse der Organisation entschei-
dend, um die Dienstleistungen an sieben Tagen in der
Woche schnell und umfassend anbieten zu konnen.

Haufig heisst es ja, dass nach Fusionen die Kosten
steigen. Ist das in Ziirich auch der Fall?
Brunnschweiler: Das konnen wir nach einem Jahr
noch nicht sagen. Das erste Jahr wird ein teures sein,
langerfristig glaube ich aber nicht, dass die Kosten we-
gen der Fusion steigen werden. Die Verstarkung und
Professionalisierung im Backoffice sollten zu einer
Entlastung der Mitarbeitenden an der Front fiithren.
Storskogen: Mit Fusionen spart man nicht, sondern
investiert in die Qualitdt der Dienstleistungen.
Interview: Kathrin Spring

Zusatzausbildung fiir Pflegefachpersonen
mit ausldndischem Diplom
18. April 2011 bis 17. Februar 2012 (20 Tage) / Luzern

Lehrgang Berufsbildnerin (mit SVEB-Zertifikat Stufe 1)
15. September 2011 bis 27. April 2012 (17 Tage) /Luzern
Informationsveranstaltungen:

28. April 2011, 24. Mai 2011, 18.00 bis ca. 19.30 Uhr

Mit Bewohnerinnen die Jahreszeiten erleben
und gestalten
9. Mérz 2011, 12. Oktober 2011 (2 Tage) / Bern

Snoezelen — Mit allen Sinnen die Welt entdecken
14. Marz 2011 /Baar

Neuer Den Willen der Bewohnerin, des Bewohners
Kurs ernst nehmen — Was Sie iiber die Patienten-
verfiigung wissen sollten
4./5. April 2011 (2 Tage) / Luzern

Weiterbildung eréffnet Perspektiven

Informationsveranstaltung: 22. Februar 2011, 18.00 bis ca. 19.30 Uhr

CURAV/VA weiterbildung PRospitex bildung - beratung - dienstleistung

Praxisnah und personlich.

Modulare Fiihrungsausbildung
fiir die Spitex

Fithrungsfachfrau/-mann mit eidg. Fachausweis

schen Kenntnisse im Bereich Management.

Managementmodule:
Organisation (4 Tage)
Leitung: Lisbeth Durrer-Britschgi
= Personalmanagement (4 Tage)
Daten: 01./02. Juli 2011, 02./03. September 2011
Leitung: Lisbeth Durrer-Britschgi

= Betriebswirtschaftliche Grundlagen (5 Tage)

Leitung: Walter Wyrsch

Die verschiedenen Module vermitteln die notwendigen und spezifi-

Daten: 04. Marz 2011, 26. Marz 2011, 15./16. April 2011

Daten: 13./14. Mai 2011, 21. Mai 2011, 27./28. Mai 2011

Fresh-up — Wiedereinstieg in die Langzeitpflege
7. April, 5. Mai, 8. Juni, 30.Juni 2011 (4 Tage) /Luzern
Tiere bringen Leben ins Heim

15. April, 13. Mai 2011 (2 Tage) / Zurich und Aathal

Die detaillierten Ausschreibungen finden Sie unter
www.weiterbildung.curaviva.ch.

CURAVIVA Weiterbildung Abendwegl 6006 Luzern
Telefon 041419 01 72 weiterbildung@curaviva.ch

Adressatinnen: Persénlichkeiten, welche Fiihrungsverantwortung fiir
eine Spitexorganisation tibernehmen wollen. Die Ausbildung steht
sowohl Angehorigen aus Pflege- und Betreuungsberufen als auch
dem kaufménnischen Bereich offen. Spitexerfahrung und oder eine
aktuelle Beschaftigung in der Spitex sind notwendig.

Auskunft: prospitex, Wilerstrasse 35, 6062 Wilen/Sarnen
info@prospitex.ch, www.prospitex.ch
T 0416667470 F 0416667472
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