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Spitex als Anlaufstelle

Die neue Pflegefinanzierung sieht die Einrichtung
von kommunalen Anlaufstellen fiir die Gesundheits-
und Sozialversorgung vor. Mit Blick auf eine integ-
rierte Gesundheitsversorgung sollte das Angebot sol-
cher Stellen neben Information und Beratung auch
Koordinationsfunktionen wahrnehmen, und zwar so-
wohl fiir dltere wie auch fiir jiingere Menschen. Ein
Autorenteam zeigt in diesem Artikel auf, dass Spi-
tex-Organisationen diese Funktionen unter gewissen
Bedingungen erfiillen konnen und pradestiniert
sind, sich zu solchen Anlaufstellen zu entwickeln.

Mit der neuen Pflegefinanzierung miissen die Gemein-

den insbesondere einen hoheren Anteil der Pflegekos-

ten in den Heimen mitfinanzieren. Damit bekommt die
strategische Formel «Ambulant vor stationdr» neuen

Auftrieb, da die Spitex-Kosten im Vergleich zu den

Heimkosten aus Sicht der Gemeinden weniger hoch

sind. Eine verstdrkte Steuerungsverantwortung in der

auf die eigene Gemeinde bezogenen bedarfsgerechten

Gesundheitsversorgung ist dusserst wichtig. Dabei

spielen die kommunalen Anlaufstellen eine zentrale

Rolle.

Von Bedeutung fir die konkrete Ausgestaltung
dieser Anlaufstellen sind:

e die strukturellen und organisatorischen Féahigkeiten
der vorhandenen Triagerschaften und deren Bekannt-
heitsgrad;

e der zentrale Standort und die Erreichbarkeit der Stel-
len;

e die Handlungskompetenz der StelleninhaberInnen.

Bestehende Koordinationsanstrengungen, die im Ge-
sundheitswesen bereits laufen, sind natiirlich zu un-
terstiitzen. Wichtig ist, dass die Akteure aus den ein-
zelnen Bereichen des Gesundheits- und Sozialwesens
die Probleme erkennen und an einer ganzheitlichen
Losung auf der Einzelfall- und der Systemebene im
Gemeinwesen tétig sind. Dieser ganzheitliche Ansatz
wird immer wichtiger. Der Bedarf in Richtung integ-
rierter Versorgung wird zunehmen.

Eine Anlauf-, Beratungs- und Koordinationsstelle
fiir alle Bevolkerungsschichten mit einem gut funktio-
nierenden Case Management kann hier eine zentrale

Rolle spielen. Die Stellen sollten folgende Aufgaben

wahrnehmen:

eZentrale Anlaufstelle mit einer Telefonnummer als
Zugang und zur Weitervermittlung benotigter Diens-
te;

eInformationsvermittlung zu Fragen in Zusammen-
hang mit Gesundheit und Alter (z.B. Informationen
iber Institutionen, die iiber einen freien Platz verfii-
gen oder Triagierung zu Fragen der Dienstleistungs-
angebote usw.);

eBeratung iiber verschiedene Unterstiitzungs- und
Entlastungsmoglichkeiten rund um die Betreuung
von Menschen, damit diese moglichst lange zu Hau-
se bleiben konnen (z.B. fiir Angehorige Unterstiit-
zung bei der Betreuung eines pflegebediirftigen Men-
schen vermitteln);

eNiederschwelliges Angebot, das oft als Eintrittspfor-
te dient fiir vorhandenen, notwendigen Unterstiit-
zungsbedarf;

eUmfassende Beratung in komplexen Fillen tiiber
mehrere Dienstleistungen und Management von
Schnittstellen von Beteiligten im Einzelfallsystem
(Case Management);

e Abkldarungen mittels Entscheidungshilfen zu Heim-
eintritten;

eVerantwortung fiir Dienstleistungen mit Quer-
schnittsfunktionen, wie Gesundheitsforderung oder
die fachliche Fiithrung einer professionellen Betreu-
ung von Freiwilligen oder das Case Management;

e Systematische Forderung der regionalen Gesund-
heits- und Sozialversorgung, d.h. Netzwerkmanage-
ment: Kooperation- und Vernetzung der kommuna-

Das Autorenteam

Maja Nagel Dettling ist Ausbildungs- und
Organisationsberaterin. Hanspeter Inau-
en ist Geschéaftsleiter der Spitex Kriens
und dipl. Organisationsberater BSO.
Dominik Holenstein arbeitet als Projekt-
leiter im betrieblichen Gesundheitsma-
nagement und ist ehemaliger Spitex-
Betriebsleiter. Das Autorenteam bietet
unter anderem ein Tagesseminar zum
Thema «Anlauf- und Koordinationsstel-
len in den Gemeinden» an.

2 www.casemanagement-spitex.ch
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Hilfe und Pflege zx Haxse

Login-Angaben bei Ihrem Kantonalverband erhaltlich.

X

AUTO-FLOTTENRABATT
auf diversen Marken

Rabatt fiir Spitex-Organisationen und Mitarbeitende auf Opel, Subaru, Smart/Mercedes, Renault,
Citroén, Fiat/Lanci/Alfa Romeo. Konditionen siehe Merkblatter auf www.spitex.ch.

AXA WINTERTHUR
Berufliche Vorsorge

Speziell auf Teilzeitbeschaftigung in der Spitex zugeschnittene Lésung fir die berufliche Vorsorge
(BVG). Bietet erhebliche Kostenvorteile. Stephan Huwiler, Tel. 052 261 55 96, www.axa.ch/spitex

Direktversand

GARAVENTA Spezialkonditionen fir Spitex-Klientinnen beim Kauf eines Sitz-/Treppenlifts.
Treppenlifte, Sitzlifte Tel. 041 854 78 24, Frau Planzer, graziella.planzer@garaventa.com, www.garaventalift.ch
IBA BUROMATERIAL Sonderkonditionen fiir Spitex. Keine Versandkosten, kein Mindestbestellbetrag, kein Kleinmengen-

zuschlag. Versand gleichentags bei Bestellungseingang bis 17h00. Tel. 0800 82 82 82, www.iba.ch

SALZMANN MEDICO
Pflegeprodukte, Hilfsmittel

Rabatt fiir Spitex-Organisationen auf dem ganzen Sortiment.
Tel. 071 282 12 12, medico.sg@salzmann-group.ch, http://medicoshop.salzmann-group.ch

SV (Schweiz) AG
Menu-Lieferant

Spezialkonditionen fir Spitex-Mahlzeitendienste. Beratung, Offerten:
Tel. 043 814 11 11, Herr Meier/Herr Schubiger, sales_sv@sv-group.ch, www.sv-tasty.ch

WEBWAYS AG
Web-Ldsungen

Spitex-Website fiir Spitex-Organisationen www.spitex-website.ch, Stellenportal www.spitexjobs.ch
Tel. 061 695 99 99, Herr Glanzmann, info@webways.ch

ADECCO Medical&Science
Personalvermittlung

Spitex-Spezialkonditionen fur Personalvermittlung im Gesundheitswesen.
Tel. 044 315 15 50, Herr Valeri, gianni.valeri@adecco.ch, www.adecco.ch

Weitere Informationen

Spitex Verband Schweiz, Postfach 1074, Sulgenauweg 38, 3000 Bern 23
Tel. 031 381 22 81, admin@spitex.ch, www.spitex.ch

Spitex-Stellenmarkt

Hier finden Sie qualifizierte Mitarbeiterlnnen

www.spitexjobs.ch

Unsere Partner:

o8 job
e®® Winner.ch

JOB

monskterch

y P kil E X

Hilfe und Pflege zu Hause

(jobsuchmaschine.ch

Ihr neues Leben ruft”

Betreiber: webways ag | Eulerstrasse 51 | 4051 Basel | Tel. 061 695 99 99 | www.webways.ch | E-Mail: info@webways.ch

Spitex-Website flr Ihre Spitex

Ilhre Vorteile:

v Offizielle Spitex-Gestaltung
v/ Modular und jederzeit ausbaubar

Musterwebsite anschauen:
www.spitex-website.ch

v/ Ohne Vorkenntnisse bedienbar

v~ Support und Weiterentwicklung
v/ Spitex-Sonderkonditionen: bereits ab CHF 1666

Beratung: webways ag | Eulerstrasse 51 | 4051 Basel | Tel. 061 695 99 99 | www.webways.ch | E-Mail: info@webways.ch
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Hilfe und Pflege zu Hause
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lenundregionalen Institutionen im Gesundheits-und
Sozialwesen (Vernetzungsarbeit insbesondere zu
den Hausérzten und zu weiteren Akteuren zur Opti-
mierung der Abldufe, Verbesserung der Kommunika-
tion, Vereinfachung der Administration und Analy-
se von Schwachstellen);

eReporting iiber bestehende Versorgungsméngel.

Spitex als Tragerschaft

In der bisherigen KVG-geprigten Finanzierung wur-
den die sozialen Aufgaben der Spitex vor allem auch
in der priaventiven Gesundheitsversorgung weitge-
hend in den Hintergrund gedrédngt. In die Liicken
stiessen private Anbieter vor, die heute ihre Dienst-
leistungen einer finanzstarken Kundschaft gegentiber
erbringen. Hier miissen die Gemeinden ein —nicht nur
finanzielles — Interesse haben, dass alle dlteren und
pflegebediirftigen Menschen, unabhéngig von ihren fi-
nanziellen Verhéltnissen, wieder von der praventiven
Gesundheitsversorgung profitieren konnen, damit sie
linger bei sich zu Hause gepflegt und betreut werden.

Die lokalen Spitex-Organisationen sind daher fiir
die Gemeinden die natiirlichen Partnerinnen, um ihre
Steuerungsverantwortung in der Gesundheitsversor-
gung wahrnehmen zu konnen. Spitex-Mitarbeitende
kennen die betreuten Kundinnen und Kunden und de-
ren soziales Umfeld tiber einen langen Zeitraum hin-
weg und damit lange vor dem Zeitpunkt der Frage
eines Heimeintritts. Dessen Dringlichkeit hdngt von
der konkreten Pflegebediirftigkeit und den Ressourcen
des Umfeldes und nicht davon ab, ob man auf einer
Warteliste eingetragen ist oder nicht.

Um den Anforderungen fiir eine Anlaufstelle ge-
recht zu werden, sind die Grundkompetenzen einer
pflegerischen Fachausbildung fiir die Anlaufstelle
glinstig. Wiinschenswert sind Kenntnisse der Case
Management-Methodik, Projektmanagement und eine
gute Verankerung in der jeweiligen Gemeinde/Versor-
gungsregion. Fiir die Fithrung einer Anlauf-, Bera-
tungs- und Koordinationsstelle werden auch die Fa-
higkeiten der Abkldrungen mit den notwendigen
Instrumenten zentral sein, um Heimeintritte priorisie-
ren zu konnen. Modelle wie in Rapperswil-Jona im
Kanton St. Gallen zielen mit der «Drehscheibe» in die-
se Richtung.

Gute Grundlage

Die Kompetenzen fiir die Fithrung einer Anlauf-, Be-
ratungs- und Koordinationsstelle sind bei der Spitex
bereits heute weitgehend vorhanden. Viele Spitex-Or-
ganisationen haben in den letzten Jahren ihre Prozes-
seaufeine durchgehende, interdisziplindre Betreuung
der Kundschaft ausgerichtet und kennen die lokalen
Dienstleister und Angebote. Diese bereits installierten
Funktionen und Rollen bieten eine gute Grundlage.
Sie kénnen bei Bedarf durch Beizug der Sozialarbeits-
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Ziele:

‘

Anlauf-, Beratungs- und Koordinationsstelle in der Gemeinde/Region

-> Einfacher Zugang fiir die Bevolkerung und zentraler Zugang fiir Fachstellen/Spitéler/Aerzteschaft
-> Steuerung von ,ambulant vor stationar" mit fachkompetentem Zugangsentscheid fiir stationdre Angebote
-> Sicherstellung einer bedarfsgerechten Hilfe fiir Einzelfélle und das gesamte Versorgungssystem
-> Uberwindung von Schnittstellen fiir komplexe Félle dank einem integrierten Case Management

Bild: zvg

Auskiinfte, Beratung, Zugangsentscheid und iibergeordnete Dienstleistungen
wie Case-Management und z.B. Gesundheitsforderung in einer Stelle vereint.

kompetenz aus Pro Senectute-Beratungsstellen ange-
reichert werden.

Seit Jahren arbeitet die Spitex mit RAI-Home-
Care. Das Instrument ldsst sich ausbauen, um den Pfle-
gebedarf nach Prioritdten feststellen zu kénnen. Mit
wenig Aufwand ergibt sich so eine effiziente Losung.
Die Forderung: «Keine Heimeintritte ohne Spitex-Ab-
klarung» macht Sinn. Bestehende Abkldrungsstellen
fiir Heimeintritte miissten demnach in Zukunft
*RAI-Home-Care anwenden;
eneutrale Anlaufstellen werden fiir Spitex und Heime

mit erweiterten Aufgaben wie oben beschrieben;
ein die Spitex integriert werden, um eine weitere
Schnittstelle zu verhindern.

Auch heute schon organisiert die Spitex weitere Leis-
tungen zum Beispiel bei lokalen Koordinationskonfe-
renzen. Hier kann die Spitex optimal ankniipfen und
die vorhandenen Ressourcen nutzen.

Das Autorenteam ist iiberzeugt, dass die Spitex in
ihrem Aufgabenfeld — der ambulanten Versorgung —
fiir die Funktion einer Anlauf-, Beratungs- und Koor-
dinationsstelle sehr geeignet ist, weil sie dank ihrer
Organisationsform ein umfassendes Beratungsangebot
fiir medizinische und soziale Fragen anbieten kann
und somit ein Potential hat, das fiir die Férderung
einer integrierten Gesundheitsversorgung wichtig ist.
Dank guter Integration in den Gemeinden und Regio-
nen kennen Spitex-Organisationen die meisten Leis-
tungserbringer und deren Angebote sehr gut. Zu dieser
Uberzeugung gehort aber auch das Bewusstsein, dass
solche Stellen iiber die ndtigen professionellen Struk-
turen und Fachkompetenzen verfiigen miissen.

«Die Kompetenzen fiir
die Fiihrung von An-
laufstellen sind bei
der Spitex bereits
heute weitgehend
vorhanden», stellt das
Autorenteam fest.
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