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Alle Ergebnisse im griinen Bereich

Wer Spitex-Leistungen bezieht, ist in
der Regel von den professionell Hel-
fenden abhéangig und deshalb in einer
schwacheren Position. Dass da ein
«Merci» beim Ende des Besuchs
schneller liber die Lippen kommt als
eine differenzierte Beurteilung der Zu-
friedenheit mit der Spitex, liegt auf der
Hand. Die Spitex im Kanton Bern fiihr-
te deshalb diesen Sommer eine Klien-
tenumfrage durch — mit erfreulichem
Ergebnis: Die Kundschaft ist mit der
Spitex mehrheitlich sehr zufrieden.

Sarah King // Damit die Spitex im Wan-
del des Gesundheitswesens weiterhin
eine starke Partnerin bleibt, muss sie
ihre Schwiéchen kennen und beheben.
Deshalb entwickelte der Spitex Ver-
band Kanton Bern vor zwei Jahren zu-
sammen mit
und dem Beratungs- und Forschungsin-
stitut Empiricon Fragebogen, mit denen
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden
und der Kundschaft systematisch er-

Spitex-Organisationen

fragt werden kann.

Hohe Zufriedenheit

Nach einer erfolgreichen Pilotumfrage
im Frithling 2009 bei rund 1400 Klien-
tinnen und Klienten von elf Organisa-
tionen wurde das Messinstrument ver-
feinert, schliesslich
diesen Sommer fiir eine flaichendecken-
de Umfrage eingesetzt.

3380 Klientinnen und Klienten von
zehn kleinen und elf grossen Spitex-
Organisationen nahmen teil. Was sich
schon in der Pilotumfrage zeigte, besta-
tigte sich: Die Kundschaft ist insgesamt
sehr zufrieden. Bei 16 von 21 Organisa-
tionen fiel die Gesamtzufriedenheit mit
90 Punkten und mehr (von 100 Punk-
ten) sehr hoch aus. Bei den andern fiinf
Organisationen (davon vier grosse) lag
die Gesamtzufriedenheit mit Werten
zwischen 84 und 87 Punkten im durch-
schnittlichen, aber dennoch sehr hohen
Bereich.

Die
konnten sich zu Themen dussern wie

angepasst und

Klientinnen und Klienten

Empathie, Motivation, Unterstiitzung,
Fachkompetenz, Bedarfseinschitzung
und Erreichbarkeit von Spitex-Mitar-
beitenden. Auch der Informationsaus-
tausch zwischen Spitex, Angehorigen/
Bezugspersonen und Hausédrzteschaft
sowie das Verhalten der Mitarbeiten-
den bei Anderungen und im Einsatz-
plan lagen zur Beurteilung vor. Nicht
zuletzt zeigte die Umfrage, wie Klien-
tinnen und Klienten das Image ihrer
Spitex-Organisation einschétzen.

Angehdrige vermehrt einbeziehen
Im Grossen und Ganzen lagen alle Er-
gebnisse im griinen Bereich — also zwi-
schen 90 und 100 Punkten. Allgemein
etwas weniger gut (wenn auch mit 79 bis
89 Punkten immer noch im mittleren bis
hohen positiven Bereich) wurde der In-
formationsaustausch beurteilt.

Daraus lasst sich schliessen, dass
sich Spitex-Klientinnen und -Klienten
einen starkeren Einbezug der Angehori-
gen resp. Bezugspersonen wiinschen
und einen besseren Austausch zwi-
schen Spitex, Arzt und Angehorigen.
Einzig in der Kinderspitex wurde der
Einbezug der Angehérigen mit 94 In-
dexpunkten als sehr gut beurteilt.

Weiter zeigen die Ergebnisse, dass
die Forderung der eigenen Fahigkeiten
von Klientinnen und Klienten noch
Verbesserungspotenzial aufweist, was
aber nicht mit dem Umgang der Mitar-
beitenden mit der Kundschaft zusam-
menhédngt. Die Klientinnen und Klien-
ten aller 21 Organisationen fiithlen sich
respektvoll behandelt.

Ausschliesslich eine geringe (57 bis
69 Punkte) bis mittlere (70 bis 86 Punk-
te) positive Beurteilung erreichte die
Frage, wie Klientinnen und Klienten
den Wechsel der Mitarbeitenden erle-
ben. Die meisten bevorzugen Konstanz.
Unregelmassige Arbeitszeiten und Teil-
zeitpensen erschweren hier eine opti-
male Losung.

Von den 21 Organisationen erhiel-
ten allerdings lediglich drei grosse
Organisationen von der Kundschaft

In der Kinderspitex wurde der Einbezug der
Angehdrigen als besonders gut beurteilt.

mehrheitlich eine mittlere positive Be-
urteilung, wéhrend alle anderen Orga-
nisationen mehrheitlich hoch positiv
beurteilt wurden.

Kritische Langzeit-Kunden
Grundsitzlich sind Klientinnen und
Klienten unter 65 Jahren etwas weniger
zufrieden mit der Spitex als dltere Men-
schen. Weiter erreichen Klienten, die
alleine oder mit Ehepartner leben, ofter
eine hohe positive Beurteilung als Kli-
enten, die in einer grosseren Familie
oder in einem anderen Wohnumfeld le-
ben. Die Beurteilung fdllt auch positi-
ver aus bei Klienten mit Wohneigentum
als bei Klienten in Mietwohnungen.

Klienten, die schon mehr als zehn
Jahre oder mehrmals pro Tag Leistun-
gen der Spitex beziehen, beurteilen die
Spitex kritischer als solche, die erst seit
einem Jahr oder einmal pro Tag Spitex-
Leistungen beziehen. Das wirkt sich
aber nicht auf die Gesamtzufriedenheit
aus.

Zusammenfassend ldsst sich sagen:
Die Gesamtzufriedenheit ist hoch. Ver-
besserungspotential gibt es beim Infor-
mationsaustausch, bei der Forderung
der eigenen Féhigkeiten von Klientin-
nen und Klienten und bei der Konstanz
in der Betreuung. Die ndchste Klienten-
umfrage erfolgt in zwei Jahren.

Bild: Marius Scharen
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 Reif fiir was Neues? Fusspflegeausbildung

20-tagige Intensivausbildung bei pédi-suisse, die fihrende
Fusspflegeschule der Schweiz. e

Mobilitit
hat einen Namen

s-‘ldeal zur Eréffnung einer Fusspflegepraxis mit Diplomabschluss

8707 Uetikon: 044 920 05 04 - £
6962 Viganello: 091 972 36 28 %’h "
1520 Moudon: 021 905 48 00 “

"% Verlangen Sie unser kostenloses Aus- und Weiterbildungsprogramm.
Weitere Informationen unter:

www.dobi.ch, 062 855 22 44  www.pedi-suisse.ch, 044 780 88 48
| D

HERAG AG [l(]hi® Pédi‘SUisst .

Treppenlifte
Tramstrasse 46
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Mail: info@herag.ch
www.herag.ch

Angebote Brumm Ducommun

Weiterbildung Wickelfachfrau/Wickelfachmann 2011
10 Tagesseminare im WE'G in Aarau Marz bis Oktober 2011
Leitung: Madeleine Ducommun-Capponi, Vreni Brumm
Weitere Angebote: Kurse planen, organisieren und

Senden Sie mir
lhre Gratisinformationen

[ durchfuhren, Kneipp Hydrotherapie, Heilpflanzen,

Stigsse Lehrgang angewandte komplementare Pflege akP

PLZ Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.

Ort Vreni Brumm), Tel.044 910 07 88

Telefon www.vrenibrumm.ch /www.primulaveris.ch

° ° Suchen Sie eine neue Stelle? ST

er Pﬂeg en B eZIChung ! Suchen Sie qualifiziertes Pflegefachpersonal? }8%(33(L)-l(((rrll}]1:)lc'slll'zxssc 6
Festanstellung, temporar oder tageweise. 044 259 80 80
Dank einem grossen Mitarbeiterpool, persénlichen 2000 MRS

Wir sind lhr professioneller Spitex-Partner! Kontakten und weitreichendem Beziehungsnetz konnen Laurenzentorgasse 7

Wir erganzen Spitexorganisationen bei zeitintensiven Einsatzen wir optimal auf Ihre Beddrnisse eingehen. 062 832 94 00

und unterstiitzen, wenn die Wiinsche des Klienten den Grund- Wir freuen uns auf Sie.

bedarf ibersteigen - auch in der Nacht und tiber das Wochenende. Personal B

Pflegende Angehdrige kdnnen wir kurzfristig entlasten. 5 i
Wir beraten Sie gerne. Heime und Spltaler

b e

www.phsag.ch

Private Hauspflege Spitex

Donnerstag, 10. Marz 2011, in Baden,
ABB Forschungszentrum im Segelhof

% Hollis

Attention 1o Detal, Attention to Life.

3M
v =

ASCENSIA.

@ Bayer HealthCare
Diabetes Care

Melden Sie sich jetzt an!

Publicare AG 056 484 10 00
Tafernstrasse 20 info@forumspitex.ch
5405 Baden-Dattwil  www.forumspitex.ch

NUTRICIA

.@+ publicare
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Ziirich: Spitex und Curaviva
schaffen 20 FaGe-Lehrstellen

red // Im Oktober griindeten der Spitex
Verband Kanton Ziirich und Curaviva
Kanton Ziirich den Lehrbetriebsver-
bund Spicura. Damit wird kleineren
Spitex-Organisationen und Heimen der
Einstieg in die Ausbildung von Fach-
frauen/Fachméanner Gesundheit (FaGe)
erleichtert. Spicura, organisiert als Ver-
ein mit einer Geschaftsstelle, tritt als
Arbeitgeberin auf und entlastet die
Betriebe bei allen Arbeiten rund um
ein Lehrverhdltnis. Die Geschiftsstelle
sorgt u.a. fiir eine professionelle Selek-
tion von Lernenden, stellt diese an, un-
terstiitzt und begleitet die Berufsbild-
nerInnen in den Betrieben, tibernimmt
Ausbildungsplanung und Administra-
tion, pflegt Kontakte zu Eltern, Schulen
und Behorden und betreut die Lernen-
den in personlichen und schulischen
Belangen. Bereits haben sich 20 Betrie-
be der Spitex und der Langzeitpflege im
Kanton Ziirich bereit erklart, sich im
Rahmen von Spicura ab August 2011 in
der FaGe-Ausbildung zu engagieren.
Seit Mitte Oktober sind diese 20 Lehr-
stellen im kantonalen Lehrstellennach-
weis Lena aufgeschaltet.

2 www.spicura.ch

Bern: Umfrage zum
Lehrabschluss FaGe
pd // Nach ihrem Lehrabschluss wollen

neun von zehn Fachfrauen/Fachmén-
ner Gesundheit (FaGe) weiter im Ge-

g
/J

sundheitswesen arbeiten, allerdings
nur eine oder einer auf dem gelernten
Beruf. Dies zeigt eine Befragung von
300 bernischen FaGe-Lernenden. Es sei
als grosser Erfolg zu werten, dass neun
von zehn FaGe-Lernenden im Gesund-
heitswesen bleiben wollen. Unbefriedi-
gend sei der geringe Anteil derjenigen,
die als FaGe weiterarbeiten wollen,
heisst es in einer Medienmitteilung.
Einer der Griinde diirfte sein, dass die
Aufgaben der ausgelernten Fachfrauen
und Fachmédnner Gesundheit in den
Betrieben noch nicht gentigend klar de-
finiert sind, schreibt die Berner Erzie-
hungsdirektion.

Arbeitssicherheit: Handbuch
wurde liberarbeitet

fi / Das Handbuch «Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz», herausgege-
ben vom Spitex Verband Kanton Zii-
rich, enthalt wichtige, gesetzlich vorge-
schriebene = Handlungsanweisungen
der Eidgenodssischen Koordinations-
kommission fiir  Arbeitssicherheit
(EKAS), die in Spitex-Betrieben umzu-
setzen sind. Das Handbuch, urspriing-
lich Teil des inzwischen vergriffenen
Leitfadens «Qualitdt in der Spitex»,
wurde vollstdndig tiberarbeitet und mit
dem Kapitel «Betriebliches Gesund-
heitsmanagement» ergidnzt. Es widmet
sich den Bereichen «Arbeit und Ge-
sundheit» und «Fehlzeitenmanage-
ment». Der Spitex Verband Kanton Zii-
rich hat die Unterlagen zusammen mit
der Fachstelle AEH (Zentrum fiir Ar-

Alles fiir
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beitsmedizin, Ergonomie und Hygiene)
und Fachleuten der Spitex erarbeitet.
Herzstiick des Handbuches mit CD bil-
den sechs Gefahren-Checklisten.

2 www.spitexzh.ch/bestellen

Neues Zentrum fiir
Flihrungsausbildungen

pd // Die Hochschule fiir Wirtschaft Zii-
rich (HWZ) eroffnete in Zusammenar-
beit mit Wittlin Stauffer AG das Center
for Health Care Management. Sie trage
damit dem steigenden Weiterbildungs-
und Beratungsbedarf im Gesundheits-
wesen Rechnung, heisst es in einer Me-
dienmitteilung. Das Center for Health
Care Management ist auf stationédre und
ambulante Institutionen des Gesund-
heitswesens ausgerichtet. Das Angebot
umfasst Weiterbildungsprogramme fiir
Kaderpersonen und Beratung.

Nationaler Spitex-Tag 2011:
Angehoérige im Zentrum

pd // «Sie pflegen. Wir helfen. Spitex»:
Unter diesem Motto wird am 3. Sep-
tember 2011 der nationale Spitex-Tag
stattfinden. Das Motto stellt einerseits
die grosse Bedeutung der pflegenden
Angehorigen in den Mittelpunkt (= Sie
pflegen) und weist damit auf eine Per-
sonengruppe hin, deren Einsatz von
der Gesellschaft noch kaum wahrgeno-
men wird. Andererseits macht das Mot-
to den Nutzen von Spitex fiir diese Per-
sonengruppe deutlich (= Wir helfen).

die

www.bimeda.ch

Besuchen Sie auch unsere permanente Ausstellung oder verlangen Sie eine kostenlose Beratung vor Ort.
Bimeda AG, Kasernenstrasse 3A, CH-8184 Bachenbiilach, Tel. 044 872 97 97, bimeda@bimeda.ch
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Ihr idealer Treppenlift

e umfassendes Produktsortiment
e ausgezeichneter Fahrkomfort
e hohe Sicherheit und Qualitat
e unubertroffene Stabilitat

e besonders leise Fahrt

e kurzfristige Lieferung

e innovative Losungen

e kostenlose Beratung

e Service schweizweit

MEICOL/FT

Meier + Co. AG e Oltnerstrasse 92 e CH-5013 Niedergésgen
Telefon 062 858 67 00 » Fax 062 858 67 11 e info@meico.ch

Alltag

S V/::
&O Ich wiinsche Unterlagen iber
g) [ sitzlifte

BN [ plattformlifte

§ [ Senkrechtaufziige

N
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% Name/Vorname
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E PLZ/Wohnort

Spitex kennt den Alltag
dlterer, kranker und
behinderter Menschen
gut und weiss darum,
dass der Rotkrevz-
Notruf Sicherheit rund
um die Uhr garantiert.

Weitere Informationen:

SRK Aargau 062 835 70 40  SRK Luzern 0842 47 47 47
SRK Appenzell AR 0713511737  SRK Schaffhausen 052 625 04 05
SRK Appenzell AI 071 787 36 49 SRK St. Gallen 071 227 99 66
SRK Bern 031 384 02 00 SRK Thurgau 071 626 50 84
SRK Glarus 055 650 27 77 SRK Ziirich 044 360 28 60

SRK Graubiinden 081 258 45 85 alle andern Kantone 031 387 74 90

Croix-Rouge svisse
Schweizerisches Rofes Kreuz

Croce Rossa Svizzera

whersitet ok

Allianz ()
Suisse

A
SOMMERT
Bildungsstatte Sommeri: bilden, wohnen, arbeiten
Fir eine unserer internen Wohngruppen suchen wir per 01.02.2011
oder nach Vereinbarung eine(n):
Fachfrau/-mann Betreuung oder Pflegefachfrau/-mann
oder Sozialpadagogin/-en 80 %.

Sie verfligen Uber eine entsprechende Berufsausbildung und einige
Jahre Berufserfahrung und wollen unsere Klienten/Klientinnen mit
schwerer Mehrfachbehinderung in ihrem Alltag unterstiitzen und
begleiten.

Detailauskiinfte finden Sie auf unserer Internet-Seite
www.bs-sommeri.ch - Stellenmarkt

Bildungsstéatte Sommeri, Personalwesen, Unterdorf 6, 8580 Sommeri
bildungsstaette@bs-sommeri.ch

Wir bieten die integrierte Spitex-Gesamtlésung:

e Planung, Leistungserfassung,
Kostenrechnung und Controlling
n e Organisationsanalyse und -beratung
e Integration von Leistungserfassung
und Finanzanwendungen
e RAI-HC
e Dienst- und Einsatzplanung

NicroASED

Gerne stehen wir lhnen fiir Fragen zur Verfiigung.
MicroMED AG, CH-8308 llinau / Tel. +41 52 355 24 00
www.micromed.ch / info@micromed.ch

vbb

apems

Verband Berner
Pflege- & Betreuungszentren

Association Bernoise
des établissements médico-sociaux

Zertifikatskurs
Pflege und Betreuung in der
Gerontologie/Geriatrie

Es wird ein eidg. Fachausweis angestrebt.

Zielpublikum

Pflege-/Betreuungspersonen mit Berufsabschluss
auf Sekundarstufe |I: Betagtenbetreuerin, FaGe,
FASRK, Hauspflegerin, Wiedereinsteigende DN |

24 Tage | April 2011 - 2012 in Bern

Gestalten Sie lhre berufliche Zukunft aktiv mit.
Vertiefen Sie |hr Wissen in Pflege und Betreuung
von Betagten und setzen Sie es laufend mit ge-
zielten Auftragen in die Praxis um.

Detailunterlagen und Information

031 808 70 70 oder info@vbb-abems.ch
Verband Berner Pflege- & Betreuungszentren
vbblabems

Schlossweg 12, 3132 Riggisberg
www.vbb-abems.ch
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Neu beim Schauplatz Spitex:
Obwalden und Solothurn

red // Die Trdgerschaft unserer Zeit-
schrift wiachst weiter: Auf den 1. Janu-
ar 2011 treten neben Schwyz auch die
Kantone Solothurn und Obwalden dem
Trégerverein Schauplatz Spitex bei. Der
Spitex Verband Kanton Solothurn ist
der Dachverband von rund 50 lokalen
Non-Profit-Spitex-Organisationen. Die
Spitex Obwalden deckt mit einer Orga-
nisation das ganze Kantonsgebiet ab.
Der Trédgerverein Schauplatz Spitex
umfasst jetzt 17 Mitglieder (inkl. SVS).

Spitex-Kongress: Wettbewerb

red // Wer am Spitex-Kongress ein Ein-
stiegsabonnement fiir den Schauplatz
Spitex bestellte, nahm an der Verlosung
eines Wochenendes in der Villa Lin-
denegg in Biel fiir zwei Personen teil.
Gewonnen hat diesen attraktiven Preis:
Monika Niederer von der Spitex Vor-
derland in Heiden (AR). Wir gratulieren
der Gewinnerin herzlich!

Spitex-Shop: Gschankli-Zyt

red / Weihnachten steht vor der Ttir. Im
Spitex-Shop finden Sie Geschenke in
letzter Minute. Zum Beispiel das neue
Nageletui aus Leder. Es findet in jeder
Tasche Platz und kostet 29 Franken pro
Stiick. Verstissen konnen Sie sich und
anderen die kiihle Jahreszeit mit den
beliebten Spitex Mini Ragusa.

2 www.spitexbe.ch/shop

Vorschau:
Beruf und Familie

Der nidchste Schauplatz Spitex er-
scheint Mitte Februar und befasst sich
mit der Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie. Wir gehen der Frage nach, wie fa-
milienfreundlich die Arbeitspldtze in
der Spitex sind und wie Familienfrau-
en den Wiedereinstieg in die Spitex
schaffen.

www.schauplatz-spitex.ch

Zeitschrift abonnieren, Archiv durch-
suchen, Veranstaltungen finden:

2 www.schauplatz-spitex.ch

Leserbrief:
Die Zeitschrift gefallt von A-Z

Jetzt muss ich’s los werden. Als treuer
Leser der Fachzeitschrift «Schauplatz
Spitex» will ich euch ein Kranzchen —
nein, einen ganz grossen Kranz win-
den! Die Zeitschrift gefallt mir von
A-Z: Layout, Gestaltung und Farb-
schema sind sehr ansprechend, die
Themen und Inhalte anregend, stets
aktuell, ausgewogen, gut redigiert und
sehr praxisbezogen und oft politisch
brisant. Ich freue mich jedes Mal auf
das Heft. Schade nur, dass es bloss
sechs Mal im Jahr erscheint. Macht
weiter so!

Jiirg Winkler, Geschdftsleiter

Spitex Seeland, Aarberg

Who is who
Spitex Nidwalden: Geschafts-
leiterin und Leiterin Pflege

Der Vorstand der
Spitex  Nidwalden
wihlte Claudia Dil-
lier-Kiichler auf dem
Berufungsweg

Geschiftsleiterin.
4§ S Sie tritt die Stelle am
1. Januar 2011 an. Zuvor war sie Mit-

zur

glied der Geschéftsleitung der Spitex
Kriens; sie leitete den Bereich Entlas-
tungsdienste (Hauswirtschaft/Betreu-
ung/psychiatrische Dienstleistungen).
Sie schloss das Nachdiplomstudium
Management im Gesundheits- und So-
zialbereich mit dem Master ab. Claudia
Dillier lebt seit 25 Jahren in Nidwalden,
engagierte sich u.a. in der Politik und
war 12 Jahre im Nidwaldner Landrat.
Neue Bereichsleite-
rin Pflege bei der Spi-
tex Nidwalden ist
Regula Spuhler. Sie
arbeitet seit Novem-
ber 2010 fiir die Spi-
tex. Zuvor war sie bei
der Hoheren Fachschule Gesundheit
Zentralschweiz Leiterin des DN II Pro-
gramms Sursee und Projektleiterin
Weiterbildung. Im April 2010 schloss
sie das Nachdiplomstudium Business
Administration mit dem Master ab.

Bitte senden Sie Informationen zu Wechseln
im Kader von Spitex-Organisationen an:
redaktion@schauplatz-spitex.ch

Impressum Schauplatz Spitex

Herausgeber // Tragerverein Schauplatz
Spitex, c/o Spitex Verband Kanton Ziirich,
Zypressenstrasse 76, 8004 Zirich.
Website: www.schauplatz-spitex.ch

Code fiir Archiv: e81A
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Erscheinungsweise // 6x im Jahr (Februar,
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Abonnemente / Abodienst Schauplatz
Spitex, Industriestrasse 37,3178 Bésingen,
031 740 97 87, abo@schauplatz-spitex.ch.
Jahresabonnement: Fr. 60.—.

Fiir Spitex-Mitarbeitende aus den 14 Trager-
kantonen: Fr. 40.- (AG, Al, AR, BE, GL, GR, LU,
NW, OW, SH, SG, SO, SZ, TG, ZG, ZH).

Redaktion / Kathrin Spring, Leitung (ks),
Marius Scharen, Produktion (ms), Annemarie
Fischer (fi), Christa Lanzicher (cl), Tino Morell
(mo). redaktion@schauplatz-spitex.ch.

Mitarbeit an dieser Ausgabe // Christine
Aeschlimann, Peter Friih, Sarah King, Karin
Meier. Hans Windlin (Layout).
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Auflage // 4000 Exemplare

Anzeigen // Axel Springer Schweiz AG,
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