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Unsere Gesundheitsversorgung ist fiir
eininnovatives Managementvon Lang-
zeitkrankheiten noch nicht eingerich-
tet — trotz besten Absichten von sich
bemiihenden Einzelpersonen. Dieses
Fazit zog Prof. Dr. Rebecca Spirig in
ihrem Referat am Spitex-Kongress.

ks //Die Zunahme betagter und hochbe-
tagter Menschen in der Schweiz wird
mit einer grossen Zunahme chronisch
kranker Menschen verbunden sein.
Menschen, die zum Beispiel an chroni-
scher Herzinsuffizienz, an Atemproble-
men oder an Diabetes mellitus leiden.
Fiir Rebecca Spirig ist deshalb klar: Un-
ser Gesundheitswesen muss vermehrt
auf Menschen mit chronischen Krank-
heiten ausgerichtet werden. «Das gilt
sowohl fiir Spitédler wie auch fiir die
Spitex», sagte sie.

Aufmiipfige Kundschaft

Ein zweiter Punkt: Die Kundschaft,
auch die dltere Kundschaft, wird kiinf-
tig aktiver, kompetenter und aufmiipfi-
ger sein, und sie wird andere Lebens-
bediirfnisse ~ haben
Generationen: «Das zeigt sich unter an-
derem im Bediirfnis nach neuen Wohn-
formen, aber auch im Bediirfnis, bei der
der Behandlung von Krankheiten mit-
zureden und mitzuentscheiden», er-
klarte Spirig. Eine zentrale Frage der
Menschen wird sein: «Was kann ich

als friithere

Zur Person

Prof. Dr. Rebecca Spirig leitet seit Marz
2010 die neue Abteilung «Klinische
Pflegewissenschaft und Entwicklung»
am UniversitatsSpital Ziirich. Zuvor
hatte sie eine gleiche Abteilung am
Universitatsspital Basel geleitet und
war Co-Direktorin des Instituts fiir
Pflegewissenschaft der Universitat
Basel gewesen. Rebecca Spirig ist
ausgebildete Pflegeexpertin und er-
langte in den USA einen Master und
einen PhD in Pflegewissenschaften.

selber tun, um mit meinen Gesund-
heitsproblemen ein moglichst norma-
les Leben zu fithren?»

Ein Beispiel: 85% der Schweize-
rinnen und Schweizer, die zum Thema
befragt wurden, sagten, sie mochten ak-
tiv in Entscheide medizinischer Fach-
personen einbezogen werden, doch le-
diglich 49% fiihlten sich bei solchen
Entscheiden tatsdchlich einbezogen
und ernst genommen.

«Verstecktes» Gesundheitswesen
Wir sind uns geméss Rebecca Spirig zu
wenig bewusst, dass wir mit einem
«versteckten Gesundheitswesen»
ben, das aus 20 Prozent professioneller
Betreuung und 80 Prozent Selbstma-
nagement besteht.

Wie wichtig die Unterstiitzung —
gerade auch der Spitex — beim Selbst-
management der Kundschaftist, erklérte
Rebecca Spirig anhand der Erndhrung:
Das Wissen von Gesundheitsfachleuten

le-

in diesem Bereich mag noch so gross
und gut sein, doch um es in der Praxis
umzusetzen, braucht es Kurse fiir Pati-
entinnen und Patienten.

Bei der Frage «Welche innovativen
Dienstleistungen bieten wir kiinftig
an?» muss sich die Spitex gemdss Re-
becca Spirig bewusst sein: Sich ledig-
lich auf der Mikro-Ebene der direkten
Dienstleistung «abzustrampeln», bringt
es nicht. Es braucht Verdnderungen
auch auf der Ebene der Institutionen
und des Gesundheitssystems: «Und die
passieren nicht, ohne dass wir politisch
aktiv sind.»

Wissen austauschen

Neben der Patientenedukation erachtet

die Pflegeexpertin folgende innovati-

ven Spitex-Dienstleistungen als notig:

e Case Management

ePraventive Hausbesuche

e Geriatrische Assessment-Teams

e Interprofessionelle Versorgungin Pfle-
ge und Betreuung.

Grossen Wert legte Rebecca Spirig in

ihren Ausfithrungen auf sogenannte
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Innovative Spitex-Dienstleistungen

Rebecca Spirig fordert, die Behandlung chro-
nisch kranker Menschen vermehrtin das
Zentrum des Gesundheitswesens zu stellen.

Koordinations- und Transitionspro-
gramme: «Spitin und Spitex miissen
gemeinsam gedacht werden.» Dazu ge-
hort auch der Austausch von Wissen:
«Zum Beispiel ein enger Austausch
von Spital und Spitex im Bereich der
Wundversorgung.»

Abschliessend verwies die Pflege-
wissenschafterin auf Studien, die zei-
gen, dass mit Case Management, Bera-
tung und Patientenedukation die
Notfall- und Spitaleintritte wesentlich
gesenkt werden konnen — und damit
auch die entsprechenden Kosten. Sie
betonte jedoch: «Einzelne Modelle,
Programme und Ideen sind zwar wirk-
sam, aber das gesamte Gesundheitswe-
sen ist (noch) nicht auf ein solch
innovatives Management von Langzeit-
erkrankungen eingerichtet.»



	Innovative Spitex-Dienstleistungen

