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Genf in einer Vorreiterrolle

Im Februar dieses Jahres trat das neue
Gesetz des Kantons Genf liber das
Netzwerk der Pflege und Betreuung zu
Hause (Spitex-Gesetz) in Kraft. Es war
vom Kantonsparlament im Juni 2008
einstimmig angenommen worden.

Peter Mosimann // Genf hatte bisher oft
eine Vorreiterrolle bei der rechtlichen
Anerkennung der Hilfe und Pflege zu
Hause. So entstand 1992, als Resultat
einer kantonalen Volksinitiative von
1986, das erste Genfer Gesetz iiber die
Hilfe und Pflege zu Hause. Das war iib-
rigens die einzige Steuererh6hung, der
die Genfer jemals zustimmten — jene Er-
hohung um einen Rappen (der Zusatz-
rappen), die der Hilfe und Pflege zu
Hause zugute kommt.

Die Griinde, die zum neuen Gesetz
fiihrten, sind vielfdltig. Zum einen war
es notwendig, sich der wirtschaftlichen
und demografischen Entwicklung und
den Bediirfnissen der Empféngerinnen
und Empfanger von Spitex-Leistungen
anzupassen. Zum andern wollte man
die Planung im Pflegebereich und das
Zusammenspiel der bestehenden Struk-
turen iiberdenken. Und ein dritter
Grund bestand in den notwendigen An-
passungen an die Entwicklung des Pfle-
gesystems und an die gesetzlichen
Grundlagen.

Grundziige des neuen Gesetzes

o Es stiitzt sich auf das Genfer Gesund-
heitsgesetz.

eDie Menschen stehen im Zentrum der
Dienstleistungen, und ihr Werdegang
und ihre Lebenssituation werden be-
riicksichtigt (anstatt die Abldaufe den
Institutionen und Strukturen anzu-
passen).

eDie Organisation des Pflegenetzwerks
wird gestrafft.

eEin optimaler Zugang zu Pflegeleis-
tungen wird gewdhrleistet.

eDas Netzwerk der Hilfe und Betreu-
ung zu Hause wird gefestigt und der
Verbleib der LeistungsempfiangerIn-
nen zu Hause wird gefordert.

eEinbezug von Angehérigen und weite-
ren Bezugspersonen wird anerkannt.

Die Auswirkungen auf die Fondation

des services d’aide et de soins a domi-

cile (FSASD) — so heisst die Spitex in

Genf — konnen wie folgt zusammenge-

fasst werden:

eDie Information der Offentlichkeit
und der Zugang zu Leistungen erfolgt
dezentral in vier Zentren fiir Pflege
und Betreuung zu Hause.

eDie multidisziplindren Pflegeteams
sind nahe bei den Klientinnen und
Klienten stationiert, dem Bedarf an
Leistungen entsprechend. Jedes Zent-
rum verfiigt iiber verschiedene Stiitz-
punkte fiir die Betreuung zu Hause.
Ziel ist die Erbringung von ambulan-
ten Leistungen in den Quartieren, um
soziale Kontakte und Austausch zwi-
schen den Generationen zu fordern.

eDie Einsatzplanung sowie die Fiih-
rung der Mitarbeitenden und der Fi-
nanzen erfolgt dezentral in den ein-
zelnen Zentren. Jedes Zentrum steht
unter der Leitung einer Direktorin
oder eines Direktors.

eDas Qualitditsmanagement der Betreu-
ung ist gewéhrleistet dank der Einfiih-
rung eines standardisierten Instru-
mentes fiir die Evaluation des Bedarfs
und dank der Organisation der Einsét-
ze gemdss den Kundenprofilen.

Die Spitex in Genf soll in Zukunft noch naher bei der Kundschaft sein.

e Massnahmen zur Férderung von sinn-
vollen, 6kologischen Verkehrsmitteln
(wie zum Beispiel Elektrovelos) und
eine optimale Routenplanung sollen
die Ausdehnung der Leistungen er-
moglichen.

eDie Zusammenarbeit mit den Arzten,
den Genfer Universitdtskliniken, den
Spitdlern, den Pflegeeinrichtungen
und den Gemeinden wird optimiert.

Mehr Zeit fiir Kundschaft

Das Ziel fiir die Pflegeteams ist, wieder
mehr Zeit zur Verfligung zu haben, um
die Betroffenen intensiver und lédnger
betreuen zu konnen. Dadurch wird eine
bessere Qualitdt der Leistungen und
eine grossere Zufriedenheit der Klien-
tinnen und Klienten erreicht.

Zum Schluss sei erwihnt, dass die-
ses Gesetz erfreulicherweise endlich
gewihrleistet, dass die Aktivitdten auf
das Zuhause, den normalen Lebensort,
ausgerichtet sind.

Im franzosischen Sprachgebrauch
mit der Bezeichnung «maintien a do-
micile» (Betreuung zu Hause) tut man
sich gelegentlich schwer mit dem deut-
schen Begriff «Spitex», der zwar dassel-
be meint, sprachlich jedoch von den
spital-externen = Betreuungsdiensten
ausgeht. Aber das ist eine ganz andere
Diskussion.

Bild: pixelio.de/Jutta Nowack
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Flir besonders belastete Menschen

In der Stadt Ziirich laufen zurzeit zwei
Pilotprojekte mit wichtigen Erkennt-
nissen fiir die Spitex: Das Projekt
«Kompass» ermoglicht Case Manage-
ment fiir Menschen mit komplexen
gesundheitlichen und psychosozialen
Belastungen. Das Projekt «Leila - Le-
ben mit Langzeiterkrankung» umfasst
Begleitung, Beratung und Schulung fiir
chronischkranke Menschen.

Helen Jager / «<KKompass» wurde im Ja-
nuar 2010 im Rahmen des Gesundheits-
netzes 2025 gestartet. Das Projekt geht
davon aus, dass psychische und sozia-
le Probleme den Verlauf und die Be-
handlung von Krankheiten wesentlich
beeinflussen und dass Menschen mit
solchen Belastungen oft durch die Ma-
schen von Versorgungsnetzen fallen.
Ziel ist es, mittels Case Management bei
solchen Menschen eine umfassende
und adédquate Behandlung sicherzu-
stellen, die Situation zu stabilisieren
und die Finanzierung zu regeln.

Das Projektteam besteht aus dem
Projektleiter Christian Kistler, Pflege-
fachmann HF mit Zusatzausbildung in
Psychiatrie, aus einer klinischen Psy-
chologin, einer Sozialarbeiterin FH und
einer Studentin FH soziale Arbeit. Kon-
kret beinhaltet das Case Management
folgende Leistungen:

eKiirzere oder ldngere Fallbegleitung
in komplexen Situationen vor Ort
(Spital, Klinik, zu Hause).

eBeratung und Triage am Telefon fiir
Betroffene, Angehorige und professio-
nell Helfende.

e Vermittlung und Koordination sozia-
ler, psychologischer und medizini-
scher Unterstiitzung.

eMediation in Konfliktsituationen und
Durchfithren von Helferkonferenzen.

«Kompass» ist ein lokal verankertes

Angebot fir eine urbane Kundschaft.

Die meisten Klientinnen und Klienten

haben sowohl eine somatische als auch

eine psychiatrische Diagnose, und alle
befinden sich in schwierigen finanziel-
len oder sozialen Situationen.

Beziehung im Zentrum
Im ersten Vierteljahr wurden 66 Fille
betreut. «Im Zentrum steht der Bezie-
hungsaspekt», sagt Christian Kistler.
«Komme ich als Case Manager in eine
Wohnung, muss ich zuerst Vertrauen
schaffen und eine Beziehung zur Klien-
tin oder zum Klienten herstellen.»
Spitex steht sehr hdufig am Anfang
und am Ende einer Intervention. Ge-
méss Projektleiter Christian Kistler
lauft die Zusammenarbeit gut. Das Pro-
jektteam wiinscht sich allerdings eine
grossere Aufmerksamkeit der Spitex-

Mitarbeitenden. Haufig wiirden neben
Pflege und Hauswirtschaft die wirt-
schaftlichen und sozialen Aspekte aus-
geblendet, stellt Christian Kistler fest:
«Mitarbeiterinnen gehen zum Beispiel
zwei Monate lang an einem Kiichen-
tisch vorbei, auf dem sich die ungedft-
nete Post stapelt. Und man wundert
sich dann, wenn die Spitex-Rechnung
nicht bezahlt wird.»

Spitex-Mitarbeitende miissten ler-
nen, die Klienten in ihrer Gesamtheit
wahrzunehmen und Unregelmassigkei-
ten zu melden. Der Projektleiter ist sich
jedoch bewusst, «dass das ein kulturel-
ler Prozess ist, der Zeit und Geduld
braucht».

«Kompass» ldauft als Pilotprojekt
noch bis 2012. Bis jetzt sind die Leis-
tungen fir die Klientinnen und Klien-
ten gratis. Die Kosten werden von der
Stadt Ztrich und dem Lotteriefonds
des Kantons Ziirich getragen. Ob und
wie das Angebot anschliessend weiter-
gefiihrt werden kann, hédngt vom politi-
schen Prozess und den finanziellen
Mitteln ab.

Das Case Management ist zwar auf-
wendig, hat aber zur Folge, dass Men-
schen aufgefangen werden, bevor es
ihnen noch schlechter geht oder sie in
immer kiirzeren Abstdnden stationér
behandelt werden miissen.
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Besuchen Sie auch unsere permanente Ausstellung oder verlangen Sie eine kostenlose Beratung vor Ort.
Bimeda AG, Kasernenstrasse 3A, CH-8184 Bachenbiilach, Tel. 044 872 97 97, bimeda@bimeda.ch
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Auch das Pilotprojekt Leila — Leben mit
Langzeiterkrankung lduft im Rahmen
des Gesundheitsnetzes 2025 der Stadt
Ziirich. Es richtet sich an chronisch-
kranke Menschen. Fiir diese Gruppe
bieten drei Pflegeexpertinnen Beglei-
tung, Beratung und Schulung an. Gelei-
tet wird das Projekt von Stefania Bon-
sack, Pflegefachfrau HF, MSN.

Die Zielgruppen werden tiber Haus-
arztpraxen — vorwiegend Gruppenpra-
xen und Managed-Care-Institutionen —
rekrutiert. In diesen Praxen werden
Patientinnen und Patienten mit Lang-
zeiterkrankungen angefragt, ob sie eine
vertiefte Betreuung wiinschen.

Erste Erfahrungen zeigen, dass sich
viele chronischkranke Menschen mit
ihren Erkrankungen schlecht abfinden
konnen. In der Begleitung der Betroffe-
nen und ihrer Bezugspersonen haben
die Beraterinnen von Leila ausreichend
Zeit und die Kompetenz, den Umgang
mit der chronischen Krankheit — oft
sind es sogar mehrere — zu verbessern.
In die Beratung kommen zum Teil ver-
zweifelte Menschen, denen die Pflege-
expertinnen nicht nur Wissen, sondern
auch Ordnung und Orientierung ver-
mitteln. Sie zeigen den Betroffenen ihr
eigenes Potenzial auf und leiten sie
zum Selbstmanagement an.

Abwartsspirale aufhalten

Auch Spitex konne hier einen wertvol-
len Beitrag leisten, erklédrt Stefania Bon-
sack. Die Unterstiitzung im Gesprdch
miisse dabei allerdings sehr viel weiter
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Kommen zu einer Krankheit noch psychische und soziale Probleme, fehlen den Menschen oft
die Perspektiven und die Kraft,um aus einer Abwartsspirale herauszufinden.

gehen als die tbliche Bedarfsabkla-
rung. Bonsack stellt fest, dass Spitex-
Mitarbeitende viel Interesse und Good-
will haben, Patienten zu unterstiitzen.
Die Mitarbeitenden miissten aber im
medizinischen, sozialen und psycholo-
gischen Bereich geschult und zur Pa-
tientenedukation befdhigt werden.
Patientinnen und Patienten zum
richtigen Zeitpunkt abzuholen, ist ge-
maiss der Projektleiterin eine grosse
Herausforderung. Entweder geht es
ihnen gerade wieder etwas besser oder
zu schlecht, als dass sie Hilfe beanspru-
chen wiirden. Energielosigkeit ist bei
den meisten Erkrankungen eine un-
heilvolle Folge. Genau hier konnen
geschulte Pflegeexpertinnen und -ex-
perten mit Patientenedukation und Ge-

sundheitskompetenz diese Abwirts-
spirale aufhalten und die Patientinnen
und Patienten unterstiitzen, mit den
Krankheiten besser umzugehen.

Mit der Budgetabrechnung in Ma-
naged-Care-Modellen wire eine leis-
tungsbezogene Abrechnung solcher
Unterstiitzung moglich. Das Angebot
von Leila wird im Rahmen des Projek-
tes evaluiert und weiterentwickelt. Im
Herbst 2012 soll die Evaluation abge-
nommen und ein definitiver Entscheid
zur Inbetriebnahme der Begleitung, Be-
ratung und Schulung erfolgen.

Das Projekt Leila ist auch Thema am Spitex-
Kongress: Parallelveranstaltung G /
Pravention konkret. Informationen:

2 www.spitexch.ch/kongress

2 www.gesundheitsnetz2025.ch

Suchen Sie eine neue Stelle?

8006 Ziirich

Bild: photocase.com/R. Lorenz

Beckenhofstrasse 6

044 259 80 80

L L]
er pﬂeg €n B eZlehung ! Suchen Sie qualifiziertes Pflegefachpersonal?
Festanstellung, temporar oder tageweise.
Dank einem grossen Mitarbeiterpool, personlichen
Kontakten und weitreichendem Beziehungsnetz konnen

wir optimal auf [hre Bedirnisse eingehen.

5000 Aarau
Laurenzentorgasse 7

062 832 9400

PHS

www.phsag.ch

Wir sind lhr professioneller Spitex-Partner!

Wir erganzen Spitexorganisationen bei zeitintensiven Einsatzen
Wir freuen uns auf Sie.

Personal fiir
Heime und Spitiler

und unterstitzen, wenn die Wiinsche des Klienten den Grund-
bedarf Ubersteigen - auch in der Nacht und tiber das Wochenende.
Pflegende Angehdrige konnen wir kurzfristig entlasten.

Wir beraten Sie gerne.

Private Hauspflege Spitex
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Inkontinenz-
unterlagen

Ein reines Schweizer Produkt
laib-yala.ch

Laib A£1EY Tricot AG

Weinfelderstrasse |5 + CH-8580Amriswil < 071 411 31 31

4. ALS-Tag 2010

Der Schweizerischen Gesellschaft fiir Muskelkranke SGMK in
Zusammenarbeit mit der ALS-Vereinigung.ch

Freitag, 5. Nov. 2010, 9.00-16.30 Uhr, Olma Halle 9.1.2, St.Gallen

Fir Fachleute aus Pflege und Medizin, Betroffene, Angehorige
und weitere Interessierte, die ihr Wissen tber Amyotrophe
Lateralsklerose (ALS) praxisnah vertiefen méchten.

Anmeldungen und Auskiinfte: Schweizerische Gesellschaft fiir
Muskelkranke SGMK, Kanzleistrasse 80, 8004 Zirich
T 044 245 80 30, info@muskelkrank.ch, www.muskelkrank.ch

sLA-association.ch (.)
SLA-associazione.ch

ALs-vereinigung.ch Gesellschaft fiir Muskelkranke

AbalSpitex®

ABACUS Gesamtlosung fiir

innovative Spitex-Organisationen

Mehr Informationen tber AbaSpitex
finden Sie unter www.wdata.ch

WDATA.CH

abacus business software

Wir bieten die integrierte Spitex-Gesamtlésung:

e Planung, Leistungserfassung,
Kostenrechnung und Controlling

n e Organisationsanalyse und -beratung

i e Integration von Leistungserfassung
MicroMED und Finanzanwendungen

e RAI-HC
e Dienst- und Einsatzplanung

Gerne stehen wir Ihnen flir Fragen zur Verfuigung.
MicroMED AG, CH-8308 llinau / Tel. +41 52 355 24 00
www.micromed.ch / info@micromed.ch

Angebote Brumm Ducommun

Weiterbildung Wickelfachfrau/Wickelfachmann 2011
10 Tagesseminare im WE'G in Aarau Marz bis Oktober 2011
Leitung: Madeleine Ducommun-Capponi, Vreni Brumm
Weitere Angebote: Kurse planen, organisieren und
durchfuhren, Kneipp Hydrotherapie, Heilpflanzen,
Lehrgang angewandte komplementare Pflege akP

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.

Vreni Brumm,Tel.044.910.07.88

www.vrenibrumm.ch /www.primulaveris.ch

Klienten- und
Mitarbeiterbefragungen

o3 mit speziell fur Spitex-Organisationen entwickelten
und validierten Instrumenten.

o8 Starken und Verbesserungspotenziale erkennen.

o3 Vergleich mit anderen Spitex-Organisationen mit
Uber 170 Messungen im gréssten Benchmarkpool.

3 Kongress-Rabatt fiir Messungen 2011

Institut fir Meinungs- und Sozialforschung
d Postfach, 8853 Lachen
i g Tel. 055/462 28 14, www.npoplus.ch

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Certificate of Advanced Studies CAS

Hochaltrigkeit in Gesellschaft und Organisationen
Gerontologie und Ethik
Hochaltrige Menschen mit erhdhter Fragilitdat haben besondere Bediirfnisse und

Institut Neumiinster
Bildung — Forschung - Entwicklung

Zielgruppe

Fachpersonen aus dem Sozial- und Gesundheitswesen, die ihre berufliche
Tétigkeit mit Hilfe von Theorien und Konzepten der Gerontologie und der
Ethik reflektieren und weiter entwickeln wollen.

Dauer 13. Januar 2011- 17. September 2011 (22 Tage)

Ressourcen. Sie stehen vor speziellen Herausforderungen in ihrer Lebens- und Alltags- ort Institut Neumiinster, Neuweg 12, 8125 Zollikerberg

gestaltung. Erkenntnisse der Sozialen Gerontologie und Ethik helfen, die Situation

Hochbetagter differenziert wahrzunehmen und Konzepte zu entwickeln, wie sie zu einer

hochst moglichen Lebensqualitdt begleitet und unterstiitzt werden kdnnen.
Dieser CAS ist Teil des Weiterbildungsmasters MAS in Gerontolgical Care.

Information Dr. Heinz Riiegger, MAE, T +41 (0)44 397 30 02
heinz.rueegger@institut-neumuenster.ch
Evelyn Huber, MSN, T +41 (0)44 397 38 33
evelyn.huber@institut-neumuenster.ch

Informationsveranstaltungen zu CAS und MAS 27. September 2010 und 8. November 2010, jeweils 18.30-20.00 Uhr in Ziirich
Programm und Anmeldung Institut Neumiinster: Gabrielle Bannwart, +41 (0)44 397 39 11 /info@institut-neumuenster.ch

Ausfiihrliche Unterlagen www.gerontologicalcare.ch, www.institut-neumuenster.ch
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Neue Ausbildung: Bereits
acht Kantone machen mit

pd / Immer mehr Kantone bieten ab
2011 im Rahmen von Pilotprojekten die
neue, zweijdhrige Ausbildung Assis-
tentin/Assistent Gesundheit und Sozia-
les mit Eidgenossischem Berufsattest
(EBA) an. In der deutschsprachigen
Schweiz sind es die Kantone Bern, Ba-
sel-Stadt und Baselland, Bern, Luzern,
Schaffhausen, Ziirich und Aargau (ab
2010). Die Bildungsverordnung fiir die-
se Ausbildung befindet sich zurzeit in
der Branchenvernehmlassung.

BERUI:GSBILDUNl‘:PLUS.C.E

Das Zeichen des Lehrbetriebs

pd // Als Dank fiir ihre Ausbildungsbe-
reitschaft erhalten Lehrbetriebe eine
Vignette vom jeweiligen kantonalen
Berufsbildungsamt. Mit der Vignette
soll schweizweit ein o6ffentlichkeits-
wirksames Zeichen fiir die Berufsbil-
dung gesetzt werden. Die Vignette ist
als Kleber in verschiedenen Grissen

und als elektronische Vorlage verfiig-
bar. Sie kann vielfdltig verwendet wer-
den: zum Beispiel an der Eingangstiire,
auf Briefpapier, auf Visitenkarten, in
Mails oder an Fahrzeugen. Finanziert
wird die Produktion der Vignette durch
den Bund.

2 www.vignette.berufsbildung.ch

Spannende Themen am Spi-
tex-Kongress im September

red / Am Nationalen Spitex-Kongress
vom 9./10. September in Biel werden
erste Ergebnisse des Forschungsprojek-
tes zu pflegenden Angehorigen vorge-
stellt, das der Spitex Verband Schweiz
in Auftrag gegeben hat. Das Projekt
«SwissAgeCare-2010» liefert neue Er-
kenntnisse iiber Motive, Wiinsche und
Erwartungen von Menschen, die sich in
der Pflege und Betreuung ihrer Néchs-
ten engagieren. Daneben stehen zahl-
reiche weitere, aktuelle Themen der
Branche Spitex auf dem Programm. Be-
reits haben sich iiber 600 Personen fiir
den Kongress angemeldet. Anmeldun-
gen sind aber weiterhin moglich unter:
2Awww.biel-seeland.ch (Kongresse)

Was andert sich mit der neuen
Pflegefinanzierung?

SVS // Die Grundziige der neuen Pflege-
finanzierung und eine Gegeniiberstel-
lung mit der bisherigen Regelung sind
auf der Website des Spitex Verbandes
Schweiz abrufbar:

2 www.spitex.ch (News)
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www.schauplatz-spitex.ch

Zeitschrift abonnieren, Archiv durch-
suchen, Veranstaltungen finden:
2 www.schauplatz-spitex.ch

Who is who: Geschaftsstelle
Kantonalverband Glarus

Der Spitex Kantonal-
verband Glarus wahl-
te Michaela Hiippin
als neue Geschafts-
stellenleiterin. Am
1. Juli 2010 hat sie
» A % als Nachfolgerin von
Rita Schwitter ihre Tétigkeit auf der
Geschifts- und Beratungsstelle in
einem 50-Prozent-Pensum aufgenom-
men. Michaela Hiippin sammelte nach
der Grundausbildung (dipl. PsyKP) Er-
fahrungen in Psychiatrie, Akutmedizin
und Langzeitpflege auf Fiihrungsebene.
In den vergangenen zwei Jahren war sie
als Assistentin der Geschiftsleitung
und Personalassistentin einer Gesund-
heitsorganisation in der Administra-
tion tédtig gewesen.

e |
. >

Who is who

In dieser Rubrik stellen wir laufend
neue Mitarbeitende im Kader von
grosseren und mittleren Spitex-Orga-
nisationen und neue Prasidien von
Spitex-Vereinen vor. Bitte senden Sie
die Informationen mit Portratbild an
redaktion@schauplatz-spitex.ch.
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