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Partner gut auswahlen

Bei der Fusion zu einer kantonalen Organisation
beschloss die Spitex Kanton Zug anfangs 2009, das
Materialmanagement im Pflegebereich an eine lokale
Apotheke auszulagern. Ebenfalls im Januar 2009
lagerte die Spitex Thusis die Materialbewirtschaf-
tung aus, und zwar an eine Versand- und Beratungs-
firma. Wir haben die beiden Spitex-Organisationen
zu den Vor- und Nachteilen der Auslagerung befragt.

Helen Jager // Bei der Fusion der Spitex-Organisatio-
nen im Kanton Zug habe man fiir das Materialmanage-
ment nach guten 6konomischen und ckologischen Lo-
sungen gesucht, erkldrt Kurt Frei, Leiter Kerndienste
der Spitex Kanton Zug: «Unser Kanton ist zwar klein,
hat aber auch ldndliche Gebiete, die einen langen An-
fahrtsweg zu Kunden bedingen.» In der Folge wurde
beschlossen, mit der Kolin-Apotheke, einer lokalen
Apotheke in der Stadt Zug, zusammenzuarbeiten.

Zeit und Geld sparen

Und so funktioniert die Auslagerung: Der Materialbe-
darf wird von der Mitarbeitenden beim Kunden elek-
tronisch erfasst und bestellt. Mit der Erfassung kommt
der Artikel automatisch auf die Rechnung des Kun-
den. Es wird immer die kleinstmdgliche Einheit be-
stellt. Die bestellte Ware wird drei Mal wochentlich an
die vier Regionalstellen der Spitex Kanton Zug gelie-
fert, fertig portioniert fiir jeden einzelnen Kunden. Bei
Zweifel fragt der Apotheker nach. Offensichtliche
Fehler werden von der Apotheke sofort korrigiert. Die
Regionalstellen haben nur noch ein Minilager fiir Erst-
einsidtze und Unvorhergesehenes. Die Materialkom-
mission, bestehend aus dem Leiter Kerndienste, je
einer Vertretung der Regionalstellen und dem Apothe-
ker, legt alle zwei Monate das Sortiment fest.

Diese Losung habe den Vorteil, dass die Spitex
kein eigenes Lager fiithren miisse, sagt Kurt Frei: «So
entfallen zentrale Infrastruktur- und Personalkosten.
Die Beschliisse der Materialkommission — Materialsu-
che, Preisverhandlungen usw. — werden durch die
Apotheke umgesetzt. Es kann Personal, Zeit und Geld
gespart werden, das zeigt der gute Jahresabschluss.»

Auf die Frage, wie die Mitarbeitenden auf den
Wechsel reagierten, erkldrt Kurt Frei: «Die Umstellung
auf EDV im Rahmen der Fusion war fiir viele eine gros-
se Herausforderung, hat sich aber erstaunlich schnell

eingespielt. Die Schwierigkeiten bei der Umstellung
bestanden darin, dass kein Lager mehr vor Ort be-
stand. Die Mitarbeitenden mussten lernen, voraus-
schauend zu bestellen.»

Befragt zu den Problemen im Zusammenhang mit
der Materialauslagerung erwdhnt Kurt Frei lediglich
die Spital-Fallpauschalen, die im Kanton Zug zumin-
dest teilweise bereits eingefiihrt sind: «Mit den Fall-
kostenpauschalen wachst der Druck auf das Spital.
Aus Kostengriinden wird kein Material mehr mitgege-
ben. Dies fiihrt zu vermehrtem Aufwand bei der Spi-
tex, und auch die Planung ist schwieriger geworden.
Bringt zum Beispiel ein Klient bei einem kurzfristigen
Austritt aus dem Spital das bendtigte Material nicht
mit, muss es schnell in der Apotheke geholt werden.»

Die Vorteile fiir die Kundschaft sieht Kurt Frei vor
allem darin, dass Kundinnen und Kunden nur kleine
Mengen des Materials zu Hause haben und nur das be-
zahlen miissen, was sie bezogen haben. Funktionieren
die Prozesse, sieht Frei keine Nachteile fiir die Kund-
schaft. Grundsitzlich empfiehlt er deshalb Material-
auslagerungen. Doch jeder Betrieb miisse fiir sich die
okonomischen und 6kologischen Faktoren gegenein-
ander abwédgen. Bei einer Auslagerung empfiehlt er,
den Partner gut auszuwihlen: «Nicht nur die geografi-
sche Néhe, auch die ideologische Basis muss stim-
men: Wir wollen unseren Kunden das beste Produkt
zum giinstigsten Preis verkaufen. Die Zusammenar-
beit muss fiir beide Seiten eine Win-Win-Situation er-
geben.» Die Spitex Kanton Zug lésst iibrigens die ge-
samte Berufsbekleidung auswiérts reinigen, und Kurt
Frei kann sich auch eine Auslagerung der Beschaffung
von Biiro- und Reinigungsmaterial vorstellen.

Direktlieferung an Kundschaft

Die Spitex Thusis arbeitet seit Januar 2009 mit Publi-
care, Versand- und Beratungsfirma fiir Inkontinenz-,
Verbands- und Pflegematerial, zusammen. Marianne
Thoni, Einsatzleiterin der Spitex Thusis, erkldrt, wie
diese Auslagerung funktioniert: «Bei den ersten Besu-
chen beim Klienten klart die Mitarbeiterin den Mate-
rialbedarf fiir Grund- und Behandlungspflege ab, tes-
tet und bestellt vor Ort die kleinstmdgliche Menge.
Jede Bestellung lauft individuell fiir jeden Klienten.
Die bestellten Produkte werden von der Firma direkt
dem Kunden geliefert und mit der Krankenkasse abge-
rechnet. Die Klienten werden informiert, dass sie das
Pflegematerial auch selbstindig tber die Apotheke,
den Arzt oder — sofern moglich — tiber den Grossver-
teiler beziehen kénnen.» >
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Maoglichst lange im eigenen Heim, im eige-
nen Haus oder in der Wohnung zu leben, ist
der Wunsch der meisten dlteren Menschen. Das
soziale Umfeld ist bekannt, man ist vertraut mit
allem und die Dienste der Spitex ermdglichen,
dass man trotz aller Hilfen méoglichst lange un-
abhangig bleibt.

Wer rastet, der rostet”, sagt ein altes Sprich-
wort, und gerade fiir dltere Menschen ist Bewe-
gung besonders nétig. Auch wenn Unsicherheit
beim Gehen und Aufstehen vorhanden ist,
Schwindel oder Kraftlosigkeit, kann mit Moti-
vation und einigen kleinen hduslichen Hilfen in
kurzer Zeit wieder eine grosstmagliche Unab-
héngigkeit erreicht werden.

Zu den kleinen Hilfen
gehort im Flur ein
Handlauf an der Wand,
sichere Griffe im Bad
und WC, evtl. eine
senkrechte Haltestan-
ge neben dem Bett und
vor allem an der Treppe
' den Handlauf an der
~richtigen” Seite. Wich-
tig ist, dass der Hand-
lauf an der Wandseite

Wir machen
Unterschiede sichtbar

Unsere T-Shirts sind industriell
aufbereitbar und in der Schweiz
produziert. Wie sieht lhre
individuelle Kombination aus?

Berufsmode
Bettwische
OP-Bekleidung
Patientenwiasche

WIMO AG, 4852 Rothrist
info@wimoag.ch
Telefon: 062 794 15 44

angebracht wird,
dort wo die Stufen
breiter und damit viel
% sicherer sind.

Arzte und Pflegedien-
ste empfehlen den
beidseitigen Hand-
lauf, damit jeder stets
einen sicheren Halt
an der Treppe hat.

Dazu hat die Firma
Flexo-Handlauf aus

— Winterthur paten-

tierte Handldufe entwickelt, welche nicht nur
den Vorschriften der bfu und SIA-Norm entspre-
chen, sondern vor allem fiir dltere Menschen
mehr Sicherheit im hauslichen Umfeld bringen.

Denn wir alle wissen: Treppensteigen ist
gesund, nur sicher muss es sein!

Fordern Sie Prospekte und Unterlagen an bei:
Flexo-Handlauf
Oberseener Strasse 137
8405 Winterthur

= 052 534 41 31
www.flexo-handlauf.ch
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Kostenlose Beratung und
Prospekte anfordern!

—FLEXO

Innovative Handlauf-Systeme

geniales ,,Baukastensystem”

+ optimale Funktion und Optik
an jeder Treppe
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Ich wiinsche Unterlagen Uber

[[] Senkrechtaufziige

Ihr idealer Treppenlift

e umfassendes Produktsortiment
e ausgezeichneter Fahrkomfort
e hohe Sicherheit und Qualitat
e unubertroffene Stabilitat

e besonders leise Fahrt

e kurzfristige Lieferung

e innovative Losungen

e kostenlose Beratung

e Service schweizweit
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Ausléser fiir die Auslagerung bei der Spitex Thu-
sis war, dass der Materialverkauf Mitverursacher fiir
viel unverrechenbare Zeit auf dem Stiitzpunkt war.
«Jetzt haben wir deutlich weniger administrativen
Aufwand auf dem Stiitzpunkt, weniger Lagerbestand,
keine Materialabschreibungen mehr, und das Pflege-
material ist stets vor Ort», erkldrt Marianne Thoni. Ge-
naue Zahlen zu den Einsparungen gibt es noch nicht,
aber die fiir den Materialverkauf nicht verrechenbare
Zeit konnte etwa um die Hélfte reduziert werden.

Das neue System sei allerdings fiir die Mitarbei-
tenden aufwendiger, stellt Marianne Thoni fest: «Sie
sind in ihrer Verantwortlichkeit noch mehr gefordert.
Sie informieren die Klientinnen und Klienten tiber die
Vorgehensweise und Bestellmoglichkeiten, testen ge-
meinsam mit ihnen die zweckmassigsten Produkte —
dies vor allem im Inkontinenzbereich — und bestellen
dann mittels Bestellliste die kleinstmégliche Menge.
Fiir den reibungslosen Ablauf zwischen Publicare und
Krankenkasse fordert die Mitarbeiterin beim Hausarzt
ein entsprechendes Rezept an.»

Als Nachteil fiir die Spitex-Organisation erwahnt
die Einsatzleiterin lediglich: «Bei Fehlern in der Be-
stellung muss das Material retourniert werden; die Or-
ganisation kann es nicht anderweitig verwenden.» Die
Vorteile fiir die Kundschaft sieht Marianne Thoni un-
ter anderem bei der Rechnungsstellung: «Die vom Ma-
terial getrennte Spitex-Rechnung ist einfacher zu in-
terpretieren. Das Material wird durch Publicare direkt
mit der Kasse abgerechnet. Klienten oder Angehérige
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konnen selbstdndig und unabhédngig von der Spitex
bei der Firma bestellen.» Als Nachteile erwéhnt sie,
dass einzelne Klienten Miithe bekunden mit dem anfal-
lenden Verpackungsmaterial und/oder mit den grosse-
ren Bestelleinheiten. Und zwei weitere Punkte: «Rest-
material kann nichtretour genommen undriickvergiitet
werden. Der Zeitaufwand fiir Bestellungen durch die
Spitex-Mitarbeiterin wird dem Klienten verrechnet.»
Generelle Empfehlungen zur Auslagerung des Ma-
terialmanagements konne sie keine abgeben, erklért
Marianne Thoni: «Ich empfehle es aber vor allem fiir
Organisationen in ldndlichen Gegenden. Ist das Mate-
rial beim Klienten nicht vorhanden, kann man es nicht
schnell um die Ecke holen gehen. Mit nur einer Apo-
theke in unserem grossen Versorgungsgebiet stellt die
jetzige Losung eine bedeutende Verbesserung dar.»
Jenen Spitex-Organisationen, die sich eine Ausla-
gerung des Materialmanagements tiiberlegen, emp-
fiehlt Marianne Thoni, die bestehende Situation gut zu
analysieren, mogliche Vor- und Nachteile zu tiberden-
ken und die Hausérzte zu informieren: «Sie sind mog-
licherweise auch am Materialverkauf interessiert.»
Und schliesslich erwédhnt die Einsatzleiterin folgende
Kriterien, nach denen ein Partner fiir das Materialma-
nagement ausgewidhlt werden sollte:
e Kostenglinstige Angebote und Lieferbedingungen
eEntgegenkommende Verhandlungsbasis
e Abrechnung mit der Krankenkasse durch die Firma
eFachkundige Beratung
e Lieferung von moglichst kleinen Einheiten.

Bei einer Auslagerung
des Materialmanage-
ments sind neben
6konomischen auch
okologische Faktoren
zu beriicksichtigen.
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