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Angehorige fachlich unterstutzen

Wie kdnnen Angehdrige und Freiwillige
professionell unterstiitzt und nicht
bloss momentan entlastet werden?
Diese Frage steht im Zentrum einer
Weiterbildung an der Berner Fach-
hochschule Gesundheit. Eine der Stu-
dierenden im ersten Lehrgang ist die
Spitex-Mitarbeiterin Margrit Roder.

Karin Meier / Wer Angehorige lange
Zeit betreut, lauft Gefahr, selber krank
zu werden: Schweres Heben, gestorte
Nachtruhe, zeitliche und emotionale
Belastung, aber auch das Wissen um die
grosse Verantwortung fiir die andere
Person fordern ihren Preis.
kommt, dass Angehérige ihre eigenen
Bedtiirfnisse aus Angst vor Komplikatio-

Hinzu

nen in der Betreuung immer wieder zu-
riickstellen und sich alles um die er-
krankte Person dreht.

Hier setzt die Weiterbildung DAS
Angehorigen- und Freiwilligensupport
der Berner Fachhochschule Gesund-
heit an. DAS steht fiir Diploma of Ad-
vanced Studies. Berufsbegleitend ler-
nen die Teilnehmenden, Angehérige
und Freiwillige zu beraten, anzuleiten
und zu begleiten sowie Unterstiitzungs-
angebote fiir diese beiden Gruppen zu
initiieren und zu koordinieren.

Berufliche Standortbestimmung
Spitex-Mitarbeiterin Margrit Roder (55)
schliesst den Lehrgang in diesem Som-
mer ab. Sie absolvierte urspriinglich
das KV und bildete sich spéter zur Pfle-
gefachfrau und zur Eltern- und Erwach-
senenbildnerin weiter. Solange sie ihre
Kinder betreute, war sie jedoch wegen
der Arbeitszeiten im Biiro tdtig. Als sie
— nach einer beruflichen Standortbe-
stimmung — von der Weiterbildung
«Angehorigen- und Freiwilligensup-
port» horte, tiberlegte sie nicht lange.
Der Lehrgang bot ihr die Moglichkeit,
alles bislang Gelernte einzubringen.
Und sie fand bei der Spitex Aare-
Bielersee eine Stelle als Pflegefachfrau
mit einem Pensum von 30-40%. Ist
Margrit Roder als Spitex-Mitarbeiterin

unterwegs, geht sie im Berufskleid zur
Kundschaft, die Betreuung der Ange-
horigen erfolgt hingegen in Zivilklei-
dung und im Moment meist noch eh-
renamtlich. Der Support nimmt dabei
ganz unterschiedliche Formen
«Manche Menschen brauchen Unter-
stlitzung, damit sie sich selber tber-
haupt etwas gonnen konnen. Hier kann
es helfen, fiir den Partner einen Mit-
tagstisch oder auch einmal Ferien zu
organisieren», erkldrt Margrit Roder.
Das klingt einfach, erfordert in der Re-
gel jedoch einen ldngeren Reifeprozess
seitens der Angehérigen.

an:

Angste und Bediirfnisse klaren

Ein wichtiger Punkt bei der Begleitung
sei, den Angehorigen auch ein positi-
ves Bild der Betreuung zu zeigen, sagt
die Spitex-Mitarbeiterin: «Zum Bei-
spiel kann die Angehorigenarbeit mit
dem Erwerb neuer Kompetenzen ver-
bunden sein. Oder die Auseinanderset-
zung mit Fragen zu Lebenssinn und
Spiritualitdit kann neue Perspektiven
er6ffnen.» Zum Support gehort weiter,
den Angehorigen aufzuzeigen, wie ver-
meintlich unvereinbare Wiinsche unter
einen Hut zu bringen sind.

So betreute Margrit Roder eine &lte-
re Frau, deren Mann zu Hause sterben
wollte. Die Frau unterstiitzte diesen
Wunsch zwar, brauchte jedoch Hilfe bei
der Pflege. Die Kinder des Ehepaars hat-
ten Miithe mit dem Anliegen ihres Va-
ters. Sie glaubten, wegen ihrer Berufsta-
tigkeit nicht gentigend Unterstiitzung
bieten zu kénnen, und meinten {iiber-
dies, eine Betreuung im Spital wire
besser.

In Einzel- und Familiengesprdachen
klarte Margrit Roder die Bediirfnisse
der Familienmitglieder und zeigte auf,
dass unterschiedliche Reaktionen in
einer so schwierigen Situation normal
sind: «Ich sprach die Angehorigen auf
ihre Angste an und erarbeitete mit ih-
nen, was sie fiir die Bewaltigung der Si-
tuation benotigen. Ich wies sie darauf
hin, dass jede Person den Teil dazu bei-

Bild: Simone Helg

Spitex-Mitarbeiterin Margrit Roder: «In
Gesprachen mit Angehdérigen gilt es, tragfa-
hige Losungen zur Entlastung zu suchen.»

trdgt, den sie ertragen und machen
kann, und dass das so in Ordnung ist.»
In den Gesprachen gewannen die Ange-
horigen eine neue Sicht. Die Familie
einigte sich schliesslich, Entlastung an-
zunehmen, so dass der Vater nach zwei
Wochen' intensiver Pflege und Betreu-
ung zu Hause sterben konnte.

Im Rahmen der Weiterbildung hat
die Erwachsenenbildnerin Margrit Ro-
der auch bereits erfolgreich einen Kurs
«Angehorige pflegen und betreuen —
Belastung oder Bereicherung?» organi-
siert. Fiir die Zukunft hofft sie, ihr Wis-
sen vermehrt in die Spitex-Arbeit
einbringen zu kénnen. Und sie wiinscht
sich gesellschaftspolitisch mehr Wert-
schitzung fiir die Arbeit von Angehori-
gen und Freiwilligen: «Anerkennung
hilft, damit diese Menschen Mut schop-
fen, um ihre Arbeit fortzuftihren.»

2 www.gerontologie.bfh.ch
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