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Parta — viel privates Engagement

Die private Spitex-Firma Parta wurde vor 22 Jahren dass ein und dieselbe Mitarbeiterin alle anfallenden
Aufgaben eines Kunden oder einer Kundin tber-
nimmt, sei es Pflege, Betreuung oder Hauswirtschaft.»
Reinigungsallﬂl“ﬁge ab. Inzwischen ist sie auch in Der Grossteil der Kundschaft wird in mehrstiindigen
Einsédtzen an mehreren Tagen pro Woche betreut. Jede

S : : Mitarbeiterin betreue zwei bis drei, hochstens vier Pa-
Ausserrhoden und Thurgau tétig. Die Firma von e ln e o

Anni Engeli beschéftigt nach eigenen Angaben be- Gegeniiber den Tarifen, die der kantonale Spitex
Verband mit Santésuisse ausgehandelt hat, seien jene

von Parta eindeutig tiefer, erkldrt Engeli, gleichwohl
mehrheitlich in der Pﬂege und Betreuung tatlg sei sie zufrieden. Sie komme {iber die Runden damit,
man miisse eben sparsam sein. Der administrative
Aufwand werde moglichst klein gehalten. Das Materi-
Helen Jager // Das Ziel sei, Menschen zu unterstiitzen,  al werde gebraucht, bis es wirklich auseinander falle.
die pflegerische oder haushélterische Hilfe bei sich zu  Sie selber arbeite bis zu 150%. Die Buchhaltung ma-
Hause benotigten, «seien es nun einfache Reinigungs-  che sie zu Hause ohne Entschddigung. «Bei den ge-
auftrige bis hin zu komplexen 24-Stunden-Betreuun-  meinniitzigen Stadtorganisationen bin ich natiirlich
gen». So steht es auf der Website der privaten Spitex- mit meinen Tarifen fiir Nicht-Pflichtleistungen nicht
Firma Parta. Anni Engeli, Geschéftsinhaberin und  gern gesehen», kommentiert Anni Engeli.
-leiterin, griindete das Unternehmen 1988 in St. Gal-
len. Aus dem anfinglichen Hauswirtschaftsdienst Wie die eigene Mutter
wurde bald ein Pflege- und Betreuungsdienst. Waren = Das Unternehmen beschiftigt in St. Gallen, von wo
es anfangs 98% Reinigung und 2% Pflege und Betreu- aus der ganze Kanton sowie Appenzell Inner- und
ung, ist es heute geméss Engeli gerade umgekehrt. Ausserrhoden bedient werden, 50 Mitarbeiterinnen.
Bei der Firmengriindung habe sie alle Anforderun-  Im Kanton Thurgau, wo Parta erst seit 2% Jahren tétig
gen der Gesundheitsdirektion und Santésuisse, wie ist, sind es bereits 80 Mitarbeiterinnen. 98% seien
Konkordatsnummern, Betriebsbewilligung usw. erfiillt, ~ Pflegende, davon 20% diplomiert, sagt Anni Engeli.
erklirt die Geschéftsinhaberin. Die Organisation arbei- ~ Von Haushelferinnen werde der SRK-Kurs verlangt.
tet ohne Leistungsauftrag der Offentlichkeit. Das sei ~ Die meisten Pflegenden hétten friiher in der Geriatrie
auch gut so, meint Anni Engeli, denn ein Leistungsauf-  oder im Spital gearbeitet, sich dort aber ungliicklich
trag mache nur Sinn, wenn man auch Subventionen  gefiihlt, weil ihnen zu wenig Zeit fiir die Patientinnen
wolle. Darauf verzichte sie, um ihre Eigenstdndigkeit —und Patienten zugestanden worden sei.

im Kanton St. Gallen gegriindet und deckte vor allem

den Kantonen Appenzell Innerrhoden, Appenzell

reits rund 130 Mitarbeiterinnen und ist inzwischen

und Flexibilitdt behalten zu kénnen. Der ganze Admi- «Hier ist es anders», sagt die Parta-Geschaftsinha-
nistrativkram sei ihr viel zu aufwéndig und gehe von  berin. Ein Vormittag laufe so ab, als wiirde eine Mitar-
der Zeit fiir die Kundinnen und Kunden ab, sagt sie. beiterin ihre eigene Mutter pflegen. Pflegende leisten
Anni Engeli, demnach auch betreuerische und hauswirtschaftliche
Inhaberiniing Aufwand gering halten Arbeiten. Fir diese Zeit erhalten diplomierte Pflege-
Geschiftsleiterin Die Stérke von Parta ist gemédss Anni Engeli «der lang-  fachpersonen die Entschddigung von nicht-diplomier-
von Parta jahrige Kunden- und Personalkontakt»: «Wir schauen,  ten, jedoch mit einem Zuschlag von zwei Franken pro

Stunde. Zahlen zu den Entschddigungen und zu den Ta-

rifen, die sie berechnet, gibt Anni Engeli nicht bekannt.

Mitarbeiterinnen halten auch Nachtwache fiir die

«Wir schauen, dass ein und die- Sicherheit der Patienten. Engeli besteht darauf, dass
selbe Mitarbeiterin alle anfallen- ihre Mitarbeitenden ein eigenes Zimmer fiir die Nacht

zur Verfiigung haben. Eine gewisse Distanz sei aus pro-

den AUfgaben bei einem Kunden fessioneller Sicht zwingend. Die Entlshnung bei

j E;n tibernimmt, sei es Pﬂege, Betreu- einem 24-Stunden-Service erfolgt so: Fiir den Tag wer-
£ : den 10 statt 12 Stunden angerechnet, mit zwei Zim-

: ung oder Hauswirtschaft.» merstunden. Fir die Nacht wird ein Pauschalbetrag
-a erhoben. >>
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Alle Mitarbeiterinnen arbeiteten im Stundenlohn,
egal wie gross ihr Pensum sei, sagt Anni Engeli. Dies
ergebe sowohl fiir den Betrieb wie auch fiir die einzel-
nen Mitarbeiterinnen mehr Flexibilitdt. Die meisten
Mitarbeiterinnen seien zwar auf einen Lohn angewie-
sen, aber nicht ausschliesslich. Die Lohnanspriiche
seien in der Tat nicht allzu hoch. Der Einsatzplan fiir
jede Mitarbeiterin wird Mitte Monat fiir den néchstfol-
genden Monat nach Angabe des Pensums und der Wo-
chentage erstellt. Es gibt geméss Engeli keinen Einsatz
auf Abruf. Fiir den Patienten, den sie tagsiiber betreut,
verpflichtet sich die Mitarbeitende im Notfall auch
abends einen Einsatz zu leisten. Auf die Zusammenar-
beit mit anderen Institutionen angesprochen, lobt

Thema//Dienstleistung//19

Anni Engeli die Koordination mit den Palliativdiens-
ten und die Zusammenarbeit mit der gemeinniitzigen
Spitex im Kanton Thurgau. Hingegen sei eine Zusam-
menarbeit mit den Spitex-Organisationen im Kanton
St. Gallen bis jetzt nur selten méglich gewesen. Engeli
interpretiert dies als Angst vor der Konkurrenz. Viel-
leicht sei Spitex-Leuten ein Betrieb, der mit so tiefen
Tarifen arbeite, auch einfach nicht «geheuer». Was die
Inhaberin von Parta hingegen nicht versteht: Dass die
geriatrische Klinik Bedarfsabkldrungen nur durch die
gemeinniitzige Spitex machen ldsst. Niemand konne
etwas Schlechtes iiber ihre Organisation sagen, und
trotzdem wiirden ihr Steine in den Weg gelegt, sagt sie
abschliessend.

Politischer Vorstoss

red / Weil immer mehr Personen aus
Tieflohnldndern zur hduslichen Pflege
in privaten Haushalten angestellt wer-
den, forderte Nationalrdtin Silvia
Schenker (SP Basel-Stadt) den Bundes-
rat in einem Postulat auf zu priifen, ob
die gesetzlichen Grundlagen und quali-
tativen Mindestanforderung an die
hédusliche Pflege gentigen, wie diese
durchgesetzt werden konnen und ob es
zusétzliche Qualitdtskontrollen, Bil-
dungs- und Weiterbildungsmassnah-
men braucht.

In seiner Antwort vom 17. Februar
2010 sieht der Bundesrat keinen Hand-
lungsbedarf fiir bundesrechtliche Min-

destanforderungen. Es bestehe die Ge-
fahr, dass diese die Selbsthilfe
einschrankten und zu einem zusitzli-
chen Kostendruck auf das Gesundheits-
wesen fithrten. Auch wiirden sich bei
einer Verscharfung der kantonalen Vor-
schriften in der Praxis schwierige Ab-
grenzungsfragen zwischen Betreuungs-
und Pflegedienstleistungen stellen,
schreibt der Bundesrat. Die Behand-
lung des Postulates in National- und
Stdnderat folgt.

Gewinn dank Zuschlagen

red / In der Rubrik «Sozial & Sicher»
warnte der Tages-Anzeiger am 1. Mérz
2010 vor privaten Spitex-Firmen, «die
den gesetzlichen Tarifschutz umgehen
und ahnungslose Patienten zum Teil
massiv abzocken». Wer krankenkassen-
pflichte Leistungen erbringe, habe sich
an die vorgegebenen Tarife zu halten,
das gelte auch fiir private Spitex-Orga-
nisationen.

Der Tages-Anzeiger schildert in
einem Beispiel, wie eine private Spi-
tex-Firma jeden Tag Anfahrtskosten
und fiir die Wochenenden Zulagen in
Rechnung stellte. Spéter kamen ab
19 Uhr Nachtzuschldge hinzu. Monat-
lich entstanden so fiir die Kundschaft
zusidtzliche Kosten in der Hohe von
1400 bis 2500 Franken. Zuweilen seien
die Zuschlédge sogar hoher gewesen als
die Kosten fiir die Pflege, wird im Be-
richt festgehalten.

Bilder: zvg

Rechtliche Fragen klaren

red / Der Kanton St. Gallen hat kiirzlich
eine Checkliste zu den Regelungen her-
ausgegeben, die fiir den Einsatz ausldn-
discher Haushalts- und Pflegefachper-
sonen in Privathaushalten gelten.
Geklart werden muss insbesondere, ob
die ausldndischen Personen KLV-Leis-
tungen erbringen, fiir die eine Berufs-
ausiibungsbewilligung erforderlich ist.
Unzulédssig ist, wenn Firmen ausserhalb
der Schweiz Personen an inldndische
Haushalte vermitteln. Das Amt fiir Wirt-
schaft und Arbeit des Kantons Thurgau
gab bereits im Mai 2009 eine Broschiire
zu den rechtlichen Fragen heraus, die
sich bei der Pflege und Betreuung von
Menschen zu Hause stellen.

2 www.sg.ch (Gesundheit und Soziales)

2 www.awa.tg.ch (Publikationen)

Betreuung oder Pflege
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