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Auf Alarmzeichen achten

Mit den gravierenden Vorféllen im Ziircher Pflege-

heim Entlisberg

kam das Thema «Gewalt an alten

Menschen» erneut in die Schlagzeilen. Die Erken-

nung und Vermeidung solcher Gewalt standen im

Zentrum einer Tagung, die in Winterthur stattfand.

Senta van de Weetering // Gemiss Schétzungen erlei-
det in unserem Land von zwanzig alten Menschen
mindestens einer Misshandlung und Gewalt. Am
starksten betroffen sind Menschen, die von anderen
abhdngig sind. Zu Beginn der Tagung zeigte Albert
Wettstein, Chefarzt des Stadtdrztlichen Dienstes in
Zirich, praxisnah unterschiedliche Arten der Gewalt
an dlteren Menschen auf. Den Gewaltbegriff redu-
zierte er dabei nicht auf physische Misshandlung. Er
schloss medikamentése, psychische und materielle
Gewalt mit ein, aber auch bewusste und unbewusste
Vernachldssigung und die Verletzung von Menschen-
rechten, wie zum Beispiel das Unterschlagen von Post
oder Stimmzetteln.

Wettstein hielt fest, was auch in anderen Refera-
ten immer wieder erwdhnt wurde: Gewalt an alten
Menschen entsteht meist in Situationen, die schon
vorher verzwickt oder schwierig waren. Und Gewalt
entsteht mehr aus Verzweiflung, Uberforderung und
Erschopfung als in der Absicht, tatsdchlich Gewalt
auszuiiben. Wichtig zu wissen ist auch: Das Opfer ist
nicht immer bereit, eine klare Aussage zu machen.
Aussagen werden zum Beispiel dann verweigert, wenn
sie zu einer Trennung oder zu einer anderen grossen

Verdnderung der Lebensumstdnde fithren (kénnen).
Hinzu kommt, dass Gewalt an alten Menschen noch
immer mit einem Tabu belegt ist.

Alter und Pflege haben wenig Wert

Der Soziologe Ueli Médder und Elsbeth Wandeler, Ge-
schiftsleiterin SBK Schweiz, stellten Gewalt an élte-
ren Menschen in einen gesellschaftlichen Zusammen-
hang. Thr Fazit: Dem Alter und damit auch der Pflege
alter Menschen wird wenig Wert zugestanden. Marlies
Petrig, Leiterin Health Care Services Krankenheimver-
band Ziircher Unterland, beschéftigte sich in ihrem
Referat mit der Gewalt, die das Pflegepersonal an al-
ten Menschen ausiibt. Sie betrachtet die Verhinderung
von Gewalt als Fiihrungsaufgabe: Erste Pflicht von
Fithrungspersonen seien das Hinsehen und das Hin-
héren. Vor allem gelte es, die Alarmzeichen, mit de-
nen Pflegende Uberforderung signalisierten, wahrzu-
nehmen.

Bertino Somaini schliesslich stellte als Geschifts-
leiter die Unabhéngige Beschwerdestelle fiir das Alter
(UBA Schweiz) vor. Die UBA versteht sich mit ihren
Regionalstellen als Ergédnzung zu bestehenden Ange-
boten. Bei der UBA werden betagte Menschen, Ange-
horige und Betreuungspersonen in Konfliktsituatio-
nen ehrenamtlich von pensionierten Fachleuten aus
Medizin, Rechtswissenschaft, Sozialarbeit, Psycholo-
gie und Versicherungswesen beraten.

Die Situation der Spitex wurde am Nachmittag in
einem Workshop diskutiert, den Maria Britschgi, dipl.
Pflegefachfrau HF fiir Gemeindepsychiatrische Pflege
und diplomierte Coach-Supervisorin, leitete. «Pri-
vention, Erkennung und Bewiéltigung von Gewalt und

CASE MANAGEMENT IN DER SPITEX

Fiinfte aktualisierte Durchfithrung des Grundlagenseminars am 11./12. Méarz 2010 in Ziirich
Case-Management fiir die Praxis: Abgestimmt auf lhre Anforderungen in der Spitex!

¢ Die Kursteilnehmenden lernen das Verfahren des

¢ Sie erkennen das Potential und den Nutzen fiir

Pratteln; Hanspeter Inauen, Geschaftsleiter Spitex

Case Managements zur Betreuung von komplexen
Patientensituationen kennen und konnen dieses in
die eigene Beratungsarbeit integrieren.

e Sie kennen den aktuellen Entwicklungsstand der
Case Management Konzepte in der Schweiz und
scharfen das Bewusstsein fiir dieses zukunfts-
trachtige Verfahren.
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Misshandlung zu Hause» lautete das Thema. Britschgi
wies nochmals auf die Komplexitit der Einflussfakto-
ren hin, die zu Gewalt in Betreuungssituationen fiih-
ren konnen.

Neben der Pflegesituation spielen auch die Fami-
liengeschichte und -dynamik, die Umstinde und
Eigenschaften der Betroffenen und der betreuenden
Personen sowie die allgemeine Lebenssituation eine
Rolle. Die Mehrheit der Gewalt-Betroffenen sei weib-
lich und leide unter einer korperlichen oder geistigen
Schwiche. Die Auswirkungen von Krankheiten sind
in der Interaktion massgebend. Isolation, Demenz und
Abhingigkeit wirken risikoverstdrkend.

Maria Britschgi sieht es als Aufgabe der Spitex,
mit wachen Augen auf Alarmzeichen zu achten, doch
warnte sie davor, pflegende Angehorige per se als po-
tenzielle Tdterinnen und Téter zu betrachten. Als Risi-
kofaktoren auf Seiten von Betreuungspersonen nannte
sie die Qualitdt der Beziehung, Perspektivenlosigkeit,
Versagensgefiihle, Kridnkungen, Uberforderung, Er-
schopfung, Sucht, psychische Krankheit und eine be-
reits bestehende Tendenz zur Gewalttétigkeit.

Zeit fiir Gesprache einplanen
Als wichtigstes Mittel zur Pravention von Gewalt sieht
Maria Britschgi eine aufsuchende Beratung. Noch be-
vor eine Gewaltsituation entsteht, muss bei der Be-
treuungsperson nachgefragt werden. Es gilt, Zeit fir
Gesprdche einzuplanen und herauszufinden, was der
Person helfen kann. Dazu gehoren Informationen tiber
Unterstiitzungsmoglichkeiten (wie z.B. Selbsthilfe-
gruppen), dazu gehort aber auch, die Betreuenden zu
ermutigen, die eigenen Bediirfnisse wahrzunehmen.
Als Anzeichen, auf die geachtet werden sollten,
nannte Maria Britschgi — in Ubereinstimmung mit der
UBA — wiederholte Verletzungen mit unglaubwiirdi-
gen Erklarungen, mangelhafte Erndhrung oder Hygie-
ne, Verdnderung im sozialen Verhalten, verbale Ausse-
rungen, unerkldrbare Verdnderungen der Finanzen

Aktuell/Dienstleistung//21

oder Testamentdnderungen, Depressionen oder eine
sichtbare Einschrdankung der Autonomie der élteren
Person.

Erhértet sich der Verdacht, dass eine Klientin oder
ein Klient Gewalt erleidet, muss das Gesprdch mit die-
ser Person gesucht werden. Es seien aber nur Schritte
zu unternehmen, mit der sie einverstanden sei, hielt
Maria Britschgi fest. Fiir das konkrete Vorgehen ver-
wies sie auf das Merkblatt der UBA «Haben Sie den
Verdacht, dass...?» (Bezug: www.uba.ch).

Wertschéatzende Haltung bewahren

Wichtig sei es, Angehorigen, auch wenn der Verdacht
auf Gewaltanwendung bestehe, weiterhin mit einer
wertschédtzenden, unterstiitzenden Haltung zu begeg-
nen und sie nicht einfach in eine Téter-Schublade zu
stecken. Eine direkte Reaktion ist zwar manchmal no-
tig, doch sie ist gut vorzubereiten und die Situation ist
vorsichtig abzuschétzen.

In der anschliessenden Diskussion schilderten
Spitex-Mitarbeitende Situationen, in denen eine zu
wenig gut geplante, direkte Konfrontation zu juris-
tischen Schwierigkeiten oder zum Entzug des Auf-
trags, aber nicht zu einer Verbesserung der Situation
fiithrte. Gerade in kleinen Gemeinden, ergédnzte Maria
Britschgi, konne eine Reaktion auch politisch schwie-
rig sein, da sich niemand verantwortlich fithlen wolle
und oft eine personliche Beziehung zur gewalttdtigen
Person bestehe.

Die Diskussion zeigte, dass es in manchen Spitex-
Organisationen keine vorgegebenen Ablaufprozesse
gibt, die festlegen, wer wann eine Gefdhrdungsmel-
dung macht und welches die ndchsten Instanzen sind,
an die man sich wenden kann, wenn Mitarbeitende
den Verdacht auf hdusliche Gewalt hegen. Solch fest-
gelegte Abldufe sind wichtig und kénnen unterstiit-
zende Riickendeckung geben, auf die Spitex-Mitarbei-
tende unbedingt angewiesen sind, wenn sie mit
Gewaltsituationen konfrontiert sind.
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