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Du liebe Zeit

Man kann schneller Autos produzieren, aber nicht schneller
pflegen, hiess es kiirzlich in einem Kongressbericht. Zeit ist
zweifellos auch in der Spitex immer haufiger ein Thema und
beschiftigt in der einen oder andern Form alle, die in diesem
Bereich tatig sind. Wir wollten es genauer wissen und haben
fiinf Spitex-Mitarbeitenden je vier Fragen gestellt: Was beschaf-
tigt Sie beim Thema Zeit beruflich oder privat am meisten? In
welchen konkreten Situationen mochten Sie mehr Zeit haben?
Wo konnte man aus IThrer Sicht Zeit «sparen»? Ihr wichtigster
Rat im Umgang mit Zeit? Nachfolgend die Antworten der fiinf
Befragten. Und eine Reihe weiterer anregender Artikel zu die-
sem wichtigen, aber unerschopflichen Thema unserer Zeit.



Schauplatz Spitex _4/09

Sich selber gegeniiber wachsam bleiben
Y Die dipl. Pflegefachfrau Maja
Lehmann (35) ist seit einem hal-
ben Jahr bei der Spitex Egnach
(TG) tatig. Vorher arbeitete sie in
einem Akutspital:
«Beim Thema Zeit beschaf-
tigt mich vor allem das Setzen
von Prioritdten:

A Wie investiere
ich meine Zeit beruflich und privat? Dabei bin ich froh,
dass mir meine Teilzeitstelle ermoglicht, gentigend
Zeit in Beziehungen zu investieren: Jugendarbeit, Seel-
sorge, Musikteam.

Mehr Zeit zu haben fiir Gesprdache und den zwi-
schenmenschlichen Kontakt mit Klientinnen und
Klienten, das wére schon. Einmal auch etwas machen,
was vielleicht nicht direkt zum eigentlichen Auftrag
gehort. Bedarf und Bediirfnisse der Kundschaft decken
sich oft nicht, und die Krankenversicherungen setzen
uns Limiten.

Alles, was ausserhalb des Planes geschieht, hat
Stresspotenzial. Wir haben meist keine Zeitreserve.
Wir arbeiten ziigig, speditiv. Schneller geht es nicht
mehr. Wenn iiberhaupt Zeit «gespartr werden kann,
dann geht das nur auf Kosten der Klientengespréche,
was nicht sein darf.

Anders sieht es im Biiro aus: Beim administrativen
Aufwand, beispielsweise mit den Krankenversiche-
rungen, konnte sicher gespart werden. Ausserdem ver-
bringen wir viel Zeit im Auto. Dies ist aber mit unseren
Strukturen nicht zu vermeiden.

Mein wichtigster Rat: Sich jeden Tag neu entschei-
den und herausfinden, wo ich meine Prioritdten setze
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und was ich lassen kann. Das erfordert Wachsamkeit
im Umgang mit sich selber und immer wieder eine
neue Beurteilung der Gesamtsituation.»

Mit der Zeit Frieden schliessen

Mathias Liischer (40), Pflegefach-
mann DN II, arbeitet seit zehn
Jahren bei der Spitex Region
Thun, Stiitzpunkt Stid:

«Pflege Arbeit mit
Menschen und nicht mit Waren.
Ich kann sie nicht stehen lassen,
wenn die Zeit knapp wird. Viel

heisst

Druck lastet bei der unverrechenbaren Arbeitszeit, die
moglichst tief gehalten werden muss. Das bedeutet un-
ter anderem weniger Zeit fiir gute Dokumentation, fiir
Ubergaben und Teamkultur. Da leiden die Psyche und
die Pflegequalitat.

Mehr Zeit einrdumen wiirde ich den Fallbespre-
chungen und dem Austausch im Team. So wére es ein-
facher, am selben Strick zu ziehen. Auch fiir die Nach-
betreuung von Angehodrigen wiinsche ich mir mehr
Zeit. Stirbt ein Patient, endet der Kontakt von einem
Tag auf den anderen, was fiir die Angehorigen schwie-
rig ist. Wollten wir ihnen Beistand leisten, miissten
wir das in unserer Freizeit tun.

Zeit einsparen konnte man immer. Zum Beispiel
auf das angebotene Kafi oder ein nicht dringendes Ge-
sprach verzichten. Aber das wéren Einsparungen am
falschen Ort. Besser ist es, die Biirozeiten effizienter zu
gestalten und den technologischen Fortschritt zu nut-
zen: standardisierte Pflegediagnosen, elektronische

Einsatzpldne. So wiirden wir nicht nur Zeit sparen,

Trotz viel Arbeit den
Augenblick leben,
nicht das Vorher und
nicht das Nachher.
Das kann zur nétigen
Gelassenheit fiihren.

Bild: Georg Anderhub
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sondern auch Fehler vermindern. Mein Rat: Mit der
Zeit Frieden schliessen, die Gedanken nicht vom Zeit-
druck aus der Gegenwart in die Zukunft verdrdngen
lassen und Bescheidenheit bei der Tagesplanung.
Wenn ich mir zwei Dinge vornehme fiir einen Tag,
bleibt meist noch Zeit tibrig fiir etwas Drittes. Stopfe
ich zu viel in einen Tag, rennt die Zeit davon.»

Der Mensch ist wichtiger als die Zeit
e Dodo Salvisberg (31) ist Haus-

pflegerin. Sie arbeitet seit 2003
bei der Spitex Eschenbach-Gol-
dingen-St. Gallenkappel-Schme-
rikon im Kanton St. Gallen:
; «Zeit beruflich
¢ und privat, umkampft. Obwohl
A die Einsdtze fir den Tag mit der
Leitung zusammen geplant werden, kann Unvorherge-
sehenes den Tagesablauf schwierig machen. In dieser
Situation ist es wichtig, Ruhe zu bewahren, Prioritdten
zu setzen und diese mit den Kunden zu besprechen.

Auch im Privaten gilt es, die Balance zu finden.
Ich habe mir den Montagabend fix fiir mich in meiner
Agenda eingetragen. Ich schenke mir diese Zeit, um
aufzutanken und ausgeglichen zu sein, sowohl im Be-
rufsleben wie auch im Privatleben.

In Situationen, in denen die Zeit bereits knapp ist,
ich aber feststelle, dass den Kunden oder die Kundin
etwas sehr beschéftigt, méchte ich mehr Zeit haben,

ist immer,

um diesem Menschen mit ruhigem Gewissen die noti-
ge Zuwendung zu geben.

Zeit <sparen> kann ich vor allem mit einer optima-
len Planung der Einsédtze, um die Wegzeiten gering zu
halten. Stelle ich fest, dass eine Routendnderung den
Ablauf optimieren wiirde, wende ich mich an die Be-
reichsleitung.

Mein wichtigster Rat zum Umgang mit der Zeit:
Der Mensch ist wichtiger als die Zeit. Kommt Stress
auf, versuche ich, zu mir selbst zuriickzufinden, indem
ich tief durchatme und mir sage: Jetzt bin ich hier bei
diesem Klienten und nicht schon mit dem Kopf beim
ndchsten.»

Den Augenblick leben

Verena Schiitz ist Geschiftsleite-
rin der Spitex Engiadina Bassa
(Unterengadin/GR):

«Unsere Zeit wird immer
schnelllebiger — oder mindestens
empfinden wir das so. Wahrend
unserer Schulzeit war der Tag
oder das Schuljahr doch noch so
lang! Mich erstaunt, dass selbst Kinder — auch meine
eigenen — das heute anders erleben.

Ob eine konkrete Situation als zeitlich belastend
oder als Gewinn empfunden wird, héngt davon ab, wie
ich sie personlich definiere. Wenn ich den Augenblick
annehme, ihm Zeit gebe und mit dieser Einstellung in
ein Gesprach oder in eine Arbeit einsteige, stresst mich
die Situation nicht. Ich habe nicht das Gefiihl, zu we-
nig Zeit zu haben. Ich lasse mich auf die Aufgabe oder

auf die Person ein und engagiere mich hier und jetzt.
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Den technologischen
Fortschritt nutzen und
Biirozeiten effizient
gestalten: Das sind
gute Moglichkeiten
zum «Zeitsparen».
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Wenn ich den Augenblick lebe und nicht die Vergan-
genheit oder die Zukunft, bin ich gelassen. Der Zeitbe-
darf ist kein Thema. Sind meine Gedanken dagegen
woanders, kann ein Gesprdch sehr unbefriedigend
werden.

Mit dieser Einstellung und dem Eingehen auf die
Person und Situation vermeide ich nicht nur das per-
sonliche Stressempfinden. Es ldsst sich auch Zeit spa-
ren. Wenn ich ab dem ersten Kontakt und permanent
prdasent bin, erspare ich mir Riickfragen und womag-
lich ein zweites kldrendes Gesprach und mein Gegen-
iiber ist offener und selber auch engagierter. Beide ge-
winnen.

Zeit sparem ldsst sich auch mit guten Strukturen,
die wir uns eben notfalls selber schaffen miissen. Eine
klare Regelung der Zustédndigkeiten und Aufgaben, ge-
eignete Sitzungsrhythmen, klare und akzeptierte Ter-
minvorgaben oder saubere Arbeitsplanungen helfen
uns, moglichst viele Zeitfresser> zu eliminieren.»

Auch einmal «Stopp» sagen
Ruth Bentele ist 57 Jahre alt und
in der RegioSpitex Limmattal
(ZH) fiir die Einsatzplanung und
Bedarfsabkldrung des Einzugsge-
bietes Dietikon zustdndig:

«Ich habe oft zu wenig Zeit,
um die wochentlich rund 600
Einsétze fiir die 200 Klientinnen

und Klienten zu planen. Der Zeitdruck steigt, wenn
ungeplante Spitalaustritte hinzukommen, die im fertig
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gestellten Einsatzplan noch unterzubringen sind. Am
grossten ist der Druck am Freitag, falls ich fiir die Ein-
sdtze am Wochenende nochmals umplanen muss.

Mehr Zeit zur Verfiigung zu haben, wére schon,
vor allem um die Wiinsche unserer Kundschaft an die
Einsatzzeiten zu beriicksichtigen. Die Einsétze sollten
an bestimmten Tagen und am liebsten am Vormittag
stattfinden. Das verstehe ich gut ich und wiirde mir das
selber ja auch so wiinschen. Doch es erschwert die Pla-
nung und es lassen sich nicht immer alle Wiinsche er-
fiilllen. Noch vor wenigen Jahren war es anders: Die
meisten Klientinnen und Klienten hatten Zeit und wa-
ren einfach froh, dass die Spitex kam. Die Tageszeit
spielte keine so grosse Rolle.

Zeit kann man bereits bei der telefonischen An-
meldung von neuen Klientinnen und Klienten sparen,
indem man genaue Riickfragen stellt und sicherstellt,
dass alle notigen Unterlagen vorhanden sind. Auch bei
der Bedarfskldrung, die zu Hause bei der Kundschaft
durchgefiihrt wird, kann man Zeit sparen: Indem man
sich die Zeit nimmt, genau hinzuho6ren und nachzufra-
gen, was die Leute wirklich ben&tigen. Auch ein gutes
Gedédchtnis ist wichtig, ohne das geht gar nichts!

Meine wichtigsten Ratschldge im Umgang mit der
Zeit: Keine Storfaktoren von aussen zulassen. Sich gut
organisieren und sich nicht selber unter Druck setzen.
Auch einmal «Stopp> sagen. Nicht mehrere Arbeiten
gleichzeitig machen, sondern alles zu seiner Zeit.»

Aufgezeichnet von: Christa Lanzicher, Sarah King, Helen Jager,
Tino Morell und Annemarie Fischer.

Nur die Ruhe kann es bringen

Wer sich stressen lasst, verliert Uber-
sicht, Geduld und Zeit. Im Tagesge-
schaft, wenn Krankenversicherungen
Leistungen kiirzen wollen, heisst es
deshalb erst recht, kiihlen Kopf be-
wahren. Domenica Mark, Einsatzleite-
rin bei der Spitex Foppa in llanz, weiss,
wovon sie spricht.

mo // Das Telefon ldutet im 5-Minuten-
Takt. Die Einsatzplanung fiir die ndchs-
te Woche muss wegen zwei Ausfillen
dringend tiberarbeitet werden. Das un-
angenehme Gesprdach mit der Tochter
eines Klienten steht an. Und jetzt auch
noch dies: Eine Versicherung ist nicht
bereit, die in der Bedarfsabkldrung aus-

gewiesenen und drztlich verordneten
Leistungen zu tibernehmen.

Der allseits bekannte, zeitfressende
Prozess startet erneut. Riickfrage bei
der Versicherung, was denn genau die
Griinde fiir die Kiirzung sind. Unterla-
genstudium, Zusammenstellung der
Argumente, Telefon- und Briefverkehr
mit den Mitarbeitenden der Versiche-
rung, Information der Klientin und der
Angehorigen zur Finanzierungsunsi-
cherheit usw.

An den letzten solchen Fall kann
sich Domenica Mark gut erinnern; sie
ist eine der drei Einsatzleiterinnen bei
der Spitex Foppa in Ilanz, die unter an-
derem fiir die Bedarfsabklarung und

die Eingaben an die Krankenkassen zu-
stdndig sind. Eine dltere Frau kann nach
einem Hirnschlag und Rehabilitation
in einer spezialisierten Klinik wieder
nach Hause zurtickkehren. Der Ehe-
mann, der die Betreuung tibernehmen
will, ist auf Entlastung durch die Spitex
angewiesen. Gemdss Bedarfsmeldung
sind im Quartal 135 Stunden nétig, um
die Pflege und Betreuung zu Hause mit
Hilfe des Ehemannes sicherzustellen.
Nach Prifung des Kostengutspra-
che-Gesuches teilt die Krankenversi-
cherung mit, gestiitzt auf die Gesetzge-
bung iibernehme sie nur 90 Stunden
pro Quartal. Trotz nachgereichten Ak-
ten und Begriindungen riickt die Versi-
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