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Hilfe und Pflege zu Hause

Kundschaft im Mittelpunkt

Der Abend- und Nachtdienst in der
Spitex wird nicht zum Thema — er
ist es bereits, und das seit vielen
Jahren. Sind diese Dienste einmal
eingefiihrt, mochte sie niemand
mehr missen. Die Praxisbeispiele in

dieser Ausgabe zeigen, dass die
Kundschaft und die Spitex-Organisationen glei-
chermassen profitieren.

Die Spitex als vollwertiger Dienst, als echte
Alternative zum stationdren Bereich erbringt ihre
Leistungen auch am spdteren Abend und in der
Nacht. Wer seit 50 Jahren nach 22.00 Uhr ins Bett
geht, mochte dies auch bei Pflegebediirftigkeit tun.
Egal ob Heimbewohner oder Spitex-Kundin.

Die gesellschaftlichen Verdnderungen erfor-
dern zeitlich flexible Pflegeeinsédtze. Wer sein
Angebot nicht auf die sich @ndernden Anspriiche
ausrichtet, wird von der Praxis frither oder spéter
eines Besseren belehrt. Die Kundschaft steht im
Mittelpunkt!

Rund 95 % der Nachtkunden der Spitex Stadt
Luzern werden auch am Tag von der Spitex betreut.
Wie viele Tagkunden weniger hétte die Spitex ohne
Nachteinsédtze? Wie viele dieser Frauen und
Ménner miissten gegen ihren Willen ihre gewohnte
Umgebung verlassen?

Die Redaktion freut sich, dass das Echo auf
den neu gestalteten Schauplatz Spitex beinahe aus-
nahmslos positiv war: Lesefreundlich, informativ
und anregend. Nun ist auch die neue Website in
Betrieb: www.schauplatz-spitex.ch. Dort kann die
Zeitschrift rasch und einfach abonniert werden.

Tino Morell, Redaktionsmitglied
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