Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbande Zurich,
Aargau, Glarus, Graubinden, Luzern, Schaffhausen, St. Gallen,

Thurgau
Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zirich
Band: - (2008)
Heft: 6
Artikel: Betreuung rund um die Uhr
Autor: Steffen, Katharina
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-822287

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 09.02.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-822287
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

HAUSWIRTSCHAFT

Ohne Reinigung ginge

Vor 20 Jahren griindete
Katharina Zaugg den
dkologischen Reinigungs-
dienst «Mitenand Putzen».
Daraus entwickelte sie
eine Theorie und Praxis
der achtsamen Raum-
pflege. Sie unterrichtet in
ihrer Putzschule menschen-
und umweltgerechte
Reinigung.

Von Christa Lanzicher

Das Putzen hat als Dienst-
leistung in der Schweiz keinen
hohen Stellenwert. Sehen Sie
das auch so?

Katharina Zaugg: Eine Gesell-
schaft ohne Reinigung geht innert
Wochen unter. Ist das nicht para-
dox? Die «aubere Schweiz» ist ein
weltweit wirksames Markenzei-
chen. Und trotzdem hat der Weg
dahin, das Putzen, einen niedri-
gen Stellenwert. Das macht Men-
schen und Umwelt krank. Dem
mochte ich eine gesunde Alltags-
kultur gegentiber stellen.

Hat die geringe Wert-
schitzung des Putzens auch
damit zu tun, dass wir
nicht gerne dienen?

Alle wollen lieber delegieren und
herrschen. Das ist weltweit in der
weltlichen Wertehierarchie so. In
der spirituellen Entwicklung hin-
gegen wird das Dienen als eine
Kunst betrachtet und sorgfiltig
gepflegt. Mir imponieren die Phi-
losophie des Zen und das kloster-
liche <Beten und Arbeiten-. Sie
verbinden die spirituelle und die
alltagliche Haltung.

Was erleben Sie in Thren
Kursen beim Thema Putzen?
Sie unterrichten ja auch
Spitex-Mitarbeiterinnen?

Spitex-Mitarbeiterinnen arbeiten
hart. Als Raumpflegerinnen erle-
ben sie zudem die verichtliche

Katharina Zaugg: «Ich biete
mégliche Formen an fiir die
Alltagskultur der Pflege von
Wohn- und Arbeitsrdumen.»

Behandlung durch die Gesell-
schaft. In meinem Kurs «Wellness
beim Putzen» erhalten sie Anre-
gungen, wie sie gelenkschonen-
derarbeiten kénnen. Ich bestitige
sie in ihrem Stolz auf ihre Arbeit.

Putzen ist Frauensache,

Facility Management als mo-
derner Begriff eher Minner-
sache. Sehen Sie das auch so?

Diese Frage ist komplex. In Agrar-
gesellschaften putzen Frauen und
Minner ihre eigenen Arbeitsbe-
reiche. Girten und Felder werden
gejatet. Arbeitsflichen miissen ge-
reinigt werden. Pflege ist eine zi-
vilisatorische Basisarbeit. Der Ge-
danke der Reinigung zieht sich bis

Achtsame
Reinigungskultur

Die Ethnologin und Autorin
Katbarina Zaugg erforscht seit
20 Jabren postmodernes
Reinigungsverbalten. Sie lebt in
Basel und leitet ein dreiteiliges
Unternebmen zum Thema der
achtsamen Reinigungskultur:
Die Mitenand Putzen GmbH, die
Putzschule und den Zaugg Verlag.
Als Performerin machte sich
Katharina Zaugg einen Namen
als «Die mit dem Besen tanzt».
Im Zaugg Verlag sind erschienen:
Putzrezepte und Bautipps /
DVD (2007), Wellness beim
Putzen (2008, 4. Auflage),
Reinkultur (20006).

Fiirweitere Informationen:
www.putzschule.ch

in die geistige Kultur: Katharsis im
Drama, Therapie als Reinigung,
Taufe und Fegefeuer als Reini-
gung der Seele.

Ob es Putzen, Reinigen oder
Facility Management heisst, es ist
immer ein Anliegen der ganzen
Kultur. Ohne Reinigung werden
wir krank. Also sollte sich die
Kultur um nachhaltige Formen
kiimmern. Das ist der Kern mei-
ner Arbeit. Ich biete mogliche
Formen an fiir die Alltagskultur
der Pflege von Wohn- und Ar-
beitsriumen.

Haben Sie einen Tipp, wie
die Wertschitzung der
Reinigungsarbeit gesteigert
werden kann?

Mein Ansatz beginnt bei den Ar-
beitenden: Wer sich beim Arbei-

ten selber wiirdigt, unabhiingig
von der stereotypen Abwertung,

baut fiir sich gesunde Energie auf.
Damit kommt man schon sehr
weil.

Dann muss der Pflege von Ar-
beitsriumen in den Institutionen
respektvolle und konkrete Auf-
merksamkeit gegeben werden:
Saubere, wohlriechende Orte. Sie
miissen nicht gross, jedoch opti-
mal gestaltet sein. Diese Forde-
rung richtet sich auch an die Fach-
leute der Architektur und Innen-
raumgestaltung.

Gerade Spitex-Mitarbeitende ha-
ben oft nicht genug Zeit fiir ihre
Arbeit. Wer gehetzt wird, leidet
nicht selten unter Krimpfen.

Als politisches Thema muss die
Hausarbeit ihrem Stellenwert ent-
sprechend eingesetzt werden. Sie
sehen, es gibt zu tun — gehen wir
es an! a
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unsere Gesellschaft rasch unter

Hauswirtschaft beginnt
immer mit der Wahrnehmung
von Bedirfnissen.

In Kiirze

Betreuung rund um die Uhr

«Betagte betreven wird
zum Geschdift», titelte der
Ziircher Tages-Anzeiger
kiirzlich. Und tatséchlich
bieten stéindig neue Firmen
ihre Dienste an. Katharina
Steffen hat ein solches An-
gebot etwas néher ange-
schaut.

JWA In Wirde altern» — unter
diesem Titel bietet Dr. Alina Pre-
descu seit kurzem rund um die
Uhr Hilfe und Betreuung zu Hau-
se an. Ausschlaggebend fiir die
Entstehung dieses Unternehmens
mit Sitz in Baden sei eine person-
liche Erfahrung im familiéiren Um-
feld gewesen, erklirt die Firmen-
inhaberin. Eine iltere Verwandte
habe sich nach einem Spitalauf-
enthalt nur sehr langsam erholt.
Einer Riickkehr nach Hause sei
eigentlich nichts im Wege gestan-
den, ausser dass sich die Betroffe-
ne sehr unsicher gefiihlt habe und
die Krifte noch nicht ausgereicht
hitten, um selbstindig die Aufga-
ben des tiglichen Lebens zu be-
wiltigen.

Die Frau habe nicht bloss punk-
welle Unterstiitzung gewunscht,
sondern eine Begleitung und Hil-
fe fiir den Alltag, um das selbstin-

dige Leben zu gestalten und ihr
«Zuhause» zu erhalten.

Auf Grund dieser Erfahrung schuf
Alina Predescu das neue Angebot
im Bereich der Hilfe zu Hause.
IWA In Wiirde altern» bietet ge-
miss Auskunft der Inhaberin rund
um die Uhr Betreuung in den
eigenen vier Winden an. Im Vor-
dergrund der Leistungen stehen
die Unterstiitzung bei den tigli-
chen Aufgaben zu Hause und die
personliche Betreuung. TWA will
seine Leistungen aber auch fur
weitere Gruppen anbieten, wie
z.B. fiir Unterstiitzung von Fami-
lien und Entlastung von Angehé-
rigen.

Rekrutiert werden die Mitarbei-
tenden gemiss Angaben von Ali-
na Predescu aus dem EU-Raum,
vor allem aus Portugal, aus Tsche-
chien und aus dem fritheren Ost-
deutschland. Fir einen Arbeits-
einsatz in der Schweiz ist ein
gliltiger Arbeitsvertrag Vorausset-
zung. Gesucht und ausgewiihlt
werden die Mitarbeitenden von
Personen, die in der Schweiz le-
ben und personliche direkte Kon-
takte in diese Linder haben. Ne-
ben der Uberpriifung von Zeug-
nissen und Referenzen werde
tiber jede potenzielle Mitarbeite-
rin ein Leumundszeugnis einge-
holt, erklirt Alina Predescu, und
die Kontaktpersonen wiirden die
Mitarbeiterinnen  withrend  der

ersten Monate hier in der Schweiz
begleiten.

Das Angebot der Dienstleistun-
gen richtet sich nach den indivi-
duellen Bedtirfnissen der Kundin-
nen und Kunden. Betreuerinnen
konnen fiir kiirzere oder lingere
Einsdtze und auch «und um die
Uhr engagiert werden, was al-
lerdings bedeutet, dass diese Per-
sonen im selben Haushalt woh-
nen. Im Rahmen der arbeitsrecht-
lichen Bestimmungen werden ge-
miss Auskunft der Firmeninha-
berin die Regelungen fiir Freitage
und Ferien eingehalten. Somit
steht dieselbe Person nicht with-
rend sieben Tagen, sondern with-
rend fiinf bis sechs Tagen pro
Woche im Einsatz. Die restlichen
Tage miissten separat abgedeckt
werden (Familienangehérige, zu-
sitzliche Mitarbeiterin usw.).

IWA verstehe sich als Ergiinzung
zu Spitex, erklirt Alina Predescu.
Gewihrleistet werde eine 24-
stiindige telefonische Erreichbar-
keit, und im Hintergrund stiinden
bei Notfillen Arzte und dipl. Pfle-
gefachkrifte zur Verfigung. Das
Unternehmen ist noch sehr jung.
Zurzeit werde in der Schweiz erst
ein Kunde betreut, hilt die Fir-
meninhaberin fest. An der glei-
chen Adresse in Baden bietet Dr.
Alina Predescu gemiss Auszug
aus dem Handelsregister noch ein
«Mobiles Anaesthesie System- an.

Q

Fachangestellte Gesundheit heissen neu Fachfrau/Fachmann Gesundheit (FaGe)

Die Kompetenzen der Ausbil-
dung Hauspflege wurden gemiiss
OdA Santé «gezielt- in das Kom-
petenzenprofil der Fachfrau/des
Fachmanns Gesundheit tiber-
fiihrt. Fiir Anfang 2009 werden
Empfehlungen ~erarbeitet  zur
Nachholbildung fiir Hauspflege-
rinnen, die das EFZ Fachfrau/
Fachmann Gesundheit erlangen
mochten.

Die Berufsbezeichnung Fachan-
gestellte Gesundheit gehort be-
reits wieder der Vergangenheit an.

Der Beruf heisst ab 2009 neu
Fachfrau/Fachmann Gesundheit
EFZ. Die Abkiirzung FaGe bleibt.
EFZ steht fiir Eidgendssisches Fa-
higkeitszeugnis. Auf den 1. Januar
2009 wird das Bundesamt fiir
Berufshildung und Technologie
(BBT) eine neue Bildungsver-
ordnung fiir die Ausbildung Fach-
frau/Fachmann Gesundheit erlas-
sen.

Der neue Name und die neue
Bildungsverordnung haben damit
zu tun, dass die Ausbildung von

Fachangestellten Gesundheit bis
jetzt regional unterschiedlich um-
gesetzt worden ist und nun nach
Bundesvorgaben erfolgen soll.
Die neue Bildungsverordnung fiir
die Ausbildung Fachfrau/Fach-
mann Gesundheit soll Klirungen
und Optimierungen bringen. Das
breit geficherte Berufsprofil wird
in Richtung Pflege und Betreuung
geschirft. Die Ausbildung wird
14 Kompetenzbereiche umfassen,
darunter auch Haushalt und Er-
nihrung. Eine Fachfrau Gesund-
heit lernt aber zum Beispiel nicht

kochen, und sie muss im Bereich
Reinigung nicht mehr alle Boden-
arten kennen.

Die Ausbildung basiert auf der
Kompetenzen-Ressourcen-Me-
thode (KoRe-Methode) und ist
stark situationsbezogen. Im Bil-
dungsplan wird ein Katalog von
rund 40 Situationen definiert, die
eine Fachfrau resp. ein Fachmann
Gesundheit beherrschen muss.
Sie zahlen zum qualifizierten Per-
sonal und nicht zum Assistenzper-
sonal. Q
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