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Vielfiltige Griinde fiir relativ hohe Abwesenheitsrate von Mitarbeitenden

In der Spitex habe die Ab-
senzrate und durchschnitt-

bei der Spitex immer sehr schwie-
rig, weil damit jeweils die ganze
Einsatzplanung auf den Kopf ge-
stellt wird. Absenzen wurden des-
halb schon immer gut beobachtet.
2006 trafen dann aber zwei Um-
stinde zusammen: Einerseits kam
aus der Bd is der Wunsch nach

liche Fehlzeit pro Mitarbei-
tende in den letzten Jahren
stetig zugenommen, stellte
ein Versicherungsfach-

wir bereits vorgenommen, die
zweite ist aufgrund eines Mutter-
schaftsurlaubs verspitet.

Welches sind die hiufigsten
Abwesenheitsgriinde in Thren
Zentren?

‘nden Massnah-
men, der von der Ges ih-

mann kirzlich fest (siehe

Bei den Erkran-
kungcn von eher kurzer Dauer

Artikel «Absenzen sind faneger wurde.

Martina Schmidhauser: Und an-
dererseits haben wir uns die Um-
setzung der EKAS-Richtlinien vor-
genommen. Dabei spielt die Ge-
sundheitsforderung ebenfalls eine

Fiebermesser»). In diesem
Zusammenhang haben wir
Martina Schmidhauser,

Geschiftsleiterin Spitex
Zirich-Nord, und Doro
Sacchi, Personalfachfrau
Spitex Zirich-Mitte/West
und Spitex Zirich-Nord,
zu den Erfahrungen mit
einem betrieblichen Ab-
senzmanagement befragt.

Sacchi: Seit anfan,

dingten Abwesenheiten deta

Einfiihrung eines Absenzmanage-
ments eine Voraussetzung zur Er-
fiillung der Richtlinien.

Wie funktioniert das
Absenzmanagement in Thren
Betrieben?

s 2007 erheben
wir die krankheits- und unfallbe-

lncn Wir differenzieren dabei die
heiten in Krankheit, Be-

Von Christina

und
Welches waren die Beweg- Nicht-Berufsunfall. = Sofern  die
Mitarbeitenden  einverstanden

griinde, in Thren Spitex-
Organisationen Absenzen
gezielt zu erfassen?

Doro Sacchi: Krankheits- und un-

sind, wird auch die Diagnose fest-

gehalten. Fiir das Jahr 2007 liegen

s0 die Daten von rund 600 Mitar-
beitenden vor. Eine

fallbedingte Abwesenheiten sind

des ersten halben Jahres haben

Absenzen sind Fiebermesser

(ks) Weil immer wieder zu héren
ist, die Spitex gehore in Bezug auf
Unfall- und Krank

men hiufig auch die Absenzen
2u. B kristallisieren sich gewisse

sicherungen zu den risikoreichen
Branchen, was mit entsprechend
hohen Primien ist, be-

« heraus, wie
beispielsweise siingere Mitarbei-
ter fehlen hiufiger als Altere.,

fragte der Spitex Verband des Kan-
tons Bern Renato von Aesch, Lei-
ter der Firma Trees AG, Risiko-
beratung und Versicherungs-Ser-
vices, zu dieser Problematik.

Hier ein Auszug aus seinen Fest-
stellungen: -Die Absenzrate und
durchschnittliche ~ Fehlzeit pro
Mitarbeitende hat in den letzten

“Durchschni einer Ar-
beitsunfihigkeit nimmt mit dem
Alter zu- und -Absenzquote sinkt
mit steigender Qualifikation der
Mitarbeitenden.. Absenzen wer-
den von einem relativ kleinen Teil
der Mitarbeitenden verursacht.
Absenzen konnen auch als Fie-
bermesser fir die Spitex-Organi-
sation herangezogen werden.

Jahren stetig Mit
steigender Betribsgrosse neh-

Die fiir den Be-
trieb sind: Die Ab (di-

ganz Klar normale-
Erkrankungen wie Grippe. Bei
den linger dauernden Absenzen
sind es z. B. Komplikationen wiih-
rend der Schwangerschaft, Ope-
rationen und Reha, schwere Er-
krankungen wie Krebs. Auffal-
lend war auch ein recht grosser
Anteil an Erkrankungen aufgrund
von psychischen Erschopfungs-
zustinden.

Sind diese Erkenntnisse fiir
Ihre Fiihrungsaufgabe niitz-
lich?

Schmidhauser: Da wir erst seit
kurzem Absenzen gezielt erfa
sen, kénnen wir noch nicht detail-
liert erlidutern, was es uns nitzt.
Sicher sind die Daten interessant
und helfen dabei, die KJder in

tex Ziirich-Nord werden wir die

Auswertung des 2. Halbjahres
2007 grindlich diskutieren und
weitere Massnahmen ableiten.

rekte und indirekte Kosten) neh-
men zu. Aufgrund der Abwesen-
heiten wird das Arbeitsklima ne-
gativ beeinflusst.

Die Absenzen konnen jedoch
durch richtige Massnahmen pos
tiv beeinflusst und reduziert we;
den. Dazu gehoren: Professionel-
hrungsverhalten, Sensil

und bieten nun auch Mineralwas-
ser und Friichte an.

Sacchi: Spitex Ziirich-Mitte/West
ist bereits frither einen Schritt wei-
ter gegangen — Smhwun betrieb-
liche G Sie

den Absenzen nochmals eine
rung des Kaders statt.
Oball diese Massnahmen aber be-
reits die Abwesenheitsraten sen-
ken, kann ich noch nicht beant-
wonen denn dazu ist der Beo-

hat im- 2006 eine Mn.xrhellcrln-
zur Ges

2 kurz und
die zur Verfiigung stehende Da-

derung  durchgefithrt. Mlmrbu-
tende reichten in S =

ige zu klein. Die Reaktio-
nen der Mitarbeitenden ‘ull Lhe

chen Bereichen zahlreiche Ideen
ein, von denen viele umgesetzt
wurden. So gibt es in jedem Zen-
trum einen Gesundheitszirkel, der
die Umsetzung der Ideen initiiert
und iiberwacht. Beispiele dazu

Bereits aufgrund der ersten Aus-
wertung haben wir aber unseren
Mitarbeitenden vermehrt Schulun-
gen angeboten, die ein riicken-
schonendes Arbeiten fordern.
sind neben Kinisthetik auch An-
leitungen zum  riickenschonen-
den Gebrauch von Hilfsmitteln.

zur Besserung einzuleiten. Die Ar-
beitsunfihigkeit ist nicht alleine
ein medizinisches Problem. Es
empfiehlt sich, die Absenzen zu
beeinflussen und im Zusammen-
spiel mit Privention und betrieh-
lichem Gesundheitsmanagement
anzugehen. Durch ein einfaches
und gezieltes Absenz- und Scha-
konnen  die

sieren von Fi im
Umgang mit Absenzen, Schaffen
eines offenen, positiven Arbeits-

limas. Die Fiihrungsperson hat
beisich hiufenden Kurzabsenzen
wie auch bei lingeren Absenzen
die Verantwortung, den Grinden

en und

Absenzrate und das Arbeitsklima
positiv beeinflusst werden. Ziel
muss sein, statistische Grundla-
gen zu Absenzen zu erhalten und
die Absenzkosten zu kennen.»

Interview in ganzer Liinge: www.
spitexbe.ch (Rendez-Vous/Archiv).

Es empfiehlt sich,
Absenzen im Zusammen-
spiel mit betrieblicher

sind — neben den von Martina
Schmidhauser genannten — auch
Unfallverhiitungsmassnahmen im

zur Gi -
derung waren jedenfalls positiv.

Eine letzte Frage: Stimmen
Sie den Aussagen des Ver-
sicherungsvertreters zu, dass
die Abwesenheiten stetig
zunchmen? Und wenn ja, wo
sehen Sie Griinde dafiir?

Wir arbeiten, wie

Verkehr, und Informa-
tionsangebote und Massnahmen
am Arbeitsplatz (rauchfreie Zen-
tren, Ruheriume).

Sicher fand durch die Auseinan-
dersetzung mit den Zahlen aus

gesagt, erst seit einem Jahr mit
diesem Instrument und kénnen
deshalb noch keine differenzier-
ten Aussagen dazu machen. Die
seit Jahren durch das stidtische
Kontraktmanagement erhobenen

Erste, positive Anzeichen

In einer i i vom

3
"9
anzugehen.

Im Bereich E
unser «

ihrung haben wir
Zniini-Angebot- angepasst

13. Miirz 2008 teilt das Bundesamt
fiir Sozialversicherungen mit, es
gebe bereits erste Anzeichen da-
fir, dass die 5. IV-Revision greife.
Allein im ersten Monat seit In-

Informationen fiir Arbeitgebende

(ks Anfang 2008 ist die 5. IV-
Revision in Kraft. Ihr zentrales Ziel
ist die verstirkte Ein- respektive
Wiedereingliederung von Perso-

telle klirt die Situation
achen und Auswirkun-
gen der Arbeitsunfihigkeit ab. Sie
kann die versicherte Person und

Die 1V;
sowie Urs;

nen, die tber lingere Zeit ganz  bei Bedarf ihren Arbeitgeber zu
oder teilweis higsind. ~ einem ich einla-
Dieses Ziel unterstiitzt die IV mit ~ den.

gezielten Instrumenten: Frither-
fassung, Friihintervention, Inte-
grationsmassnahmen.

Zur Fritherfassung konnen Perso-
nen angemeldet werden, die eine

Die IV-Stelle entscheidet inner-
halb von 30 Tagen nach Eingang

krafttreten am 1. Januar 2008
eien  bereits 200 Meldungen
fiir die Fritherfassung zu verzeich-
nen - ein grosser Teil davon
stamme von den Versicherten
selber.

zielle N ahmen.  Spiitestens
sechs Monate nach Anmeldung
fillt die IV einen Grundsatz-
entscheid zur Frage, ob ein An-
spruch auf Eingliederungsmass-
nahmen besteht oder ob der An-
spruch auf Rente gepriift wird.

Das Bundesamt fiir Sozialversi-
cherungen hat gemeinsam mit

der Meldung, ob der
Frithintervention angezeigt sind.
Dazu gehoren: Anpassung des

dem Sc! hen Arbeitge-
berverband und dem Schweizeri-
schen Gewerbeverband eine Bro-

keit von mindestens 30 Tagen
aufweisen oder innerhalb eines
Jahres wiederholt kiirzere, krank-
heitsbedingte Absenzen hatten.

Arbeitsvermittlung und Berufsbe-
ratung. Fir Personen mit p

schiire fiir heraus-
gegeben. Der Ratgeber zeigt die
Neuerungen der 5. IV-Revision
und die I i

chisch bedingter
der Arbeitsfihigkeit gibt es spe-

gen der IV auf.

Absenzdaten (Absenzstunden je
100%-Stelle), die alle Absenzen —
also auch Ferien, Mutterschafts-
urlaube usw. — beinhalten, bele-
gen diesen Trend aber nicht. Auch
die Aussage, je grosser die Orga-
nisation desto grossere Abwesen-
heiten, wird damit nicht bestitigt.
Im Gegenteil, es sind cher die
kleineren Organisationen, die in
diesem Bereich hohe Werte aus-

itigen konnen  wir,
sere Abwesenheitsrate re-
tiv hoch ist. Ich glaube aber,
dass dies nicht ausschliesslich auf
die hohe Belastung der Mitarbei-
tenden in der Spitex zuriickzufiih-
ren ist. Fast alle unsere Mitarbei-
tenden arbeiten Teilzeit, viele ha-
ben Kinder oder weitere Arbeitge-
ber und leben deshalb in Kk

belastungssituationen.

Uberlastung entsteht so hiufig
nicht allein durch die Bela
am Arbeitsplatz. Zudem
beachten, dass unsere Mitarbei-
tenden in dauerndem Kunden-
kontakt sind. Mitarbeitende in der
Administration zum Beispiel kon-
nen auch mit einer kriftigen
kiltung oder mit einem ver-
stauchten Fuss ihre arbeit
erledigen, doch fiir die Mitarbei-
tenden der Pflege oder der Haus-
wirtschaft ist dies undenkbar. Q

iire kann ab Internet
unter www.bsv.admin.ch herun-
ter geladen oder kostenlos bestellt
werden. a
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