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Spitex Verband Kanton Zirich, Zypressenstrasse 76, 8004 Zirich,
Telefon 044 291 54 50, Telefax 044 291 54 59, E-Mail info@spitexzh.ch, www.spitexzh.ch

Muster-Leistungsvereinbarung fiir Zusammenarbeit mit Spezial-Dienst

Der Spitex Verband Kanton
Zirich hat zusammen mit
einer Fachgruppe von
Spitex-Mitarbeitenden und
Fachleuten von Onko Plus,
der Stiftung fir mobile
Onkologie- und Palliativ-
Pflege, eine Muster-
Leistungsvereinbarung
erarbeitet.

(FD Seit anfangs Januar 2008 gel-
ten fiir alle Spitex-Organisationen

im Kanton Zirich die Richtlinien
tiber das Leistungsangebot und

die Qualitit der Leistungserbrin-
gung der Spitex-Organisationen»
gemiss Artikel 59 des Gesund-
heitsgesetzes.

Die Richtlinien schreiben unter
anderem klar vor, dass auch die
Leistungserbringung an kranken
Kindern, Krebskranken und Per-
sonen mit psychiatrischen Diag-
nosen erbracht werden miissen.
Es steht den Spitex-Organisatio-
nen frei, solch spezialisierte
Dienstleistungen entweder mit
entsprechend qualifiziertem Per-
sonal im eigenen Betrieb zu er-
bringen oder eine Leistungsver-
einbarung mit einem entspre-
chend spezialisierten Dienst ab-
zuschliessen.

Sponsoring-Vertrag
mit der Ziircher Kantonalbank

(SC) Erfreulicherweise konnte der
Spitex Verband Kanton Ziirich mit
der Ziircher Kantonalbank (ZKB)
als Hauptsponsor ab 2009 eine
zweijihrige Sponsoring-Partner-
schaft eingehen. Unter anderem
wird der ZKB damit eine Vorzugs-
stellung in Auftritt und Kommuni-

kation garantiert. Im Rahmen der
vertraglich fixierten Leistungen
des Spitex Verbandes bezahlt die
ZKB einen namhaften jihrlichen
Betrag. Die ZKB erhilt die Op-
tion, den Sponsoring-Vertrag fiir
drei weitere Jahre zu verlingern.

Q

Uberarbeitung Reglement

Mitgliederbeitrige

(SC) Wie bereits an der Mitglieder-
versammlung angekiindigt, wer-
den wir das aktuelle Beitragsre-
glement Gberpriifen und auf den
1. Januar 2010 anpassen. Gleich-
zeitig sollen die Mitgliederkate-
gorien entsprechend tiberarbeitet
werden. Eine Arbeitsgruppe, be-
stehend aus Vertretungen des Spi-
tex Verbandes sowie grossen, mitt-

leren und kleinen Spitex-Organi-
sationen, hat ihre Arbeit im No-
vember aufgenommen und wird
verschiedene Varianten prifen.
Ein definitiver Vorschlag soll der
Mitgliederversammlung am 18. Ju-
ni 2009 unterbreitet werden. Uber
weitere Einzelheiten werden wir
die Organisationen zu Beginn des
nichsten Jahres informieren. O

Betriebsferien bis 2. Januar 2009

Die Geschiftsstelle des Spitex
Verbandes Kanton Zirich bleibt
ab Montag, 22. Dezember 2008
bis und mit Freitag, 2. Januar 2009

geschlossen. Ab Montag, 5. Januar
2009 sind wir wieder zu den ge-
wohnten Biirozeiten fir Sie er-
reichbar. Q

Auf vielfachen Wunsch hat der
Spitex Verband Kanton Ziirich
zusammen mit einer Fachgruppe
von Spitex-Mitarbeitenden aus
dem ganzen Kanton und Fachleu-
ten von Onko Plus, der Stiftung
fiir mobile Onkologie- und Pallia-
tiv-Pflege, eine solche Muster-
Leistungsvereinbarung erarbeitet.
In der Leistungsvereinbarung wer-
den neben der Zielumschreibung
auch die rechtlichen Grundlagen,
das Dienstleistungsangebot und
die Grenzen der Leistungserbrin-
gung kurz und prignant um-
schrieben.

Ausserdem werden Zusammenar-
beit und Verantwortlichkeiten zwi-
schen der Spitex-Organisation als

Auftraggeberin und Onko Plus als
Auftragnehmerin und der Bereich
Finanzen geregelt. Integrierter
Bestandteil der Vereinbarung sind
die Dokumente Leistungsrahmen
und Einsatzkriterien der Onko
Plus, ein Schema «Prozessablauf
bei Anmeldung» und sog. Intake-
Kriterien, welche die Kontaktauf-
nahme und Zusammenarbeit mit
Onko Plus beschreiben.

Die Muster-Leistungsvereinbarung
kann als Word-Dokument auf un-
serer Homepage www.spitexzh.
ch/Download herunter geladen
und bei Bedarf auf die eigenen
Bediirfnisse angepasst werden.

Q

OdA Gesundheit feierte

den ersten Geburtstag

(FI) Vor ziemlich genau einem
Jahr hat die Organisation der Ar-
beitswelt Gesundheit  Zirich
(OdA G ZH) ihre Titigkeit aufge-
nommen. Die Geschiftsleiterin
Andrea Miiller und der Vorstand —
der Spitex Verband Kanton Ziirich
ist darin vertreten — blicken auf ein
intensives Jahr zurtick. Die wich-
tigsten Ergebnisse wurden am 27.
November an der Delegierten-
versammlung prisentiert. Das

Budget 2009 wurde zusammen
mit den Schwerpunkten fiir das
zweite Geschiftsjahr vorgelegt.
Zu diesen Schwerpunkten gehort
das Projekt «Umsetzung Bildungs-
verordnung Fachfrau/Fachmann
Gesundheit». Das Projekt wird fiir
alle Beteiligten eine grosse Her-
ausforderung bedeuten. Fiir Aus-
kiinfte, Arbeitspapiere und Hin-
tergrundinformationen siche In-
ternet: www.oda-g-zh.ch. a

Soll-Arbeitszeiten 2009

Ab sofort stehen die Soll-Arbeits-
zeiten auf www.spitexzh.ch/

download (Administration) zum
Herunterladen zur Verfiigung. O

Stelleninserate im Schauplatz Spitex

Alle Mitgliedorganisationen der Spitexverbinde Ztrich, Aargau,
Appenzell Ausserrhoden, Bern, Glarus, Graubtinden, Luzern,
Schaffhausen, St. Gallen und Thurgau konnen im Schauplatz
Spitex Stelleninserate zu einem Spezialpreis platzieren.

Der Richtpreis fiir 1/4 Seite betrigt Fr. 300.—. Fiir die Anpassung
von Dateiformaten und die Umgestaltung von Vorlagen muss ein
kleiner Mehraufwand verrechnet werden.

Auskiinfte erteilt die Geschdiftsstelle des Spitex Verbandes
Kanton Ziirich, Tel. 044 291 54 50, E-Mail info@spitexzb.ch
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Dienstleistungsstandards als wichtiges Instrument der Zukunftssicherung

Im Rahmen der Spitex-
strategie 2014 laufen
verschiedene Teilprojekte.
Eines dieser Teilprojekte
hat zum Ziel, anerkannte
und aktuelle Dienst-
leistungsstandards zu

erarbeiten.

(mrs) Der Generationenwandel
akzentuiert den Trend, moglichst
lange zu Hause zu verbleiben,
auch bei Krankheit oder Behinde-
rung und im Alter. Somit ist davon
auszugehen, dass die Nachfrage
nach Spitex-Leistungen steigen
wird. Der Spitexstrategie 2014
liegt die Vision zugrunde, den
Einwohnerinnen und Einwoh-
nern der Stadt Zurich dabei eine
gute Lebensqualitit in den eige-
nen vier Winden bis an das Le-
bensende zu ermoglichen.

Um die Spitexstrategie 2014 um-
setzen zu konnen, wurden strate-

gische Ziele, Massnahmen und
daraus abgeleitete Teilprojekte
formuliert. Eines dieser Teilpro-
jekte hat zum Ziel, anerkannte
und aktuelle Dienstleistungsstan-
dards zu erarbeiten, die in allen
Spitex-Organisationen der Stadt
Zirich verbindlich angewandt
werden. Damit soll erreicht wer-
den, dass

e die Kundenbetreuung und die
Kundenorientierung optimiert
werden;

einheitliche Dienstleistungen
allen Einwohnerinnen und Ein-
wohnern der Stadt zur Verfi-
gung stehen, unabhingig von
ihrem Wohnquartier:

das Qualititsmanagement opti-
miert wird.

Unterschiedliche Priorititen

Erstellt werden Standards zu:

e Verfiigharkeit der Dienstleis-
tungen

e Assessment

e Hilfe- und Pflegeprozess

¢ Hilfe- und Pflegeplanung

e Hilfe- und Pflegeleistungen.

Verschiedene  Standards sind
schon erstellt oder werden lau-
fend entwickelt.

Im Sinne einer baldmdglichsten
Nutzung des Erarbeiteten werden
die einzelnen Standards laufend
eingefiihrt. Die Einfithrung kann
nicht in jedem Zentrum gleich
sein, da je nach Zentrum und
Organisation von unterschiedli-
chen Ausgangslagen und unter-
schiedlichen Priorititen ausge-
gangen werden muss.

Neue Fachstelle

Auf den Frithling 2009 wird eine
gesamtstidtische Fachstelle Qua-
litat geschaffen, die alle Spitex-
Organisationen in der Stadt Zu-
rich bei der Einfithrung und Um-
setzung der Verinderungen in
Bezug auf die Qualititsentwick-
lung der Dienstleistungen unter-
stiitzt und die verschiedenen An-
strengungen koordiniert.

Die Fachstelle soll die Zentren
unterstiitzen:
¢ Bei der Selbstevaluation

 Bei der Vereinbarung von indi-
viduellen Zielen

¢ Bei der Umsetzung der Mass-
nahmen zur Erreichung der in-
dividuellen Ziele

e Bei der Weiterentwicklung /
Pflege der Standards.

Enge Zusammenarbeit

Die Fachstelle wird mit einer
Fachperson besetzt werden, die
eng mit den Mitarbeitenden der
Spitex-Organisationen  zusam-
menarbeitet, die fir diese Auf-
gabe zustindig sind. Denn diese
Mitarbeitenden kennen den Be-
darf der Organisationen und ihrer
Kundinnen und Kunden, sie er-
kennen am besten, was 1. not-
wendig, 2. sinnvoll und 3. wiin-
schenswert ist und konnen die-
se drei Anspruchsniveaus unter-
scheiden. Damit ist sichergestellt,
dass die Einfithrung der Standards
pragmatisch und praxisnah mit
dem grosstmoglichen Nutzen fiir
die Kundschaft, die Organisa-
tionen und Mitarbeitenden ge-
schieht. Q

Umgang mit Sucht — immer wieder ein kontroverses Thema

Im Umgang mit Sucht ist
die Erarbeitung einer
Grundhaltung der Orga-
nisation wichtig, um Mit-
arbeitenden Leitlinien
mitgeben zu kénnen fir
ihr tdgliches Handeln bei
Kundinnen und Kunden,
die von einer Suchtpro-

blematik betroffen sind.

(CB) Wie gehen wir als Fachper-
sonen mit Kundinnen und Kun-
den um, die an einer Suchtpro-
blematik leiden? Unterstiitzen wir
die Sucht, indem wir ihnen den
Stoff» besorgen resp. Abfille (lee-
re Flaschen, volle Aschenbecher)
entsorgen? Wie stehen unsere
Fachfrauen da in den Augen der
aufmerksamen Quartierbewoh-

ner und Ladenbesitzer? Ist es
ethisch vertretbar, ein krankma-
chendes Verhalten zu unterstiit-
zen? Diese und viele andere Fra-
gen beschiftigen immer wieder
im Umgang mit Kundinnen und
Kunden mit einer Suchtproble-
matik.

Die leitenden Mitarbeiterinnen
verschiedener  Spitex-Organisa-
tionen der Stadt Zirich setzten
sich an einer intensiven Weiterbil-
dung zum Thema Sucht mit die-
sen Fragen auseinander. Unter
kompetenter Anleitung von Fach-
frauen der Ziircher Fachstelle fiir
Alkoholprobleme wurde zuerst
die Fragestellung aus verschiede-
nen Blickwickeln — medizinisch,
ethisch, aber auch statistisch —
beleuchtet. Schnell zeigte sich,
dass es keine allgemein giiltige,
richtige oder falsche Verhaltens-
weise gibt. Was als richtig und
falsch betrachtet wird, ist stark

von den ethischen Grundwerten
der Entscheidinstanzen gepragt.

Deshalb bestand ein wesentlicher
Anteil der Arbeit an diesem Tag im
Festlegen, welche Grundhaltung
die beteiligten Organisationen in
diesen Fragen einnehmen. Wie
stark wird zum Beispiel selbst-
verantwortliches Handeln der
Kundschaft akzeptiert und wo
sind diesem zum Schutze der Be-
troffenen und der Spitex-Mitar-
beitenden Grenzen zu setzen? Es
braucht diese explizite Auseinan-
dersetzung mit solchen Fragen
und auch eine Reflektion der
eigenen Haltung, um auf sachli-
cher Ebene abwigen zu konnen,
welche Leitlinie den Basismit-
arbeitenden fiir ihr tigliches Han-
deln mitgegeben werden kann.

Im Anschluss an den Weiterbil-
dungstag wurde die erarbeitete
und vereinbarte Grundhaltung in
Leitsitzen und Richtlinien fest-

gehalten. Themen sind nicht nur,
wie wir mit Menschen mit Sucht-
problemen umgehen, sondern
auch, wo unsere Grenzen liegen
und wie wir uns in diesen Frage-
stellungen mit weiteren Personen
im Umfeld vernetzen. Daraufhin
wurden alle Mitarbeitenden durch
die Fachfrauen der Ziircher Fach-
stelle fiir Alkoholprobleme zu die-
sem Thema geschult, ein Unter-
fangen, das bei den rund 700
beteiligten Mitarbeitenden einige
Monate dauerte.

Den Verantwortlichen ist Kklar,
dass mit dieser einmaligen Aktion
zwar eine gute Grundlage fiir die
kiinftige weitere Bearbeitung des
Themas gelegt wurde, dass das
Thema aber in den einzelnen
Teams an konkreten Einzelfillen
immer wieder aufgegriffen wer-
den muss, um so die Professiona-
litait unseres Handelns weiterhin
zu sichern. ]
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