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Krankenversicherungen und Spitex:
Gegenseitiges Verstindnis fordern

Spitex-Organisationen, die
mit RAI-HC arbeiten, und
weitere Interessierte
erhielten am Helsana-
Pflegekongress Einblick in
den Alltag einer Kranken-
versicherung. Es ging auch
um erste Erfahrungen mit
der Administrativverein-

barung RAI-Home-Care.

Von Annemarie Fischer

«Wir wollen das gegenseitige Ver-
stindnis zwischen den Kranken-
versicherungen und den Spitex-
Organisationen fordern, denn es
ist uns ein grosses Anliegen, mit
dem immer wichtiger werdenden
Partner Spitex ein gutes Einver-
nehmen zu haben.» Mit diesen
Worten begriisste Rolf Gunter,
Leiter Fachfiihrung Leistungsma-
nagement der Helsana, rund 170
Fachleute am 14. November in
Bern. Zu Beginn der Tagung er-
liuterten Manfred Manser, Vor-
sitzender der Konzernleitung Hel-
sana, und Stéphanie Morikofer,
Prisidentin des Spitex Verbandes
Schweiz, die aktuelle Lage der
Spitex aus ihrer Sicht.

Auf Knopfdruck die verlangten Abkldrungsunterlagen ausdrucken.

Vorteile weitergeben

Bis zur Mittagspause hatten die
Verantwortlichen der so genann-
ten «Wissensgruppe Pflege» Gele-
genheit, die Zuhorenden in die
Alltagswelt einer Krankenver-
sicherung einzuftihren und aufzu-
zeigen, was mit einer eintreffen-
den Quantifizierung passiert und
wie viele Arbeitsschritte sie im
Betrieb auslost. Das Beispiel der
190°000 bearbeiteten Spitex-Be-
lege aus dem Jahre 2007 machte
Eindruck. Dank Namensschildern
mit der Angabe von Leistungszen-
tren konnten die Pausen fiir wert-
volle Netzwerkgespriche zwi-
schen Spitex und Helsana genutzt
werden.

Am Nachmittag berichteten Vreni
Britt, Geschiftsleiterin der Spitex
Mels, und Marco Treichler, Ge-

schiftsleiter der Spitex Lugano,
zusammen mit dem verantwortli-
chen Pflegecontroller der Helsana
tiber erste Erfahrungen mit der
Administrativvereinbarung  RAI-
Home-Care. Seit der Einfithrung
von RAi-HC sei die Datenerhe-
bung innerhalb der Spitex-Orga-
nisation systematischer und ob-
jektiver geworden, erklirten die
Spitex-Fachleute. Das Instrument
ermogliche eine einheitliche Spra-
che. Und mit der Administrativ-
vereinbarung konnten diese Vor-
teile «eins zu eins» den Pflege-
fachleuten der Helsana weiter
gegeben werden.

Vorurteile abbauen

Die Erfahrungen zeigen, dass mit
der Vereinbarung das gegensei-
tige Verstindnis gefordert wird.

Vorurteile wie «Die Spitex will
doch einfach moglichst viel faktu-
rieren» oder «Die Krankenversi-
cherer kiirzen die Leistungen aus
Prinzip ohne auf den Bedarf der
Kundinnen einzugehen» wurden
in der Zusammenarbeit abgebaut.

Hervorgehoben wurde aber vor
allem die grosse Zeiteinsparung
dank vereinfachter, klar definier-
ter Abldufe. Friher habe sie auf
eine Ruickfrage der Krankenkasse
oft emotional reagiert, sagte Vreni
Britt und erntete im Publikum
Kopfnicken. dn mithsamer Klein-
arbeit musste ich die notwendi-
gen Unterlagen aus dem Patien-
tendossier zusammen suchen und
dann erst noch alles abgeschrie-
ben, weil ich dem zustindigen
Vertrauensarzt kein Dokument
mit unzihligen, teilweise unlesba-
ren Handschriften zumuten konn-
te», schilderte sie den fritheren
Arbeitsablauf. Heute driicke sie
nach einer solchen Anfrage ein-
fach auf den Knopf des Compu-
ters und drucke die verlangten
Abklirungsunterlagen aus. Das
Fazit der drei Fachleute war klar:
eine Win-Win-Situation fur alle
Beteiligten.

Die Referate der Tagung und ein
Muster der Administrativverein-
barung koénnen auf der Home-
page www.helsana.ch/Pflegekon-
gress heruntergeladen werden.d
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