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«Schén ist, ehemalige Kundinnen
und Kunden zu treffen, denen es gut geht»

Fabienne Eggimann ist seit
vier Jahren in der Spitex
Kriens im Fachteam Psy-
chiatrie tdtig. Sie ist

30 Jahre alt, verheiratet
und Mutter einer bald
zweijdhrigen Tochter. Seit
der Geburt des Kindes ist
die diplomierte Pflege-
fachfrau Psychiatrie in
einem 40-Prozent-Pensum
tdtig, zuvor waren es

90 Prozent.

Von Niklaus von Deschwanden

Was ist Ihre Motivation

in einem pflegerischen Beruf
und insbesondere im Bereich
der Psychiatrie titig zu sein?

Fabienne Eggimann: Menschen
betreuen, pflegen, begleiten und
sie auch verstehen, eigene An-
sichten reflektieren, andere An-
sichten wahrnehmen und anneh-
men - das sind immer wieder
grosse Herausforderungen, die
uns pragen und wachsen lassen.
Mit diesen Gedanken wusste ich
schon bald, dass ich in meinem
Beruf mit Menschen zusammen-
arbeiten wollte. Ich absolvierte
die Schule fiir Gemeindekranken-
pflege in Sarnen und wechselte
dann in meinen jetzigen Berufs-
schwerpunkt «Psychiatrie».

In einer psychiatrischen Klinik
lernte ich mit sogenannt «and-
stindigen» Menschen umgehen.
Anders als in der somatischen
Pflege standen milieutherapeuti-
sche und soziotherapeutische As-
pekte im Vordergrund. Ich ent-
schied mich, in diesem Bereich
«sesshafter zu werden, und absol-
vierte den Abschluss Diplom-
niveau II auf der Psychiatrie. Vier
Jahre arbeitete ich im stationdren
Bereich, erlebte sowohl die Ge-
rontopsychiatrie wie auch die
Akut-Aufnahme.

Fabienne Eggimann: «Ich wiinsche mir, dass im ambulanten
Bereich die Betreuung und Pflege psychisch kranker Menschen

noch mehr gewichtet und wahrgenommen wird.»

Bei der Austrittsplanung zeigte
sich immer wieder, wie schwer
eine optimale Nachbetreuung zu
organisieren ist. Manchmal wur-
den Klinikaufenthalte dadurch
sogar verlingert. Diese Erfahrun-
gen liessen mich nach neuen
Wegen suchen. Menschen mit
einer psychiatrischen Diagnose
in ihrem eigenen Setting zu be-
treuen, zu begleiten und zu stér-
ken, empfand ich als sinnvolle
und wirkungsvolle Aufgabe.

Wo liegen die Herausforde-
rungen in der ambulanten
Psychiatrie?

Bei der Spitex Kriens lernte ich
den Bereich der ambulanten psy-
chiatrischen Betreuung kennen.
Ich erlebe diese Arbeit als berei-
chernd und bin tiglich aufs Neue
gefordert, sei dies in der Zusam-
menarbeit mit der Kundschaft
oder im interdiszipliniren Be-
reich. Es gibt keinen Tag, der
gleich abliuft wie der andere.

Mit dem System der Bezugsperso-
nenpflege bin ich auf einen ver-
trauensvollen Beziehungsaufbau
angewiesen. Dies zeigt sich nicht
immer als ganz einfach. Ich erlebe
in meinem Alltag viele verschie-

dene Diagnosen wie Schizophre-

nie, Depressionen, Demenz und

deren Symptome wie Wahnhaftig-

keit, Antriebslosigkeit bis hin zu

Misstrauen. Immer wieder stellen

sich dhnliche Fragen:

e Wie gelingt es mir in diesem
Fall, das Vertrauen zu gewinnen?

e Was hat dieser Mensch fir eine
Biographie?

e Wie motiviere ich ihn?

* Wo kann die Person abgeholt
werden in ihrer eigenen Rea-
litat?

Oft sind es dhnliche Fragen, doch
die Antwort ist immer wieder
anders. Dies ldsst in meiner Arbeit
viel Freiraum fiir Kreativitit und
Eigenstandigkeit zu.

Nattirlich gibt es auch Grenzen in
der ambulanten Betreuung. Oft-
mals stellen sich dann die Fragen:
Kann dies so getragen werden? Ist
es verantwortbar? Wichtig auch
immer: Wie stehen Angehorige
dazu? Was konnen sie tberneh-
men, was nicht? Konnen sie iber-
haupt noch etwas tibernehmen?
Genau in solchen Situationen
merke ich, wie wichtig die Zu-
sammenarbeit mit Arzten, Sozial-
abteilungen, Arbeitgebenden, Kli-
niken, Teams und natirlich mit

Angehorigen ist. Notigenfalls muss
interveniert werden. Es ist nicht
immer moglich, alle Krisen zu
Hause zu bewiltigen. Das fiihrt
teilweise zu stationdren Aufent-
halten.

Blicke ich auf die vier Jahre in der
Spitex Kriens zurtick, kann ich auf
vielem aufbauen. Vieles wurde
erreicht, erfahren und auch ge-
lernt. Ein Erfolgserlebnis ist immer
wieder, ehemalige Kunden zu
treffen und zu sehen, dass es
ihnen gut geht und sie fiir sich den
richtigen Platz in unserer Gesell-
schaft gefunden haben.

Haben Sie Wiinsche fiir die
Weiterentwicklung und
Verbesserung der ambulanten
Psychiatrie?

Ich wiinsche mir, dass im ambu-
lanten Bereich die Betreuung und
Pflege psychisch kranker Men-
schen noch mehr gewichtet und
wahrgenommen wird. Die Ak-
zeptanz der spezifischen Bedin-
gungen der Pflege von psychisch
Kranken konnte bei der Verrech-
nung der Krankenkassen verbes-
sert werden. In der Zusammenar-
beit mit Hausirztinnen und Haus-
arzten stellen wir fest, dass es oft
wunschbar wire, wenn sie mehr
Zeit fur Gesprache mit den betrof-
fenen Menschen und dem pfle-
genden Umfeld einsetzen konn-
ten, denn nur so sind auch richtige
Diagnosen moglich.

Und noch eine Feststellung zum
Schluss: Gegen 45% der Kundin-
nen und Kunden der Spitex haben
eine Diagnose mit psychischen
Erkrankungen oder Mehrfach-Er-
krankungen. Dabei sind die Ab-
grenzungen oft nicht einfach zu
erkennen. Vielfach verindern
sich Krankheitsbild und Pflege-
bedarf im Verlaufe der Betreu-
ungszeit. Es ist deshalb sehr wich-
tig, dass Spitex-Organisationen
und -Mitarbeitende mit interdiszi-
plindrer Zusammenarbeit eine
gute Pflegequalitit in der ambu-
lanten Psychiatrie sicherstellen.
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