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Drei Geisseln: Diplomierungssucht,
Qualititssicherung und Teamsitzung

Wir alle wissen, dass Spitex den Alteren und
Kranken erlaubt, zu Hause zu bleiben
anstatt in einer Institution gepflegt zu
werden, dass die Angehorigen entlastet
werden und dass sie zu einem Pfeiler des
Gesundheitswesens geworden ist. Aber
hoffentlich plagen die drei Geisseln moder-
ner Dienstleistungsorganisationen die Spitex
nicht. Denn tGber unser Land sind drei
solche Geisseln hergefallen und schlagen es
— die Diplomierungssucht, die Qualitéts-
sicherung und die Teamsitzung.

Diplomziige werden aufgebaut

Diplome sind an sich eine gute Sache.

Doch immer neue Berufe und blosse
Berufsvarianten werden zu eigenen Diplom-
zuigen aufgebaut. Die Ausbildungen verlin-
gern sich, und wer in einem Fach diplomiert
ist, wird in allen anderen Fichern, die auch
Spezialdiplome verlangen, zum Dilettanten,
zum Angelernten. Dies kann sich in Lohn-
unterschieden dussern, schlimmer aber in
einer Erstarrung des Arbeitsmarktes, der
Firmen und der Organisationen, die Dienste
anbieten. Denn ein Wechsel von einer
Untersparte zur anderen ist jetzt ein Berufs-
wechsel, ein allfilliger Abstieg, verlangt eine
mithsame Anerkennung des anderen
Diploms. Gewonnen ist wenig, denn — seien
wir ehrlich — die meisten Kenntnisse und
Handgriffe in solchen Untervarianten der
Berufe lernt man schnell und bei der Arbeit
selbst.

Hinzu kommt, dass meistens solche neu
definierten Diplome von Berufsverbinden
angestossen werden, die sich so aufwerten,
oft dann die Ausbildung selbst anbieten und
sogar einen leichten Zwang zur Mitglied-
schaft austiben konnen. All das ist nicht
sehr erfreulich, und vor allem — es hilft den
Patientinnen und Patienten nur wenig.

In Kiirze

Zertifizierungen auf dem Briefpapier

Die zweite Geissel, die Qualititssicherung,
hingt mit den Begriindungen zur Diplom-
vervielfachung zusammen. Denn wer wire
schon gegen Qualitat! Also braucht es neben
den immer spezielleren Diplomen auch
noch die laufende Uberpriifung der Abliufe,
der Zustinde, der Berechtigungen. Und dies
kann nattrlich nicht irgendwer prifen,
sondern hierzu braucht es externe Expertin-
nen und Experten. Diese gehoren Stiben
der Verwaltung an oder privaten Biiros.

Sie mussen ihrerseits ausgebildet und
diplomiert werden. Damit sie eine Hand-
habe zur Bewertung, zum Einschreiten
haben, missen an langen Sitzungen die
entsprechenden Qualitdtsnormen aufgestellt,
gebilligt und vorgeschrieben werden.

Oft werden auch Zertifizierungen abge-
geben, die im Gebidude angeheftet und auf
dem Briefpapier erwihnt werden. Eine
Organisation, die dies nicht vorzeigen kann
und solche Qualititssicherungen nicht
beizieht, wird scheel angesehen und ist nur
noch zweitklassig. Ausser natiirlich die
Universitat Harvard, die stolz ihre Nicht-
Zettifizierung» hervorhebt. Doch bei den
anderen — was tut’s, wenn die Dienste
dadurch teuer werden, nicht nur wegen der
Expertenkosten, sondern weil die vorge-
schriebenen Prozeduren auf einen Maximal-
standard angehoben werden mussen. Es ist
eben der Preis der Qualitit.

Sitzungen dauern und kosten

Schliesslich beziehen viele Organisationen
mit viel gutem Willen moglichst alle
Mitarbeitenden stindig in den Entschluss-
prozess ein. Die Teamsitzungen losen die
Mitteilungen und Anordnungen der Leitun-
gen ab. Doch diese Sitzungen dauern, eine

Stunde mit zehn Personen kostet nach
schweizerischen Gesamtpersonalkosten
schnell einmal tausend Franken. Ist das
Ergebnis soviel wert? Und Hand aufs Herz —
bleibt es bei einer Stunde pro Monat, pro
Woche oder gar pro Tag?

Drei einfache Grundsitze

Wie befreit sich unser unschuldiges Land
von diesen Geisseln, wie vermeidet die
Spitex als noch junge Organisation, von
ihnen geplagt zu werden? Es sind drei
einfache Grundsitze, die helfen: Erstens,
fast alle verstehen und konnen fast alles,
wenn man es ihnen bei der Arbeit zeigt.
Also geht es ohne Diplomwahn. Zweitens,
niemand soll absolute oder auch nur sehr
hohe Qualititsversprechen abgeben und
dafiir haften mussen. Eine spontane und
ehrliche Qualitidtsanstrengung zu jeder Zeit
und in jeder Lage kann trotzdem erreicht
werden. Und drittens, man organisiert nur
Stehungen», keine Sitzungen. Dann sind die
Koordinationen schnell gemacht. Und hin
und wieder tut auch eine direkte Anweisung
der Leitung gut, anstelle von Palaver.

Dies alles wiinsche ich der Spitex von
Herzen!

Beat Kappeler,

| Kommentator

| bei der NZZ

| am Sonntag

| und bei Le Temps,
| hauptsichlich

| in Wirtschafts- und
Sozialpolitik.

Mdutter in der Krise

Die Geburt eines Kindes und die
neue Lebenssituation konnen An-
lass fiir grosses Gliick, aber auch
fiir Verzweiflung und Uberforde-
rung sein. Nicht wenige Miitter
entwickeln eine postpartale De-
pression. Eine Broschiire, heraus-
gegeben von Pro Mente Sana,

zeigt ihnen, wie sie sich selber
helfen kénnen und gibt gleichzei-
tig auch Hinweise, wo sie not-
wendige fachliche Unterstiitzung
finden. Der Ratgeber «Postpartale
Depression» kann tber die Web-
site von Pro Mente Sana bezogen
werden: www.promentesana.ch.

Q

Viele Ubergewichtige

Die Schweizer Bevolkerung ist
nach eigener Einschitzung bei
tiberwiegend guter Gesundheit.
Insgesamt 87 Prozent der Befrag-
ten bezeichnen ihren Gesund-
heitszustand als sehr gut oder gut.
Dies zeigen die ersten Ergebnisse
der Schweizerischen Gesund-

heitsbefragung 2007 des Bundes-
amtes fur Statistik (BFS). Aller-
dings sind 37 Prozent der Befrag-
ten Ubergewichtig, 28 Prozent rau-
chen und 16 Prozent der Nicht-
raucherinnen und Nichtraucher
sind regelmissig Passivrauch aus-
gesetzt. Fast jede dritte Person
unter 25 Jahren hat schon einmal
Cannabis konsumiert. a
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