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HAUSWIRTS(

Zwei Teams speziell tiir die Hauswirtschaft

Die Spitex Stadt Luzern hat
auf anfangs 2008 die
hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen reorgani-
siert. Seither werden
Hauswirtschaft und Be-
treuung als eigener Be-
reich gefihrt, wie
Geschdftsleiterin Tamara
Renner im Gesprdch mit

Kathrin Spring erkldrt.

Warum hat die Spitex Stadt
Luzern die hauswirtschaft-
lichen Dienstleistungen neu
organisiert?

Tamara Renner: Ziel der Reorga-
nisation war und ist es, die Haus-
wirtschaft als Dienstleistung zu
optimieren. Daftir gab es ver-
schiedene Griinde. Zum einen
wird ja kiinftig die Ausbildung zur
Hauspflegerin nicht mehr ange-
boten, so dass uns diese Berufs-
gruppe fehlen wird. Sie kann
durch Fachfrauen Gesundheit
(friher Fachangestellte Gesund-
heit), die oft stark Richtung Pflege
orientiert sind, nicht ersetzt wer-
den. Zum andern ging es uns um
eine Aufwertung dieser Dienst-
leistungen. Denn in interdiszi-
plindren Teams steht nicht selten
die Pflege im Vordergrund, und es
ist fur die Hauswirtschaft schwie-
rig, gleichwertig gewichtet zu
werden. Insbesondere der Be-
treuung konnen wir so mehr Ge-
wicht geben und sie kann als
zentrale Aufgabe im Bereich der
Hauswirtschaft gefordert werden.

Oder anders gesagt: Der Fachbe-
reich Hauswirtschaft und Betreu-
ung kann auf diese Weise konkre-
ter entwickelt und das Personal
kann zielgerichtet weitergebildet
werden. Die Mitarbeiterinnen ha-
ben Vorgesetzte, die sich voll-
umfinglich mit dem Fachbereich
Hauswirtschaft befassen und kla-
re Schwerpunkte setzen. So steigt
die Professionalitiit.

Die Spitex Stadt Luzern bietet neu neben Unterhaltsreinigung
auch Grundreinigung an, wie zum Beispiel Fenster putzen.

Wie sieht die Reorganisation
konkret aus?

Die hauswirtschaftlichen Einsitze
wurden zentralisiert, und es wur-
den zwei Teams mit insgesamt
25 Mitarbeiterinnen gebildet. Das
bedeutet gleichzeitig: Hauswirt-
schaft und Betreuung» wird in der
Spitex Stadt Luzern als eigener
Bereich gefiihrt, und die Leiterin
ist Mitglied des Geschiftsleitungs-
teams. Zur Reorganisation gehort,
dass wir gezielt an der Qualitats-
entwicklung arbeiten, indem —
wie erwdhnt — die Mitarbeiterin-
nen u.a. regelmissig an Weiter-
bildungen teilnehmen.

Gibt es bei der Kundschaft,
die sowohl Pflege wie
Hauswirtschaft bezieht,
nicht vermehrt Beschwerden,

weil verschiedene Teams
im Einsatz sind?

Nein, die Beschwerden halten
sich im gleichen Rahmen wie
vorher. Bekanntlich gibt es in der
Spitex immer wieder Kundinnen
und Kunden, die es gerne hitten,
es kdme stets die gleiche Mit-
arbeiterin zu ihnen, was sich ja
aber auch mit interdisziplindren
Teams nicht verwirklichen lésst.

Was von der Kundschaft hinge-
gen geschitzt wird: Wir bieten
neu neben der Unterhaltsreini-
gung auch Grundreinigung an,
also z.B. Fenster putzen. Dieses
Angebot kann unabhingig davon
bezogen werden, ob die Person
bereits Kundin oder Kunde der

Tamara Renner, Geschdfts-

leiterin Spitex Stadt Luzern: «In
interdisziplindren Teams steht
oft die Pflege im Vordergrund.»

Spitex ist. Allerdings bedingt auch
diese Dienstleistung eine Bedarfs-
abklirung.

Wie werden Schnittstellen-
probleme und Kommunika-
tion zwischen Pflege

und Hauswirtschaft gelost?

Sehr pragmatisch, indem sich die
Teamleiterinnen umgehend mit-
einander in Verbindung setzen,
wenn etwas vorfillt, was der an-
dere Bereich wissen muss. Jede
Mitarbeiterin verfugt tiber ein Be-
triebshandy, mit dem sie jederzeit
ihre Vorgesetzte erreichen kann.
Im Normalfall reicht der Be-
schrieb des Verlaufs im elektroni-
schen Dossier, in das sich jedes
Team einschalten kann.

Wissen Sie schon, ob mit der
Reorganisation Kosten gespart
werden konnen?

Fur genaue Zahlen miissen wir
die Evaluation des ersten Jahres
abwarten. Was sicher kostensen-
kend wirkt: Die Mitarbeiterinnen
der Hauswirtschaft leisten im Nor-
malfall die Einsitze von zu Hause
aus und treffen sich lediglich noch
alle zwei Wochen hier im Spitex-
Zentrum. Und sicher ist auch: Die
Nachfrage nach hauswirtschaft-
lichen Dienstleistungen steigt wei-
terhin.

Das Konzept, das sich in Evalua-
tion befindet, kann tiber die Ho-
mepage www.spitex-luzern.ch
heruntergeladen werden. ]
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