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spitexWerkstatt
Bildung & Praxis

Spitex im Spannungsfeld steigender
Nachfrage und knappen Finanzen

Strategien und Losungsansdtze fir ein Gleich-
gewicht zwischen Auftrag der Gemeinde und den
dazu notwendigen Mitteln.

Ein Weiterbildungsangebot der spitexWerkstatt
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e Sie kennen die Positionierung ihrer Spitexorganisation
als Teil des kommunalen Dienstleistungsangebotes.

e Sie sind in der Lage, die Entscheidungsprozesse in der
kommunalen Finanzpolitik zu erkennen und zu gestalten.

e Sie beleuchten ihre Fiithrungsstrukturen, ob sie fir eine
erfolgreiche politische Kommunikation geeignet sind.

e Sie entwickeln geeignete Strategien, um ein
nachfrageorientiertes Angebot finanziell sicherstellen
zu kénnen.

e Sie erstellen eine fiir ihre Gemeinde addquate
Vorgehensweise.

Inhalt

e Spitex als Teil des Dienstleistungsangebotes der Gemeinde

* Normative Grundlagen: Gesetze, Aufgaben der Gemeinde,
Gemeinde- bzw. Altersleitbilder, Leistungsauftrage

e Nachfrage-Entwicklung der Spitexdienstleistungen

e Entscheidungsprozesse in der kommunalen Finanzpolitik

e Anforderungen an die Spitexorganisation: Vorstand,
Geschéftsfihrung, Abldufe

e Erfolgreiche Strategien in der Zusammenarbeit mit der
Gemeinde: kritische Erfolgsfaktoren

Teilnehmer/innen
e Prasident/innen und Vorstdnde von Spitex-Organisationen
e Betriebsleiterinnen und Betriebsleiter von Spitex-
Organisationen
e Sozial- und Gesundheitsvorstinde von Gemeinden
e Kommunale Abteilungsleiter/innen
(Soziales und Gesundheit)

Kursleitung

Paul Burkler. Projektleiter und Dozent flir Management
im offentlichen Sektor, Adligenswil

Maja Nagel Dettling, Ausbildungs- und
Organisationsberatung, Stifa

Renato Valoti, Unternehmensberater, vitalba Zurich:
Unternehmensentwicklung; Beratung; Bildung

Kosten

CHF 930

Kommen mehrere Personen aus der gleichen Organisation
oder Gemeinde, wird eine Preisreduktion gewahrt.

Termine und Kursort:
29.1. bis 31.1.2009 in Zirich (ndhe Hauptbahnhof)

Anmeldung
Bis 14. November 2008 unter www.spitexwerkstatt.ch

Am 1. November 2008
feiert HumorCare Schweiz,
die Gesellschaft zur Forde-
rung von Humor in Thera-
pie, Pflege und Beratung,
ihr zehnjdhriges Bestehen.
Was in Kinderspitdlern
begann, ist heute in vielen
Institutionen des Gesund-
heitswesens verbreitet:
Humor und Heiterkeit

als kraftvolle Energie-

spenderin.
Von Helen Jager

In den letzten 15 bis 20 Jahren
habe sich Humor in der Pflege
und in der Betreuung zu einem
anerkannten Thema entwickelt,
sagt Iren Bischofberger, Prisiden-
tin der Stiftung Humor und Ge-
sundheit und Verfasserin des Bu-
ches Das kann ja heiter werden».
In vielen Regionen werden Fort-
bildungen zur Férderung des Hu-
mors im Gesundheitswesen ange-
boten. Thren Anfang nahm die
Humorbewegung in Kinderspiti-
lern, und sie ist dort bis heute am
meisten verbreitet. Waren es zu
Beginn vor allem Clowns, die Kin-
der aufheiterten und versuchten,
die Langeweile zu bekdmpfen, so

Die Gesellschaft,

HumorCare Schweiz, Gesellschaft
zur Forderung von Humor in The-
rapie, Pflege und Beratung, hat
sich zum Ziel gesetzt, die An-
wendung von Humor in klini-
schen, pflegerischen, psychoso-
zialen und pidagogischen Beru-
fen sowie in den entsprechenden
Institutionen zu fordern und zu
unterstiitzen.

Der Verein informiert Uber das
aktuelle Geschehen in der Hu-
moranwendung und Humorfor-
schung. Er schafft eine gemeinsa-

s

Rhythmiklehrerin Mirta Am-
mann als Clown Mili: Den
Pflegenden Mittel in die Hand
geben, wie sie bei schwierigen
Einsdtzen kranke oder behin-
derte Kinder aufheitern kénnen.

istinzwischen klar, dass auch Pfle-
gefachpersonen Humorkonzepte
kennen miissen, um in Abwesen-
heit von Clowns die Heiterkeit
selber aktiv fordern zu konnen.

Ideen und Instrumente

Neben Kinderspitilern haben sich
vor allem Heime engagiert, um
Humor in der Pflege zu veran-
kern. Im akutstationdren und am-
bulanten Bereich sei die Entwick-
lung noch etwas zogerlich, halt
Iren Bischofberger fest, aber auch
dort bieten immer mehr Institu-
tionen betriebsinterne Fortbildun-
gen zum Thema Humor an. Gelei-
tet werden die Kurse von Perso-
nen mit einem Hintergrund in

die Tagung

me Basis der Humorarbeit durch
Formulierung eigener ethischer
Richtlinien. Er organisiert Kon-
gresse, Workshops und Seminare,
kooperiert mit Fachpersonen und
fordert die Zusammenarbeit.

Am 1. November 2008 feiert Hu-
morCare Schweiz das zehnjihrige
Bestehen, und im Februar 2009
wird der Verein — wie bereits 2008
— voraussichtlich in Thun wiede-
rum eine Tagung zum Thema
Humor durchfiihren. Fur Infor-
mationen: www.humorcare.ch.Q

eln
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In vielen Regionen werden Fortbildungen zur Férderung des Humors im Gesundheitswesen angeboten.

Bereichen wie Pflege, Psychothe-
rapie und Clownerie.

In den Schulungen erhalten Pfle-
gende Ideen und Instrumente, mit
denen sie Patientinnen und Pati-
enten aufheitern kénnen. In der
Umsetzung ist das gemiss Fach-
leuten mancherorts nicht unprob-
lematisch. Um Humor zum Bei-
spiel bei Hor-, Seh- und/oder ko-
gnitiven Storungen zu Ubermit-
teln, sollte aus professioneller
Sicht stets eine Anamnese zum
Bedarf an Heiterem Ausgangs-
punkt sein.

Mirta Ammann, Kleinkindererzie-
herin und heilpidagogische Rhyth-
miklehrerin, hat eine Clownschu-

le und eine Fortbildung in Clown-
padagogik besucht. Sie ist als Kurs-
leiterin, Kiinstlerin und Clown Mili
in der ganzen Schweiz unterwegs.
Sie ist Mitglied von HumorCare
Schweiz, der Gesellschaft zur For-
derung von Humor in Therapie,
Pflege und Beratung (sieche Kurz-
artikel). Kurzlich fuhrte Mirta Am-
mann fir die Mitarbeiterinnen des
Schweizerischen  Kinderspitex
Vereins im thurgauischen Horn
einen Clownkurs durch. Ziel war
es, den Pflegefachpersonen Mittel
in die Hand zu geben, wie sie bei
schwierigen Einsidtzen mit schwer-
kranken oder behinderten Kin-
dern zuerst sich selber und an-
schliessend die kleinen Patientin-

Das Buch, die Stiftung

In diesen Tagen
erscheint im Ver-

.Das Kann ja lag Hans Huber
L heiter werden»
das Buch Das
kann ja heiter
werden — Humor
und Lachen in

der Pflege» in ei-
ner erweiterten
Auflage. Neu enthilt das Buch ein
Kapitel zu Humor in der Spitex.

Als Herausgeberin des Werks
zeichnet Iren Bischofberger. Die
Pflegefachfrau und Pflegewissen-

schafterin erteilt seit 1992 Schu-
lungen zu Humor in der Pflege
und referiert u.a. an Tagungen zu
diesem Thema. Zu ihrem Engage-
ment fir Humor hilt die Pflege-
wissenschafterin auf ihrer Home-
page kurz und buindig fest: «Ach-
tung — Humor kann Threr Krank-
heit schaden!» Fir weitere Infos:
www.humor-pflege.ch. Das Buch
kann im Buchhandel fiir ca. Fr.
50.— bezogen werden.

Dr. Iren Bischofberger ist auch
Priasidentin der Stiftung Humor

nen und Patienten aufheitern
konnen. Werkzeuge sind Gedich-
te, Lieder, Verkleidung und spe-
ziell die Clownnase.

Entspannt und heiter

Unter anderem gab Mirta Am-
mann den Spitex-Fachleuten so-
genannte Korpergedichte fiir den
Berufsalltag mit. Bei einem dieser
Gedichte ist das Kind der Teig,
den die Pflegerin zuerst knetet
und anschliessend zu einem Griti-
binz formt. Zusammen mit den
Bertihrungen entspannt das Ge-
dicht die Kinder und ldsst sie
heiter werden. Am Ende des Kur-
ses freute sich die Humor-Fach-

und Gesundheit. Die Stiftung ini-
tilert und fordert Projekte, die the-
rapeutischen Humor zum Wohl

erwachsener, behinderter und
betagter Menschen einsetzen.

Gleichzeitig will die Stiftung die
Offentlichkeit fiir das Thema Hu-
mor und Gesundheit sensibilisie-
ren und den Erfahrungs- und Wis-
sensaustausch in der klinischen
und pidagogischen Humorarbeit
fordern.

Fir Informationen: www.stiftung-
humor-und-gesundheit.ch. Q

frau tiber das grosse Engagement,
die hohe Motivation und das fei-
ne Gesplr der Teilnehmenden.
Wichtig sei vor allem, vom Druck
lustig sein zu mussen, loszukom-
men, sagt Mirta Ammann. Sie ist
tiberzeugt, dass es in jedem Men-
schen «ine Schublade mit Hu-
mor» gibt.

Zusammen lachen

Gabi Sieger, Kinderpflegefachfrau
beim Schweizerischen Kinder-
spitex Verein, hat als Leiterin Wei-
terbildung den Kurs organisiert.
In ihrem Feedback zum Kurs be-
tont sie, die Teilnehmerinnen hit-
ten viele Ideen fiir Interventionen
in Form von Gedichten, Versen
und Liedern erhalten, die eine
basale Stimulation durch Vortra-
gen und Berithrung ermoglichen.
Sie ist iberzeugt, dass die Heiter-
keit am Weiterbildungstag dem
ganzen Team sehr gut getan hat,
sie hitten noch nie so viel zusam-
men gelacht.

Zwei Aspekte schienen Gabi Sie-
ger besonders wichtig: Zum einen
habe Mirta Ammann den wichti-
gen Schritt von der Clownerie bei
gesunden Kindern zu jener bei
kranken Kindern gemacht. Denn
gerade schwer kranke Kinder
konnten mit Klamauk tiberfordert
sein. Jede Intervention miisse
genau auf den Patienten abge-
stimmt werden. So bleibe das gute
Gefiihl, das Wohlbefinden gefor-
dert zu haben.

Christina Hanhart, ebenfalls Kin-
derpflegefachfrau beim Schwei-
zerischen Kinderspitex Verein,
stimmt der Aussage ihrer Kollegin
zu. Die Texte und Lieder kann
auch sie in ihrem Berufsalltag gut
brauchen. Allerdings hat sie bis
jetzt noch keine Clownerien aus-
probiert, denn bei ihren Einsitzen
sind meist die Eltern der Kinder
anwesend. Im Kurs habe es ihr zu
Beginn etwas Miihe bereitet, den
Clown zu spielen, erzihlt Chris-
tina Hanhart, plotzlich habe es
aber dann doch Spass gemacht.
Und Mirta Ammann bleibt ihr un-
vergesslich mit ihrer faszinieren-
den Mimik. Q
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