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Das Professionalisierungsverstindnis in der
Spitex muss erweitert werden

Angehdrige und Freiwillige sollen
von der Spitex vermehrt einbezogen
werden, fordert Ueli Schwarzmann,
Direktor der Altersheime der Stadt

Zirich.

Wohnen im Alter wird diskutiert. In den
Medien, in Wirtschaft und Wissenschaft —
und vor allem auch in der Bevolkerung. In
dieser Diskussion nimmt die Spitex einen
wichtigen Platz ein. Leben in der eigenen
Wohnung so lang wie moglich, ist der
Wunsch vieler Menschen. Ob das gelingt,
hingt von verschiedenen Faktoren ab.

Die Bediirfnisse der Menschen sind unter-
schiedlich. Lebenslagen vor allem bei alten
Menschen konnen sich rasch verindern.
Es miissen immer wieder auf unkomplizierte
Art moglichst gute Losungen gefunden
werden.

Bestehende Mauern abbrechen

Aus diesem Grund ist Durchlassigkeit
zwischen ambulanten und stationdren Be-
reichen immer mehr gefordert. Bestehende
Grenzen missen aufgelost, Mauern abge-
brochen werden. Kooperationen zwischen
diesen Bereichen sind notig. Konkurrenz-
denken ist out. Der Kunde im Mittelpunkt
und nicht Profilierungsbestrebungen der
Profis! Und die Palette der Dienstleistungen
muss vielfiltiger werden. Wahlmoglichkeiten
sind erwiinscht.

Menschen brauchen nicht nur Pflege,
sondern soziale Kontakte, Unterstiitzung
und Befihigung, den Alltag besser zu
bewiltigen. Das Bediirfnis nach Sicherheit
muss abgedeckt werden. Diese Dienstleis-
tungen konnen von der Spitex und von den
Heimen angeboten werden. Manchmal ge-
nligt eine ambulante Unterstlitzung, manch-
mal ist ein zeitlich beschrankter Aufenthalt
in einem Heim sinnvoll. Und wie sieht die
Realitdt aus?

Die zwei Probleme der Spitex

Das Krankenversicherungsgesetz hat
wichtige Reformen gebracht. Die Pflege hat
einen dominierenden Platz in der Spitex.
Und die anderen Dienstleistungen? Miissten
sie nicht den gleichen Stellenwert haben?
Die Spitex hat zwei systembedingte Proble-
me, die sie allein nicht 16sen kann. Sie kann
einem Teil der Kundschaft keine befriedi-
gende Antwort auf deren Bedurfnis nach
Sicherheit geben. Dies ist letztlich nur durch
physische Prisenz moglich. Technische
Hilfsmittel sind zwar moglich, aber erftllen
das Bedurfnis von vielen Menschen nach
Sicherheit nicht. Zweitens kann die Spitex
auch das Bediirfnis nach Kontakt und
Austausch mit anderen Menschen nicht auf
eine finanzierbare Art erftllen.

Das Professionalisierungsverstindnis in der
Spitex muss deshalb erweitert werden.

Der offensive Einbezug von Laienmitarbei-
terlnnen, Angehorigen, Freiwilligen und
Nachbarschaft ist gefordert. All diese
Gruppen erfiillen zwar unterschiedliche

Funktionen. Sie mussen aber als gleichbe-
rechtigte Partnerlnnen anerkannt werden.
Mit dem vermehrten Einsatz dieser Akteure
und der Netzwerke gewinnt Spitex an
Handlungsspielraum. Die Spitex-Fachperson
als ManagerIn einer breiten Dienstleistungs-
palette, angeboten von Profis und Frei-
willigen!

Eine neue Dynamik auslosen

Diese Debatte zu fithren ist nicht ein
Ruckfall in die vorprofessionelle Zeit der
Spitex, sondern ein Schritt nach vorne.
Ressourcen konnen so systematisch ent-
wickelt und genutzt werden. Dies wiirde
der Selbstbestimmung vieler Menschen
vermehrt entsprechen. Allerdings: Auf
diesem Weg wiirden Tabus geritzt. Eine
neue Dynamik wiirde ausgelost. Und damit
konnte ein Durchbruch erzielt werden. Das
wiirde letztlich vielen Menschen dienen.

Ueli Schwarzmann
Direktor der Altersheime
der Stadt Zirich

Pl'iVate Hall

Pflege, Betreuung und Hilfe zu Hause:
rund um die Uhr.

Wir senden lhnen gern unsere Broschiire zu
oder vereinbaren ein unverbindliches Gesprach.

Wir wollen das Beste fiir Sie. Krank, rekonvaleszent
oder behindert sein - ob kurz oder lang - bedeutet auch e
Hilfe annehmen, sich pflegen lassen. Nicht immer l@sst sich die
Pflege und Betreuung im familiaren Kreise aufteilen. Unterschied-
lichste Umstande erfordern oftmals professionelle Hilfe.

Suchen Sie qualifiziertes Pflegepersonal?
Sie mdchten eine neue Stelle im Pflegebereich?

(O(‘
%

Wir freuen uns auf Sie.

Die beste Losung flir Sie. Wir suchen, vermitteln und beraten
Personal fiir Heime und Spitaler. Dank persénlichen Kontakten und
grossem Beziehungsnetz konnen wir optimal auf die Bediirfnisse
von Arbeitgebern und Arbeitnehmenden eingehen.
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