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Das Professionalisierungsverständnis in der
Spitex muss erweitert werden

Angehörige und Freiwillige sollen

von der Spitex vermehrt einbezogen

werden, fordert Ueli Schwarzmann,

Direktor der Altersheime der Stadt

Zürich.

Wohnen im Alter wird diskutiert. In den
Medien, in Wirtschaft und Wissenschaft -
und vor allem auch in der Bevölkerung. In
dieser Diskussion nimmt die Spitex einen
wichtigen Platz ein. Leben in der eigenen
Wohnung so lang wie möglich, ist der
Wunsch vieler Menschen. Ob das gelingt,
hängt von verschiedenen Faktoren ab.

Die Bedürfnisse der Menschen sind
unterschiedlich. Lebenslagen vor allem bei alten
Menschen können sich rasch verändern.
Es müssen immer wieder auf unkomplizierte
Art möglichst gute Lösungen gefunden
werden.

Bestehende Mauern abbrechen

Aus diesem Grund ist Durchlässigkeit
zwischen ambulanten und stationären
Bereichen immer mehr gefordert. Bestehende
Grenzen müssen aufgelöst, Mauern
abgebrochen werden. Kooperationen zwischen
diesen Bereichen sind nötig. Konkurrenzdenken

ist out. Der Kunde im Mittelpunkt
und nicht Profilierungsbestrebungen der
Profis! Und die Palette der Dienstleistungen
muss vielfältiger werden. Wahlmöglichkeiten
sind erwünscht.

Menschen brauchen nicht nur Pflege,
sondern soziale Kontakte, Unterstützung
und Befähigung, den Alltag besser zu
bewältigen. Das Bedürfnis nach Sicherheit

muss abgedeckt werden. Diese Dienstleistungen

können von der Spitex und von den
Heimen angeboten werden. Manchmal
genügt eine ambulante Unterstützung, manchmal

ist ein zeitlich beschränkter Aufenthalt
in einem Heim sinnvoll. Und wie sieht die
Realität aus?

Die zwei Probleme der Spitex

Das Krankenversicherungsgesetz hat

wichtige Reformen gebracht. Die Pflege hat

einen dominierenden Platz in der Spitex.
Und die anderen Dienstleistungen? Müssten
sie nicht den gleichen Stellenwert haben?

Die Spitex hat zwei systembedingte Probleme,

die sie allein nicht lösen kann. Sie kann
einem Teil der Kundschaft keine befriedigende

Antwort auf deren Bedürfnis nach
Sicherheit geben. Dies ist letztlich nur durch
physische Präsenz möglich. Technische
Hilfsmittel sind zwar möglich, aber erfüllen
das Bedürfnis von vielen Menschen nach
Sicherheit nicht. Zweitens kann die Spitex
auch das Bedürfnis nach Kontakt und
Austausch mit anderen Menschen nicht auf
eine finanzierbare Art erfüllen.

Das Professionalisierungsverständnis in der

Spitex muss deshalb erweitert werden.
Der offensive Einbezug von Laienmitarbeiterinnen,

Angehörigen, Freiwilligen und
Nachbarschaft ist gefordert. All diese

Gruppen erfüllen zwar unterschiedliche

Funktionen. Sie müssen aber als gleichberechtigte

Partnerinnen anerkannt werden.
Mit dem vermehrten Einsatz dieser Akteure
und der Netzwerke gewinnt Spitex an
Handlungsspielraum. Die Spitex-Fachperson
als Managerin einer breiten Dienstleistungspalette,

angeboten von Profis und
Freiwilligen!

Eine neue Dynamik auslösen

Diese Debatte zu führen ist nicht ein
Rückfall in die vorprofessionelle Zeit der

Spitex, sondern ein Schritt nach vorne.
Ressourcen können so systematisch
entwickelt und genutzt werden. Dies würde
der Selbstbestimmung vieler Menschen
vermehrt entsprechen. Allerdings: Auf
diesem Weg würden Tabus geritzt. Eine

neue Dynamik würde ausgelöst. Und damit
könnte ein Durchbruch erzielt werden. Das

würde letztlich vielen Menschen dienen.

Ueli Schwarzmann
Direktor der Altersheime
der Stadt Zürich

Private //.
Pflege, Betreuung und Hilfe zu Hause:

rund um die Uhr.

Suchen Sie qualifiziertes Pflegepersonal?
Sie möchten eine neue Stelle im Pflegebereich?

Persooa,, www.phsag.ch

G

\Wir wollen das Beste für Sie. Krank, rekonvaleszent

oder behindert sein - ob kurz oder lang - bedeutet auch

Hilfe annehmen, sich pflegen lassen. Nicht immer lässt sich die

Pflege und Betreuung im familiären Kreise aufteilen. Unterschied

lichste Umstände erfordern oftmals professionelle Hilfe.

Wir senden Ihnen gern unsere Broschüre zu

oder vereinbaren ein unverbindliches Gespräch.

Die beste Lösung für Sie. Wir suchen, vermitteln und beraten

Personal für Heime und Spitäler. Dank persönlichen Kontakten und

grossem Beziehungsnetz können wir optimal auf die Bedürfnisse

von Arbeitgebern und Arbeitnehmenden eingehen.

Wir freuen uns auf Sie.
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