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Wertschopfung durch Spitex in der Gemeinde

Eine Diplomarbeit, erar-
beitet an der Luzerner
Hochschule fir Wirtschaft,
zeigt den hohen Nutzen
auf, den der Spitex Verein
Kriens fir die Gemeinde
generiert - ganz im Sinn
des Leitsatzes: Spitex nitzt

allen.

Von Niklaus von Deschwanden

Private Organisationen und Ein-
richtungen im Sozial- und Ge-
sundheitsbereich finanzieren sich
Gber Eigenleistungen, Beitrige
von Versicherungen und offentli-
che Gelder. Die Zusprechung o6f-
fentlicher Mittel ist zunehmend
dem Spardruck, dem Effizienz-
denken und dem Verteilungs-
kampf um die — auch durch
Steuersenkungen — knapperen
offentlichen Haushalte ausge-
setzt. Erschwerend kommt hinzu,
dass die Angebote im Sozial- und
Gesundheitswesen meist nur in
Bezug auf die konkrete Dienst-
leistung und die Kosten beurteilt
werden. Die Zusammenhinge
zwischen den verschiedenen Be-
reichen (Heime, Spitex, Spitiler,
wirtschaftliche Sozialhilfe, Sozial-
beratung usw.) werden zu wenig
und volkswirtschaftliche Zusam-
menhinge werden gar nicht be-
achtet.

Neutrale Grundlage

Die Hilfe und Pflege zu Hause ist
gemiss neuem Luzerner Ge-
sundheitsgesetz alleinige Aufgabe
der Gemeinden. Die Gemeinde
Kriens hat diese Aufgaben bereits
seit 2003 mit Leistungsvertrigen
der Spitex Kriens tibertragen. Die
bisherigen Gemeindebeitrige wur-
den gesprochen, ohne dass kon-
kret bekannt war, welcher mo-
netire Nutzen, welche Wert-
schopfung die Spitex-Leistungen
der Gemeinde bringen.

An der Hochschule fiir Wirtschaft
Luzern wurde deshalb eine Dip-
lomarbeit erstellt mit dem Ziel,

«auf neutraler Grundlage die Wert-
schopfung des Spitex Vereins
Kriens gegentiber der Gemeinde
Kriens nachzuweisen und so den
finanziell bezifferbaren Nutzen
des investierten Gemeindebeitra-
ges aufzuzeigen». Insbesondere
sollte der Nutzen belegt werden in
Bezug auf:

e die erbrachten Dienstleistun-

gen des Spitex Vereins (z.B.

kostengtinstigere Betreuung zu

Hause anstelle eines Heimes,

frihzeitige Intervention bei

Verwahrlosung usw.)

die Rolle des Spitex Vereins als

Arbeitgeber (z.B. Steuerein-

nahmen)

e die Organisationsform als Ver-
ein (z.B. Spenden, Legate, Mit-
gliederbeitrige, Freiwilligen-
arbeit des Vorstandes usw.).

Vielfacher Nutzen

Zusammenfassend die wichtigs-
ten Aussagen der Diplomarbeit,
die 2006 von Andrea Meierhans
an der Hochschule fiir Wirtschaft
in Luzern erarbeitet wurde: Die
Kosten-Nutzen-Analyse zeigt auf,
dass fiir Kriens bei einem Be-
triebsaufwand von rund 3,1 Mio
Franken ein reiner Nutzen von
8,05 Mio Franken entsteht (Nut-
zenuberschuss rund 5 Mio Fran-
ken). Wie sich unschwer erken-
nen ldsst, trdgt der Gemeinde-
beitrag von 1'336'500 Franken zu
einem vielfach grosseren Nutzen
bei. Selbst mit der Ubernahme des
BSV-Beitrages ab 2008 durch die
Gemeinde resultiert fiir das Ge-
meinwesen immer noch ein we-
sentlicher Nutzentiberschuss. Der
Nutzen entsteht durch:

e Beitrdge an Sozial-
versicherungen

¢ Steuereinnahmen fiir Bund,
Kanton und Gemeinde

e Zusitzliche Konsumein-
nahmen fir Unternehmen

¢ Spendeneinnahmen

e Kostengtinstige Pflegeformen

¢ Ermoglichung der Ange-
horigenhilfe.

Die Diplomarbeit bestitigt die
vermutete Tatsache deutlich: Spi-
tex niitzt allen. Es profitieren nicht
nur die Personen, die Spitex-Leis-

tungen beziehen, sondern alle
Einwohnerinnen und Einwohner,
denn die Investitionen in die Spi-
tex lohnen sich. Der reine Nutzen
ohne Berticksichtigung der Kos-
ten wiirde ohne die Spitex nicht
entstehen, da:

e fiir alternative Pflegeformen
mehr bezahlt werden miisste;

e cine geringere Angehorigen-
hilfe generiert wiirde;

e die Spenden und Legate entfie-
len;

e die Krienser Unternehmen von
keinen zusitzlichen Konsum-
einnahmen profitierten;

e der Gemeinde Kriens Steuer-
einnahmen durch die Lohne
entgingen;

e die Sozialversicherungen weni-
ger Einnahmen erhielten.

Durch die Anstellung von Perso-
nal ermoglicht die Spitex, dass 78
Personen ihren Beruf in Kriens
ausiiben kénnen. Von diesen 78
Personen ist zudem fast die Hilfte
in der Gemeinde wohnhaft.

Weiche Faktoren

In einer volkswirtschaftlichen Be-
trachtungsweise konnen nicht-
monetire Werte wie Lebensqua-
litit, soziale Beziehungen, Hilfe
zur Selbsthilfe usw. nicht beziffert
werden. Diesen Faktoren einen
fiktiven Wert zu geben, ist schwie-
rig. Sie dirfen jedoch in einer
Gesamtbewertung nicht ausser
Acht gelassen werden. Die Erfah-
rung zeigt, dass die Vernachlis-
sigung solcher Lebensaspekte —
auch «weiche Faktoren» genannt —
frither oder spiter kosteninten-
sive Dienstleistungen auslosen.

Bei einer gesamtheitlichen Be-
trachtung muss der Wert der Ar-
beit, welche die Angehorigen leis-
ten, mitberticksichtigt werden.
Gemiss Studien erhalten 92% al-
ler Pflegebeduirftigen pflegerische
Hilfen und Betreuung aus der
Familie oder aus der Bekannt-
schaft. Berechnungen zeigen,
dass die Leistungen der professio-
nellen spitalexternen Versorgung
um 50% gesteigert werden miiss-
ten, wenn die Leistungen der An-
gehorigen auch nur um 10% zu-
rickgingen. Und eine Umfrage

bei der Krienser Arzteschaft hat
gezeigt, dass 25 bis 30% der Kun-
dinnen und Kunden bei Wegfall
der Spitex-Betreuung in ein kos-
ten- und dienstleistungs-
intensiveres Heim eintreten muss-
ten.

Auf der andern Seite ist schwer zu
erfassen, wie hoch der Verlust an
Wertschopfung in der Wirtschaft
ist, weil pflegende Angehorige
keiner oder einer verminderten
Berufstitigkeit nachgehen (kon-
nen). Dadurch entgehen der Ge-
meinde Steuer- und Konsumein-
nahmen.

Perspektiven

Der Spitex Verein Kriens befasst
sich zurzeit mit der Entwicklung
der Bereiche Angehorigenarbeit,
priventive Hausbesuche und
neue Wohnformen. Auch hier
fliessen nun Uberlegungen und
Argumente ein, wie sich Veridnde-
rungen und Erweiterungen mit
Blick auf das Kosten-Nutzen-Ver-
hiltnis, die Beitrige der Gemein-
de, die Verbesserung der Wert-
schopfung und den volkswirt-
schaftlichen Nutzen auswirken.
Im Sinne einer ganzheitlichen Be-
trachtung und Bewertung werden
selbstverstindlich auch die nicht-
monetiren Aspekte berticksich-
tigt. ]

Spitex Kriens

Das Einzugsgebiet der Spitex
Kriens umfasst rund 26’000
Einwobnerinnen und Einwobner:
Die Spitex betreut laufend rund
350 und jibrlich rund 660
Kundinnen und Kunden mit:
21400 Stunden Pflege, 13’100
Stunden Hauswirtschaft und
Jédbrlich ca. 2300 Beratungen in
derViiter-und Miitterberatung.
Zudem fiibrt Spitex Kriens eine
«Auskunfisstelle» fiir Dienstleis-
tungen im Sozial- und Gesund-
heitswesen von Kriens und bietet
waochentliche Beratungen fiir
Dflegende Angeborige an.Seit
2004 fiibrt Spitex Kriens ein
eigenes Fachteam Psychiatrie.
Die Spitex Kriens beschdiftigt

78 Mitarbeitende (37 Vollstellen).
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