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RAI-Home-Care verbessert die Qualitit
auf verschiedenen Ebenen

Eine Kurzumfrage bei drei
Spitex-Organisationen in
der Zentralschweiz zeigt,
in welchen Bereichen das
Instrument RAI-HC Ver-
besserungen gebracht hat.

(vDe) Die Spitex Nidwalden ar-
beitet bereits tiber sechs Jahre mit
RAI-HC, der Spitex-Verein Sursee
und Umgebung seit gut drei Jah-
ren und die Spitex Horw seit 2'/
Jahren. Schauplatz Spitex hat die
drei Organisationen gebeten, kurz
vier Fragen zu ihren Erfahrungen
mit dem Bedarfsklirungsinstru-
ment zu beantworten.

Hat die Einfithrung von
RAI-HC die Qualitit Ihrer
Leistungen fiir die Kundschaft
verbessert?

Spitex Nidwalden: Die Situation
bei der Kundschaft wird ganzheit-
lich und gezielter erfasst. Dadurch
sind bessere Beratungen moglich.

Spitex Sursee: RAI-HC hilft uns, in
der Pflege und Betreuung Klien-

tinnen und Klienten von Anfang
an ganzheitlich und differenziert
auf ihre Beeintrichtigungen und
auf die vorhandenen Ressourcen
hin zu beurteilen.

Spitex Horw — Hauswirtschalft:
Bedarfsabklirung immer vor Ort,
was fiir alle von Vorteil ist: Klarere
Abmachungen, daher klarerer
Auftrag und bessere einheitliche
Leistung moglich. Krankenpflege:
Keine Verbesserungen fiir Klient-
innen und Klienten, jedoch Mehr-
kosten fiir sie durch lingere Be-
darfsabklirungszeit.

Hat die Einfiihrung von
RAI-HC die Qualitit der
Aufbau-Organisation (Zustin-
digkeiten, Verantwortlich-
keiten) verbessert?

Spitex Nidwalden: Einheitliche
Abklirung bei den Klientinnen
und Klienten von allen Team-
mitgliedern. Zustindigkeit und
Verantwortlichkeit werden zuge-
ordnet.

Spitex Sursee: Das Instrument half
die Fallfuhrung zu kliren.

Spitex Horw — Hauswirtschaft:
Zustandigkeiten innerhalb der Or-
ganisation  klarer  ersichtlich.
Krankenpflege: Bestitigung, dass
frithere Struktur und Verantwort-
lichkeit (Bezugspflege) bereits
klar geregelt waren.

Hat die Einfiihrung von

RAI die Qualitit ihrer Abldufe
vereinfacht, geklirt, ver-
bessert?

Spitex Nidwalden: Bereits beim
Anmeldeformular werden wichti-
ge Fragen geklart. Einheitliche
Fachsprache.

Spitex Sursee: Die Pflegeplanung
kann von Anfang an recht umfas-
send erstellt werden. Zudem ge-
ben uns die Abklirungszu-sam-
menfassungen etwas besser Aus-
kunft tiber das Umfeld und die
Biografie von Klientinnen und
Klienten.

Spitex Horw — Hauswirtschaft:
Verbesserung durch einheitliche
Papiere, einfache Handhabung,
klare Frage — klare Antworten.
Hauwirtschaftsformular: teilweise
zu wenig Platz. Krankenpflege:

Umsetzung dank entsprechender
Software vereinfacht die Abliufe,
da die ganze Pflegedokumen-
tation in einem Programm ist.

Zusammenfassend: Erkennen
Sie eine qualitative Verbesse-
rung der Spitex seit mit RAI-
HC gearbeitet wird?

Spitex Nidwalden: Qualitativ ver-
besserte Abklirung durch geziel-
te, breite Befragung. Die Befra-
gung erfolgt bei allen Klientinnen
und Klienten gleich. Die Pflege-
diagnosen konnen gezielt erstellt
werden.

Spitex Sursee: Zusammenfassend
kann gesagt werden, dass das
MDS von RAI-HC vor allem im
Zusammenhang mit der dazuge-
horigen Pflegeplanung die Ar-
beitsabliufe erleichtert und die
Qualitdt gesteigert hat.

Spitex Horw — Hauswirtschaft:
saubere Fihrung moglich, klar
ersichtliche Infos. Krankenpflege:
keine qualitative Verbesserung,
jedoch nach Einfihrungszeit gute
Arbeitsqualitit erreicht. a

RAI-HC: Psychiatrie-Modul in Entwicklung

RAI-HC Schweiz wird um
ein Modul fir die Bedarfs-
abkldrung von psychia-
trischen Situationen er-
weitert. Der Spitex Ver-
band Schweiz hat die
Entwicklung fir dieses
Zusatzmodul angepackt.
(MM) Das Basisinstrument RAI-
HC Schweiz ist fur das Gros der
Pflegefille der Spitex konzipiert —

man geht von einer Einsatz-
eignung fiir etwa 80 Prozent der

Pflegesituationen aus. Fur psych-
iatrische und gerontopsychiatri-
sche Situationen ist das Minimal
Data Set (MDS) von RAI-HC nur
bedingt geeignet. Mit einem inte-
grierten Zusatzmodul soll nun das
bestehende RAI-HC auf diesen
speziellen Anwendungsbereich
erweitert werden.

Eine Masterversion

Das Projekt des Spitex Verbandes
Schweiz sieht vor, zuerst auf der
Grundlage des englischen Origi-
nalmoduls, das in Kanada und
Teilen der USA schon linger im
Einsatz ist, eine Masterversion auf

Deutsch zu erarbeiten. Inhaltlich
werden jedoch bereits die Gege-
benheiten aller drei Landesteile
mit berticksichtigt.

Schweizer Modul

Die Projektleitung wurde der Fir-
ma Q-Sys AG ubertragen. Eine
interdisziplindre Expertengruppe,
bestehend aus Pflegefachperso-
nen mit Erfahrungen in Psychia-
trie, Spitex und RAI-HC sowie
zwei PsychiaterInnen, arbeitet an
der Entwicklung des Schweizer
Moduls mit. Je eine Fachperson
stammt aus dem Tessin und der
Westschweiz. Unter Berticksichti-

gung der Angaben zur potenziel-
len Klientengruppe resp. zum
Einsatzbedarf wird ein erster Ent-
wurf des Moduls erstellt, der an-
schliessend in der Praxis getestet
wird.

Nach dem Test wird der Entwurf
wenn notig angepasst und zur
Masterversion des Moduls RAI-
Psychiatrie ausgearbeitet. An-
schliessend wird die Masterver-
sion auf Franzosisch und Italie-
nisch tbersetzt und in die EDV-
Programme von RAI-HC inte-
griert, damit sie fir die Anwen-
dung in der Praxis zur Verfuigung
steht. a
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