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«Die Wertvorstellungen der Spitex entsprechen meinem freiheitsliebenden Wesen»

Monika Binkert, Direktorin
der Stddtischen Gesund-
heitsdienste, prégte die
Spitex in der Stadt Zirich
wesentlich mit. Nach rund
acht Jahren wechselt

sie in die Privatwirtschaft.
Im nachfolgenden Inter-
view blickt sie zuriick,
dussert sich aber auch zum
Entwicklungspotential der
Spitex.

Dr. iur. Monika Binkert, 46, iiber-
nahm im Herbst 2000 in der Stadt
Ziirich die Leitung der Stidtischen
Gesundheitsdienste, einer Dienst-
abteilung des Gesundheits- und
Umweltdepartements mit einem
vielfiltigen ~Aufgabenspektrum,
darunter die Steuerung und Pla-
nung der Spitex-Versorgung der
Stadt Zrich. Die in Basel aufge-
wachsene und seit Anfang der
Neunzigerjahre in Ziirich lebende
Juristin arbeitete wihrend vieler
Jahre als Rechtsanwiiltin. Sie war
zeitweilig wissenschaftlich - titig
und leitete ein Nationalfondspro-
jekt zur Gleichstellung im Ehe-
scheidungsrecht.

Nach einer beruflichen Neuorien-
tierung und einem Aufenthalt in
den USA stieg sie in den offentli-
chen Dienst ein und war zunichst
als Departementssekretirin (Stab-
chefin) beim Gesundheitsdepar-
tement des Kantons Basel-Stadt
titig, bevor sie zur Direktorin der
Stadtischen  Gesundheitsdienste
in Zirich gewihlt wurde. In be-
rufsbegleitenden  Management-
Ausbildungen baute Monika Bin-
kert ihr betriebswirtschaftliches
Know-how aus. Den Ausgleich
zum Beruf findet sie beim friith-
morgendlichen Rudern, beim Ko-
chen oder bei Architekturspazier-
gingen.

Monika Binkert wird auf den
1. Juli 2008 in die Privatwirtschaft

Die Spitex Zirich rollt mit der Erweiterung und Differenzierung
der Angebotspalette in die richtige Richtung.

wechseln, und zwar zu den ZFV-
Unternehmungen, einer erfolgrei-
chen Zircher Gastronomiegrup-

Dass sich die Spitex
vorwdrts bewegt,
war mir von Beginn
an wichtig.

pe. Dort wird sie ihre neue Funk-
tion als Leiterin Betriebe und Mar-
keting und als Mitglied der Ge-
schiftsleitung aufnehmen.

Wie haben Sie im Jahr 2000,
als Sie die Leitung der
Stidtischen Gesundheits-
dienste iibernahmen,

die Spitex in der Stadt Ziirich

wahrgenommen?

Monika Binkert: Die Spitex-Orga-
nisationen befanden sich damals
in der Pilotphase zum Neuen Fi-
nanzierungs- und Steuerungsmo-
dell. Formal brachte das neue Sys-
tem die Ablosung von der Defizit-

garantie hin zu einer leistungsab-
hingigen Abgeltung, inhaltlich-
materiell implizierte der System-
wechsel aber weit mehr als nur
eine neue Form der Finanzierung.
Angesagt waren vielmehr eine
neue Aufgabenteilung, mithin ein
komplett neues Rollenverstindnis
der Stadt als Auftraggeberin und
der Spitex-Organisationen als
Kontraktpartner, ebenso wie die
Modernisierung der Spitex-Or-
ganisationen als professionelle
Dienstleistungsunternehmen.

In diesem anforderungseichen
Verinderungsprozess war das Ver-
hiltnis zwischen den Spitex-Part-
nern und der Stadt belastet, um
nicht zu sagen konfliktbeladen;
nicht nur, aber wohl auch des-
halb, weil das Ausmass der mit der
neuen Finanzierung  einherge-
henden Neuerungen teils massiv
unterschitzt wurde. Die Ein
tung von Round-Table-Gespri-
chen zur Klirung von Aufgaben
und Rollen — wir sprachen von
einem Einigungsverfahren — fiihr-

te nach zahlreichen Workshops,
Analysen und Diskussionen um
Losungsansitze zu einer allmihli-
chen Entkrampfung der Situation.
Niemand von den Mitstreitenden
diirfte sich diese Zeit zurtickwiin-
schen. Bei den Gesundheitsdiens-
ten miindete der Prozess in eine
umfassende Neuorganisation und
-positionierung der zustindigen
Abteilung, die seither die Bezeich-
nung Spitex Kontraktmanagement
trigt.

Ein weiterer Meilenstein
wurde — wesentlich auf Thre
Initiative hin — mit der Ent-
wicklung der Spitex-Strategie
2014 in Angriff genommen.
Wie kam es dazu?

Es waren verschiedene Faktoren,
welche die Entwicklung dieser
Grundstrategie begtinstigten. Die
Strategie mit der Vision «Zu Hause
leben bis ans Lebensende bei gu-
ter Lebensqualitit- war fiir mich in

Ein Rahmen mit ambitio-
nierten Zielen vermag
Kuiifte zu biindeln.

erster Linie eine Antwort auf die
Umweltentwicklung, den Gene-
rationenwandel und dem damit
verbundenen wachsenden Be-
durfnis der Menschen nach einem
moglichst selbstbestimmten Le-
ben im vertrauten sozialen Um-
feld. Nach Jahren der Auseinan-
dersetzung und Debatten um Fi-
nanzen, Strukturen und Fusionen
schienen die Spitex-Verantwortli-
chen in der Stadt Ziirich zudem
reif fiir eine umfassende Klirung
der strategischen Ausrichtung.
Entscheidend war natiirlich auch
die politische Abstiitzung der Stra-
tegie durch die Politik, primir
durch den Vorsteher des Gesund-
heits- und Umweltdepartements,
aber auch durch den Stadtrat, der
die Strategie im November 2005
freigab.

Die Etablierung einer umfassen-
den Strategie schien mir fiir die
Weiterentwicklung der Spitex in
der Stadt Ziirich erfolgverspre-
chend, denn ich bin fest davon

e

Monika Binkert: «Die Spitex ist geradezu prddestiniert, eine Vorreiterinnenrolle einzunehmen
bei den gegenwdrtigen Bestrebungen um ein integriertes Gesundheitssystem.»

Uberzeugt, dass ein klarer tber-
geordneter Entwicklungsrahmen
mit ambitionierten Zielen Krifte
zu biindeln vermag, Energien frei-
setzen und Partner zusammen-
schweissen kann und so schliess-
lich ein System vorwirts bringt.
Und dass sich die Spitex der Stadt
Zurich vorwirts bewegt und wei-
terentwickelt, war mir von Beginn
an wichtig, ja eine Herzensange-
legenheit.

Woher kommt dieses
Engagement?

Die Wertvorstellungen wie Auto-
nomie, Wiirde und Selbstbestim-
mung, die humanistische Haltung
und die Ethik, die hinter der Spi-
tex als Dienstleistung stehen, ent-
sprechen sehr meinem freiheits-
liebenden Wesen und haben mich
seit je her begeistert. Vermutlich
gibt es aber auch eine friihkind-
liche Prigung. Meine Mutter ar-
beitete als Gemeindekranken-
schwester, damals sprach freilich
noch niemand von Spitex und
auch nicht von Pflegefachfrau.

Ich sehe meine Mutter noch heute
vor mir — mit dem Velo, weisser
Haube und Schiirze durch das
Basler Industriequartier, wo ich

Entscheidungsprozesse
sind aufwéndig und
langwierig.

aufwuchs, flitzend. Mir gefielen
die Dynamik und die Begeiste-
rung meiner Mutter fir ihren Job.

Wo steht die Spitex Ziirich
Threr Ansicht nach heute?

Im Zentrum steht aktuell sicher
die Umsetzung der Spitex-Strate-
gie 2014, in deren Rahmen viele
Neuerungen angedacht sind und
die insbesondere eine Erweite-
rung und Differenzierung der
Angebotspalette der Spitex inten-
diert. Im April dieses Jahres wurde
die Nachtspitex eingefiihrt, auf
Anfang Juli ist die Einfithrung der
Priventiven Beratung geplant,

beides tolle Errungenschaften.
Die Strategieumsetzung lief bis-
her sehr erfreulich, mit unglaub-
lich viel Engagement von allen
Beteiligten - ich finde, wir sind
ganz flott unterwegs.

Dartiber hinaus ist die Spitex
geradezu pridestiniert, eine Vor-
reiterinnenrolle einzunehmen bei
den gegenwiirtigen Bestrebungen
um Integration des Gesundheits-
systems, wie sie zum Beispiel die
Dachstrategie des Gesundheits-
und Umweltdepartements der
Stadt Ztirich unter dem Label «Ge-
sundheitsnetz  2025-  einfordert.
Hier sehe ich die Rolle der Spitex
insbesondere darin, die Primar-
versorgung zu stirken, Angebots-
licken zu schliessen, Briicken
zwischen ambulant und stationdr
zu bauen und Spezialwissen in
die Grundversorgung zu tragen.
Auch unter diesem Aspekt verfiigt
die Spitex tiber grosse Entwick-
lungschancen.

Wo sehen Sie Schwierigkeiten
und Stolpersteine?

Ganz klar in struktureller Hin-
sicht, womit sich der Kreis wieder
zu schliessen scheint. Die Spitex
Zirich ist mit acht Trigerschaften
nach wie vor sehr heterogen or-
ganisiert. Entscheidungsprozesse
tiber die Vorstinde mit rund 60
strategisch Verantwortlichen sind
aufwindig und langwierig, und

Die Spitex
wird sich strategische
Meinungsvielfalt
nicht mehr
leisten kinnen.

auf Ebene der operativen Verant-
wortlichen machen — einfach aus-
gedriickt — alle alles. Die strate-
gische Meinungsvielfalt und das
einseitige  Generalistentum  auf
der operativen Ebene wird sich
die Spitex Ziirich nicht mehr leis-
ten konnen, wenn sie mit der
Spitex-Strategie 2014 ernst ma-
chen will, gleichzeitig fiir die Ein-
fihrung des Swiss DRG im Akut-
spitalbereich fit sein will und sich
— last but not least — gegentiber
den stationiren, mehr und mehr
in den ambulanten Bereich vor-
dringenden  Marktteilnehmern
durchsetzen will.

So erstaunlich es tont, aber das
Gerangel um Anteile in diesem
hoch subventionierten <Markt» ist
gross. In ihrer Buntheit und Viel-
falt ist die Spitex Zirich meines
Erachtens aktuell nicht imstande,
die wachsenden Anforderungen
an Qualititsentwicklung, Mana-
gement und tiberhaupt Unterneh-
mensentwicklung  systematisch,
zielgerichtet und effizient anzu-
packen. Ebenso wenig moglich ist
es unter den heutigen Gegeben-
heiten, eine fiir das Commitment
(Bindung/Verpflichtung), die Zu-
friedenheit und Motivation der
Mitarbeitenden so wichtige ge-
meinsame  Unternehmenskultur
zu entwickeln und zu pflegen. Als
modernes  Dienstleistungsunter-
nehmen in einem komplexen
Umfeld wird sich die Spitex aber
all diesen Herausforderungen stel-
len miissen. a
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