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Patrik Zahno ist seit

14 Jahren Berufs- und
Laufbahnberater beim
Berufsinformationszentrum
(BIZ) Bern-Mittelland.

Er betreut u.a. Schiilerin-
nen und Schiler ab der

8. Klasse in acht Schulen.
Im Interview mit Iris Meyer
schildert er seine Ansichten
zur Ausbildung «Fachfrau/
Fachmann Gesundheit» in
der Spitex.

Wie erleben Sie die Jugend-
lichen bei der Berufswahl?

Patrik Zahno: Ich erlebe die meis-
ten Jugendlichen motiviert und
interessiert, eine gute Losung fiir
ihr kiinftiges Berufsleben zu fin-
den. Der Erstkontakt erfolgt via
Berufswahlvorbereitung oder
Kurzberatung in der Schule, lin-
gere Gespriche finden im BIZ in
Bern statt. Hier steht den Jugend-
lichen eine umfangreiche Biblio-
thek zur Verfiigung. In die Kurz-

Der Druck auf
Jugendliche ist stiirker
spiirbar als friiber.

gespriche kommen die Jugendli-
chen meist bereits mit Ideen und
konkreten Vorschligen.

Wie erleben Sie die Arbeit
mit den Jugendlichen? Bemer-
ken Sie einen hoheren Druck
als noch vor zehn Jahren?

Die Sensibilitit war frither anders,
die Angst war nicht so prisent wie
heute. Der Druck von Eltern,
Mitschiilerinnen und Mitschiilern
und auch von der Schule selber ist
stirker spiirbar als friiher. Einzel-
ne Jugendliche empfinden diesen
Druck stirker. Sie merken, sie
miissen eine Losung finden, was
zu Blockaden fithren kann. Sie
haben keine Ideen und gleich-

zeitig haben sie Miihe, sich auf
etwas einzulassen. Oder sie halten
krampfhaft an einer Idee fest. Es
ist wichtig, den Jugendlichen bei
der Entscheidungsfindung Zeit
zu lassen. Manchmal ist es auch
wichtig, eine Pause einzulegen.
Dazu gibtes Briickenangebote wie
10. Schuljahr, Vorlehre, Fremd-
sprachenaufenthalt usw.

Wie attraktiv ist ein Beruf
in der Gesundheitsbranche fiir
Jugendliche aus IThrer Sicht?

Der Gesundheitsbereich ist vor
allem fiir weibliche Jugendliche
attraktiv. Der Beruf Fachfrau Ge-
sundheit resp. Fachmann Ge-
sundheit (FaGe) ist fiir uns in der
Berufsberatung eine grosse Ent-
lastung. Endlich ist es méglich,
direkt von der Schule mit einer
Grundbildung in die Gesund-
heitsbranche einzusteigen. Der
Beruf ist attraktiv, da er mit Men-
schen zu tun hat - helfen, beglei-
ten, pflegen —, der soziale Charak-
ter steht dabei im Vordergrund.

Wie erleben Sie die Branche
Spitex im Bereich Ausbildung?

Esist schwierig, den Jugendlichen
ein Bild der Spitex zu vermitteln,
da sie als Ausbildungsanbieterin
und Arbeitgeberin schlicht nicht
prasent ist. Spitiler zum Beispiel
bieten regelmissig Informations-
veranstaltungen fiir Schulabgiin-
gerinnen und Schulabginger an,
sind auch prisenter in den Me-
dien. Jugendliche haben daher
ein bestimmtes Bild, sie assoziie-
ren den stationdren Bereich, das
Klinische — weisse Schiirzen, Spi-
talbetten usw. — mit dem Pflege-
beruf. Die Arbeitsumgebung der
Spitex ist jedoch ganz anders, da
sie Zuhause stattfindet, was eine
Ausbildung in der Spitex meines
Erachtens vielseitiger macht. Die-
ses Bild gilt es, den kiinftigen
Lernenden zu vermitteln.

Wie nehmen Sie die Werbung
der Spitex als Lehrmeisterin
wahr? Was konnte verbessert
werden?

Bisher existiert keine oder wenig
Werbung fiir die Berufe in der

Spitex. In der FaGe-Ausbildung
entsprechen die Aufgabenberei-
che (Pflege, Lebensumfeld- und
Alltagsgestaltung, Medizinaltech-
nik, administrative und logistische
Arbeiten) eigentlich mehr der Spi-
tex als den Spitilern und Heimen.

Es ist schwierig,
ein Bild der Spitex zu
vermitteln.

Doch die Spitex braucht ein klares
Profil. Sie muss aufzeigen, was sie
als Ausbildungsort speziell und
somit attraktiv [Tlél(,'ht.

Ich bin tiberzeugt, dass die Spitex
eine attraktive Anbieterin fiir die
FaGe-Ausbildung wiire. Die Fra-
ge ist jedoch, ob die Spitex alle

Aufgabenbereiche, zum Beispiel
auch die Medizinaltechnik, genii-
gend abdecken kann. Konnen
Personen, welche die Ausbildung
in der Spitex absolvierten, ohne
Probleme in ein Heim oder in ein
Spital wechseln? Die Losung dafiir
wiren meines Erachtens Ausbil-
dungsverbiinde zwischen Spitex
und Spitilern.

Haben Sie als Berufsberater
konkrete Wiinsche an die
Branche Spitex? Wo sehen Sie
Optimierungsbedarf?

Am einfachsten ist es immer,
wenn eine Organisation ihr Ange-
bot vorstellt. Ich wiirde es sehr
begriissen, wenn die Spitex z. B.
zwei Mal im Jahr eine Veranstal-
tung fiir Acht- bis 7 2

nen durchfiihrt. Sie konnte ihr An-

gebot prisentieren, das Ausbil-
dungskonzept vorstellen und Er-
fahrungsaustausch mit Lernenden
in der Spitex ermoglichen. So
wiirde sie Jugendliche direkt an-
sprechen und gewinnen. Das BIZ
fihrt eine Veranstaltungsplatt-
form (www.berufsberatung.ch),
auf der solche Veranstaltungsan-
gebote aufgeschaltet sind. Diese
werden von den Schulen rege
genutzt.

Wie erleben Sie die Jugend-
lichen, wenn es um die FaGe-

Ausbildung geht?

Die Nachfrage nach FaGe-Ausbil-
dungsplitzen ist gross. Im Kanton
Bern gab es 2007 folgendes Ange-
bot im Bereich FaGe: Heime 152
Lehrstellen, Spitiler 111, Spitex
lediglich 32, Psychiatrie und Reha-

bilitationseinrichtungen 17 bzw.
4. Trotzdem fehlten noch immer

Die Nachfrage nach
FaGe-Ausbildungspliitzen
ISt gross.

Ausbildungsplitze. Jugendliche,
die moglichst schnell praktisch
arbeiten wollen, haben mit dieser
Ausbildung einen idealen Einstieg
in die Gesundheitsbranche. Der
Beruf wurde aber auch so konzi-
piert, dass sich 80% der Absolven-
tinnen und Absolventen weiterbil-
den (z. B. Pflege HF).

Welche Jugendlichen sind aus
Threr Sicht geeignet fiir eine

Ausbildung in der Spitex?

Patrik Zahno, Berufs- und Laufbahnberater:
«Die Jugendlichen, die sich explizit fir eine Ausbildung in der
Spitex interessierten, kann ich an einer Hand abzghlen.»

Fir die Jugendlichen ist der So-
zialfaktor wichtig. Die Spitex eig-
net sich meiner Meinung nach
fiir Jugendliche, die alleine arbei-
ten konnen, die selbstindig und
eigenverantwortlich handeln und
eine gewisse Entscheidungsfihig-
keit mitbringen.

Fiir mich ist die Hygiene ein wei-
teres Thema. Im stationiren Be-
reich ist diese stark reglementiert,
wihrend im ambulanten Bereich
die Verhiltnisse vor Ort sehr un-
terschiedlich sein konnen. Zum
Image der Spitex gehdren meist
dltere Menschen in Wohnsituatio-
nen, die zum Teil einen verwahr-
losten Eindruck vermitteln. Die-
sen Eindruck gilt es als Jugendli-
cher auszuhalten.

Erleben Sie auch Vorurteile

gegeniiber Gesundheits-

berufen, z. B. beziiglich

Eintrittsalter? Angste wegen
er Belastung?

Jugendliche haben keine Vorur-
teile oder Beriihrungsingste ge-
gentiber der Gesundheitsbran-
che. Fragen kommen jedoch fast
immer zum Thema Blut und Tod.
Uberlegungen wie unregelmissi-
ge Arbeitszeiten, Lohn usw. sind
eher Themen, die uns Erwachse-
ne beschiftigen. Fiir die Jugend-
lichen steht der Inhalt des Berufes
im Vordergrund. Das grésste «Vor-

urteil» besteht wohl darin, dass
Buben immer noch denken, so-
ziale Berufe seien eher was fir
Midchen.

Kennen die Jugendlichen
die Spitex? Interessieren sich
einzelne explizit fiir eine
Ausbildung in der Spitex?

Die heutigen Schulabgingerin-
nen und Schulabginger kennen
die Spitex nicht mehr. Die frithere
Ausbildung Hauspflegerln wurde
mit der Spitex in Verbindung ge-
bracht. Diese Identifikation ist mit

Jugendliche haben keine
Vorurteile gegeniiber
der Gesundheitsbranche.

dem neuen Beruf Fachfrau Ge-
sundheit / Fachmann Gesundheit
nicht mehr gegeben. Die Jugend-
lichen, die sich explizit fiir eine
Ausbildung in der Spitex interes-
sierten, kann ich in meiner 14-
jahrigen Titigkeit an einer Hand
abzihlen. Viele Menschen haben
ein Bild von der Spitex aus eige-
ner Erfahrung oder weil sie je-
manden kennen, der von der
Spitex betreut wird. Die Spitex ist
bekannt und wird allseits ge-
schitzt. Aber als Ausbildungsan-
bieterin ist sie ein «schwarzes
Loche. ]
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