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«Die Tidtigkeit im Vorstand ist befriedigend und

Vreni Ellenbroek ist Prdsi-
dentin der Spitex am See
im Kanton Thurgau. Sie
arbeitet in Teilzeit bei der
Raiffeisenbank Land-
schlacht, ist verheiratet
und hat drei erwachsene
Kinder. Nachfolgend
erzdhlt sie von ihrer
Motivation, ihrem Engage-
ment und ihren Zielen bei
der Spitex.

Von Markus Schwager

Sie haben den beruflichen
Hintergrund im kaufminni-
schen Bereich. Was war Thre
Motivation, sich in der Spitex
zu engagieren?

Vreni Ellenbroek: Vor sechs Jah-
ren hat mich der Vorstand der
damaligen Spitex Bottighofen-
Lengwil-Munsterlingen angefragt,
ob ich Interesse an einer Vor-
standstitigkeit in der Spitex hitte.
Da ich kurz vorher meine Amits-
zeit in der Schulbehorde Bottig-
hofen nach zwolf Jahren beendet
hatte, interessierte mich diese
Herausforderung in einem fur
mich neuen Umfeld sehr. Ich ha-
be deshalb gerne zugesagt. Nach
zwei Jahren, die ich als dusserst
spannend und befriedigend erlebt

Ein Alleingang
hiitte wenig Sinn gemacht.

habe, bahnte sich im 2005 ein
Wechsel im Prisidium an. Da mir
die Vorstandstitigkeit und die Zu-
sammenarbeit mit der Betriebslei-
tung und dem Personal viel Freu-
de bereitete, ibernahm ich gerne
das Prisidium der Organisation,
wohl wissend, dass u.a. mit der
Neuregelung der Pflegefinanzie-
rung und dem neuen Finanzaus-
gleich (NFA) grosse Aufgaben auf
uns warten und eine Anpassung
der Strukturen notwendig sein
wirden.

Was war ausschlaggebend fiir
die Priifung einer Fusion
Ihrer Spitex-Organisation mit
der Nachbarorganisation?

Ein Ausloser war der Wechsel im
Prisidium unserer damaligen
Nachbarorganisation Spitex Alt-
nau-Glttingen-Langrickenbach.
Gleichzeitig wurden mit dem
Neuen Finanzausgleich und der
Anpassung des Gesundheitsge-
setzes die Weichen in eine neue
Richtung gestellt. Zudem baute
sich mit der Einfithrung von RAI-
Home-Care und Kostenrechnung
zusitzlicher Druck auf, und man
erkannte, dass ein Alleingang als
Kleinorganisation mit einem Ein-
zugsgebiet von wenigen tausend
Einwohnerinnen und Einwoh-
nern mittel- bis langfristig wenig
Sinn machen wiirde. Dies war
letztlich die Initialziindung ftr
Fusionsgespriche.

Wie lief dieser Prozess ab
und wie war die Akzeptanz
in den Vorstinden und

bei den Mitarbeitenden?

Die Idee wurde in den strategi-
schen Gremien durchaus positiv
aufgenommen. Man war beider-
seits bereit, das Projekt offen an-
zugehen, und sah die Notwen-
digkeit, die Herausforderungen
der Zukunft mit einer grosseren
Einheit zu bewiltigen. Dank Syn-
ergien sollte die Wirtschaftlichkeit
erhoht und trotzdem die Kunden-
nihe gewahrt werden.

Die Mitarbeitenden waren gegen-
tber dem Projekt anfinglich eher
skeptisch eingestellt. Es war wich-
tig, regelmassig und umfassend
zu informieren und alle Beteilig-
ten in den Prozess miteinzu-
beziehen. Zu diesem Zweck ha-
ben wir in beiden Organisationen
Arbeitsgruppen gebildet, die sich
aktiv eingebracht haben. Zusitz-
lich wurde ein Workshop mit dem
Personal, den Vorstinden und
Gemeindevertretern veranstaltet.

Hatten Sie professionelle
Begleitung im Fusionsprozess?

Nein, wir haben das ohne externe
Hilfe geschafft. Der ganze Prozess

Vreni Ellenbroek: «Nach zwslf Jahren Engagement
in einer Schulbehérde interessierte mich die Herausforderung
in der Spitex, einem fir mich neuen Umfeld, sehr.»

hat ab Ende 2005 bis zum Ab-
schluss und der Fusion rund an-
derthalb Jahre gedauert. Ich war
froh, dass wir auf die Akzeptanz

Wir durften auf die
Unterstiitzung in beiden
Vorstinden ziblen.

und gute Unterstiitzung in beiden
Vorstinden zihlen durften. Dies
war die Voraussetzung fiir den
erfolgreichen Abschluss des Pro-
jektes.

Wie sieht die Organisation
heute aus?

Die Spitex am See wurde am
1. Juli 2007 gegriindet und deckt
die Gemeinden Bottighofen,
Lengwil, Miinsterlingen, Altnau,
Guttingen und Langrickenbach
ab. Das gesamte Einzugsgebiet
umfasst rund 10°000 Einwohne-
rinnen und Einwohner. Erfreu-
licherweise konnten wir das ge-

samte Personal tibernehmen. Es
besteht heute aus 10 Pflegefach-
personen und rund 20 Haus-
helferinnen in Teilzeit. Der Vor-
stand setzt sich aus Vertreterinnen
und Vertretern der ehemaligen
Organisationen zusammen. Wich-
tig fur mich ist, dass unsere Kund-
schaft auch mit der neuen Organi-
sationsstruktur auf eine gleich
bleibende und qualitativ hoch
stehende Dienstleistung zihlen
kann.

Wie sehen Sie die Zukunft
fiir die Spitex generell und fiir
Ihren Betrieb im Speziellen?

Ich sehe fiir die Spitex auch in
Zukunft ein grosses Potenzial.

Noch wissen wir nicht,
wie sich die Fallpauschalen
auswirken werden.

Durch die demografische Ent-
wicklung wird sich der Kreis un-
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spannend»

serer Kundschaft weiter vergros-
sern, zumal sich der Wunsch,
moglichst lange in den eigenen
vier Wianden zu bleiben, bei der
zukiinftigen dlteren Generation
noch stirker manifestieren wird.
Noch wissen wir nicht, wie sich
die Einfilhrung von Fallkosten-
Pauschalen in den Spitilern auf
die ambulante Pflege auswirken
wird. Aber wir mussen uns auf
noch frithere Entlassungen aus
Spitdlern vorbereiten. Die unsig-
liche Diskussion um die Neu-
regelung der Pflegefinanzierung
empfinde ich als zermtrbend. Es
darf nicht sein, dass die Spar-
tibung nur auf dem Buckel der
Pflegebediirftigen  ausgetragen
wird.

Aufgrund einer Empfehlung des
Kantons und der Vorgabe in der
Leistungsvereinbarung mit den
Gemeinden werden wir in unse-
rer Organisation dieses Jahr die

Ich freue mich,
die kommenden Heraus-
forderungen

gemeinsam anzugehen.

Kostenrechnung einfiihren. Das
Bedarfsabklirungsinstrument
RAI-Home-Care haben wir bis
jetzt noch nicht eingeftihrt, wer-
den aber mit dem Projekt im Laufe
dieses Jahres starten.

Im Gesprich habe ich den
Eindruck gewonnen, dass Sie
sich gerne fiir die Spitex
engagieren und Ihnen die
Arbeit im Vorstand der Spitex
am See gefillt.

Ja, ich finde die Tatigkeit sehr
befriedigend und spannend. Nach
der Fusion im 2007 wurde der
Gesamtvorstand neu gewibhlt.
Unter den gegebenen Umstinden
kann ich mir eine weitere Amts-
periode als Prisidentin ab 2011
durchaus vorstellen. Jedenfalls
freue ich mich, die kommenden
Herausforderungen gemeinsam
mit meinen Kolleginnen und Kol-
legen im Vorstand und mit den
Mitarbeitenden anzugehen. O

BLITZLICHT AUF DIE SPITEX
Die Spitex schiitzt unter anderem vor
schleichender Verwahrlosung

In dieser Rubrik geben wir
Partnerorganisationen
Gelegenheit, einen Blick
auf die Spitex zu werfen.
Dieses Mal hat Anton
Pfleger, Leiter des Sozial-
amtes im Kanton
Obwalden, das Wort.

Woher kennen Sie
urspiinglich die Spitex?

Anton Pfleger: Ich leitete frither
den Sozialdienst in Engelberg und
baute in jener Zeit zusammen
mit der damaligen Departements-
chefin und der Frauen- und Miit-
tergemeinschaft die Spitex in En-
gelberg auf. Wihrend rund sieben
Jahren amtete ich als Prisident.
Damals wie heute bin ich vom
Nutzen der verschiedenen Dienst-
leistungen der Spitex vollumfing-
lich Giberzeugt.

Wo genau sehen Sie
den Hauptnutzen der Spitex?

In der hauswirtschaftlichen und
pflegerischen Betreuung zu Hau-
se. Zum einen ist es so vielen
Betroffenen moglich, zu Hause zu
leben und nicht in ein Spital oder
ein Heim einzutreten. Und zum
andern wird damit auf eine nattir-
liche Art die reaktivierende Pflege
der Betroffenen unterstiitzt, da
diese Menschen vielfach einen
grossen Teil ihrer Haushaltarbei-
ten und Korperpflege selbstindig
erledigen. Auch bleiben die so-
zialen Beziehungen dadurch er-
halten.

Die Angehorigen haben weiter
die Sicherheit, dass betreute Per-
sonen, insbesondere wenn sie
alleinstehend sind, nicht verwahr-
losen. Auch die Medikamenten-
abgabe kann so sichergestellt
werden. Meine Erfahrungen als
Sozialdienstleiter und als Verant-
wortlicher der Spitex haben mir
dies immer wieder bestitigt.

Anton Pfleger

vom Sozialdienst Obwalden:
«Die Spitex hat auch eine
reaktivierende Funktion.

Arbeiten Sie in Ihrer jetzigen
beruflichen Stellung direkt

mit der Spitex zusammen?

In meiner heutigen Arbeit bin ich
als Leiter des kantonalen Sozial-
amtes von der operativen Arbeit
der Spitex relativ weit entfernt.
Eine meiner Aufgaben ist jedoch
die Vernetzungsarbeit zwischen
der Spitex und den Sozialdiensten
im Kanton. So wurde die Spitex
im vergangenen Jahr zu einer
Koordinations- und Informations-
sitzung der Sozialvorsteherinnen
und Sozialvorsteher sowie den
Mitarbeitenden der Sozialdienste
eingeladen, damit eine effiziente
Zusammenarbeit ermoglicht wer-
den konnte.

Sehen Sie Verbesserungen
in der Zusammenarbeit?

Ich bin der Ansicht, dass die Auf-
gabenteilung zwischen den ver-
schiedenen Institutionen in unse-
rem Kanton gut funktioniert.

Erhalten Sie in Threr Position
Riickmeldungen zur Spitex?

In meiner fritheren Titigkeit habe
ich sehr viele positive Rickmel-
dungen von Betroffenen und von
Angehorigen erhalten. Den gross-

ten Vorteil sahen die Betroffenen
darin, dass sie weiterhin zu Hause
wohnen konnten und nicht in
eine Institution <abgeschoben» wer-
den mussten. Die Angehorigen
auf der anderen Seite mussten
keine Angst haben, bei den Be-
treuten konnte es zu einer schlei-
chenden Verwahrlosung kom-
men.

Welche zukiinftigen Heraus-
forderungen stellen sich
der Spitex aus Ihrer Sicht?

Die demographische Entwick-
lung zwingt die Politik, in Alters-
fragen adiquate Angebote zu
schaffen, die nicht nur in Institu-
tionen angeboten werden. Ich
denke da unter anderem an Al-
terswohnungen.

Ich kann mir gut vorstellen, dass
die Zunahme von psychischen
Erkrankungen auch bei Men-
schen im Alter nicht halt machen
wird. Dies bedeutet, dass speziel-
le Kenntnisse und Qualifikationen
fiir die Betreuung und Begleitung
dieser Personen zu Hause not-
wendig werden.

Der Gedanke der Integration und
nicht Separation, wie dies auch in
anderen Bereichen bereits der Fall
ist (psychisch, korperlich und geis-
tig Behinderte), wird mit der Spi-
tex bereits seit Jahren praktiziert.

Abschliessend mochte ich noch
festhalten, dass ich personlich die
Dienstleistungen der Spitex zu
Gunsten der Betroffenen und der
Angehorigen enorm positiv beur-
teile. Die Betreuung zu Hause
kommt vielfach fiir die Betroffe-
nen wie auch fir das Gemeinwe-
sen kostengtinstiger als in einer
Institution (Einsparung der Ergén-
zungsleistungen, weniger Gemein-
debeitrige je nach BESA-Stufe).
Die von der Spitex betreuten Men-
schen erfahren in ihrem personli-
chen Umfeld eine unterstiitzende
Dienstleistung, die es ihnen er-
moglicht, weiterhin in ihrer ver-
trauten Umgebung zu wohnen. Q
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