
Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbände Zürich,
Aargau, Glarus, Graubünden, Luzern, Schaffhausen, St. Gallen,
Thurgau

Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zürich

Band: - (2008)

Heft: 1

Rubrik: St. Gallen

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veröffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanälen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
qu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 08.01.2026

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en


ST. GALLEN Schauplatz Spitex Nr. 1 • Februar 2008 •

Spitex Verband Kanton St. Gallen, Engelgasse 2, 9000 St. Gallen,
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Stadt Spitex: Befragung zeigt zufriedene Kundinnen und Kunden

Die Resultate der ersten

Befragung von Kundinnen

und Kunden der Stadt

Spitex ergaben
überdurchschnittliche Zufriedenheitswerte.

Geschäftsführerin

Cécile Schefer-Stupka fasst

die Ergebnisse zusammen.

Im September 2007 führte die
Stadt Spitex, zu deren Einzugsgebiet

ein Teil des Zentrums der
Stadt St. Gallen gehört, die erste

Befragung ihrer Kundinnen und
Kunden durch. Die Rücklaufquote
betrug über 50%. Im Benchmark
sowohl mit der Stadt Zürich als

auch gesamtschweizerisch schloss

die Stadt Spitex überdurchschnitt¬

lich gut ab. 97,5% der Kundinnen
und Kunden würden die Stadt

Spitex ihren Freunden und
Bekannten empfehlen.

Die Kundinnen und Kunden
schätzen ausserordentlich, dass

die Stadt Spitex gut erreichbar ist,
dass der Erstkontakt als
angenehm erlebt wird und der erste
Einsatz nach der Anfrage in der
erwarteten Frist stattfindet. Ebenso

schätzen sie die Berücksichti-

Spitex-Mitarbe iter innen
gehen auf Kundenbedürfnisse
ein.

gung der persönlichen Bedürfnisse

bei der Hilfe und Pflege wie
auch die respektvolle Rücksichtnahme

auf die Privatsphäre.

Die Kundinnen und Kunden
finden, dass die Spitex-Rechnung
übersichtlich und verständlich ist,
die Leistungen den vereinbarten
Abmachungen entsprechen und
auf allfällige Beschwerden gut
eingegangen wird. Einige
Kundinnen und Kunden wünschen,
dass sich möglichst stets dieselbe
Mitarbeiterin um sie kümmert.
Weil die Stadt Spitex viele
Mitarbeiterinnen im Teilzeitpensum
beschäftigt, sind jedoch Wechsel
unvermeidbar. Gewünscht wer¬

den auch mehr Informationen
über Möglichkeiten zur Finanzierung

der Leistungen.

Die Antworten auf die Zusatzfrage,

welche zusätzlichen Dienstleistungen

die Spitex anbieten sollte,
Hessen den Schluss zu, dass das

aktuelle Angebot umfassend ist.

Spitex Centrum -
Stadt Spitex
Die Stadt Spitex betreut rund
15'000Einwohnerinnen und
Einwohner des Zentrums von
St. Gallen. DasAngebot besteht

auspflege- und
hauswirtschaftlichen Leistungen.
Kontakt: Spitex Centrum -
Stadt Spitex, 071 222 7855,
centrum@spitex-stgallen.ch/
www.spitex-stgallen.ch
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Diabetes

Ernährung
Dokumentation

Qualitässicherung
Netzwerke in der Spitex

Sexualität und Alter

Donnerstag 6. März 2008
ABB Forschungszentrum im Segelhof
Baden-Dättwil
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oder
www.publicare.ch

3M % A # Uj Bayer HealthCare
VV Diabetes Care


	St. Gallen

