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Palliative Care im Kanton Ziirich wird ausgebaut

In beispielhafter, part-
nerschaftlicher Zusammen-
arbeit der beteiligten
Berufsgruppen werden
neue Projekte im Bereich
Palliative Care realisiert.
Dabei arbeiten Fachleute
der Sozialarbeit, Pflege,
Arzteschaft, Seelsorge,
Psychologie und Therapie
aktiv und engagiert mit.

Es berichtet Projektleiterin
Monika Obrist von Palliati-
ve Care - Netzwerk ZH/SH.
Im letzten Jahr haben Arbeits-
gruppen von Palliative Care —
Netzwerk ZH/SH und USZ mit der
Projektierung und Umsetzung von

neuen Schulungs- und Dienst-
leistungsangeboten  begonnen.

Ziel ist, Palliative Care im stationd-
ren und ambulanten Bereich zu
fordern und betroffenen Men-
schen damit die Moglichkeit zu
bieten, den Ort ihrer letzten Le-
benszeit wihlen und auf eine pro-
fessionelle, umfassende Pflege
und Betreuung zihlen zu konnen.
Die stationdren und ambulanten
Dienstleister sollen unterstiitzt
und gestirkt und die interprofes-
sionelle Zusammenarbeit soll ge-
fordert werden. Als erstes werden
folgende Projekte realisiert:

Palliative Care Helpline

An 365 Tagen rund um die Uhr
steht ab Januar 2008 eine fir den
ganzen Kanton Zurich arbeitende
Helpline fiir Palliative Care zur
Verfligung, die in erster Linie Spi-
tex-Organisationen, Hausdrztin-
nen und Hausirzten Beratung
und praktische Hilfe vermittelt.
Die Helpline wird durch die On-
ko-Spitex Ztirich in enger Zusam-
menarbeit mit dem USZ sowie

weiteren Spitdlern betrieben. Die
Helpline

e vermittelt sofortige Hilfestel-
lung und Informationen zu Pallia-
tive Care fiir Erwachsene und Kin-
der;

¢ verhindert Eskalationen in Kri-
sensituationen und unterstiitzt
eine vorausschauende Planung;
e vernetzt Leistungserbringer zu
einem flichendeckenden palliati-
ven Betreuungssystem.

Aktuelle Probleme oder Fragestel-
lungen werden sofort und profes-
sionell erfasst und nach Dringlich-
keit, Fachgebiet, Material und
Handling entweder umgehend
beantwortet oder gezielt weiter
vermittelt. Die anfragenden Fach-
personen erhalten einen Riickruf
oder Adressen von Expertinnen
resp. Experten aller relevanten
Fachgebiete, von Stutzpunkten
fur dringend benotigte medizini-
sche Gerite und Materialien, von
Apotheken fiir dringend benotig-
te Medikamente, von Freiwilli-

Ausbildungsverbund FaGe Spitex Bezirk Horgen

Die Spitex-Organisationen
am linken Seeufer haben
im Frihjahr 2006 einen
weiteren wichtigen Grund-
stein fir die engere Zu-
sammenarbeit der Spitex-
Vereine im Bezirk Horgen
gelegt - die Griindung
eines Ausbildungs-
verbundes zur Ausbildung
von Fachangestellten
Gesundheit. Marguerite
Roth, Bereichsleiterin der
Spitex Kilchberg
Rischlikon, informiert.

Ein zentrales Segment der Spitex-
Dienstleistungen im Bereich der
Pflege und Hauswirtschatft ist die
Hauspflege. Im Hinblick auf die
Verinderung in der Bildungs-
landschaft — die Hauspflegeaus-

Mit einem Ausbildungsverbund
wird den Lernenden FaGe
eine optimale Ausbildung in
der Praxis angeboten.

bildung wird im Sommer 2009 zu
Ende gehen — haben die Spitex-
Organisationen im Bezirk Horgen
den Handlungsbedarf erkannt
und sich rechtzeitig um adiaqua-
ten Nachwuchs bemiiht.

In einer Projektgruppe bestehend
aus der Projektleiterin der Spitex
Kilchberg Riischlikon, der Co-Lei-
terin, Spitex Adliswil und einer
Berufsbildnerin der Spitex Thal-
wil, wurden in Zusammenarbeit

mit dem Mittelschul- und Berufs-
bildungsamtes Kanton Ziirich die
Grundlagen erarbeitet. Mit einem
Ausbildungsverbund wird den
Lernenden FaGe eine gemeinsa-
me, gleichwertige und optimale
Ausbildung in der Praxis angebo-
ten. Zusitzlich wird damit vermie-
den, dass jeder kiinftige Lehrbe-
trieb viel Zeit, Energien und finan-
zielle Mittel in die Selektion der
Lernenden und fiir das Erarbeiten
eines Ausbildungskonzeptes fiir
die Praxis investieren muss. Die
Spitex-Organisation  Kilchberg
Ruschlikon bildet ab August 2007
die erste Lernende FaGe aus und

s Oktober 2007 e

genorganisationen und Begleitan-
geboten, von seelsorgerischen,
psychosozialen und therapeuti-
schen Angeboten.

Die Helpline vermittelt ambulante
Fachpersonen und bezieht den
behandelnden Arzt resp. die be-
handelnde Arztin und die Spitex
mit ein. Vor Ende 2007 werden
detaillierte Informationen und
Flyers an alle Hausarztpraxen, Spi-
tex-Organisationen, Heime und
Spitéler versandt. Unter www.pall
netz.ch stehen diese Informatio-
nen ebenfalls zur Verfiigung.

Palliative Care Team

In der Region Winterthur ist ein
Pilotprojekt fir Mobile Palliative
Care Teams MPCT geplant. MPCT
sind spezialisierte interprofessio-
nelle Teams (ArztInnen und Pfle-
gende) welche ermoglichen sol-
len, dass unheilbar Kranke dort
sterben konnen, wo sie es wiin-
schen, und so wie sie es sich
wiinschen. Verschiedene Unter-

Gbernimmt die Hauptverantwor-
tung als Leitorganisation wihrend
der nichsten drei Jahre, weitere
Organisationen starten im Som-
mer 2008.

Der Ausbildungsverbund FaGe
Spitex Bezirk Horgen bietet viel-
seitige Aufgaben an, wie bei-
spielsweise Marketing, Selek-
tionsverfahren Stufe 1 (Anfrage,
telefonische Beratungen, Bewer-
bungsunterlagen prifen), Koor-
dinationsaufgaben, gemeinsame
Lerntage bei Bedarf, Unterstiit-
zung der Berufsbildnerinnen vor
Ort und bei den Lehrabschluss-
prifungen sowie Information und
Vertretung nach aussen und in-
nen.

Interessierte konnen das Merk-
blatt Lehrverbund fiir Fachan-
gestellte Gesundheit in der Spi-
tex» auf der Homepage des Spi-
tex Verbandes Kanton Ziirich
www.spitexzh.ch/Spitex aktuell/
Lehrstellen  und  Ausbildungs-
plitze — zusammen mit weiteren
Merkblittern — herunter laden. d
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suchungen haben gezeigt, dass
80% der Menschen wiinschen, zu
Hause sterben zu koénnen, tat-
sichlich tun es aber nur 20%.
Ursachen sind Schmerzen, Atem-
not und andere Beschwerden,
fehlende emotionale Unterstiit-
zung oder die Uberforderung von
pflegenden Angehorigen. Aus
diesen Grinden werden schwer-
kranke und sterbende Menschen
bei vergleichbar kleinen Krisen in
den letzten Wochen/Tagen in ein
Akutspital iiberwiesen. Eine Mog-
lichkeit, solche belastenden Situa-
tionen zu verbessern und Verle-
gungen wenn moglich zu verhin-
dern, ist die frithzeitige Erken-
nung moglicher Krisen. Die inter-
disziplindre Zusammenarbeit aller
Beteiligten — Betroffene, Hausirz-
te, Spitex-Mitarbeitende und an-
dere Dienste — und die professio-
nelle Untersttitzung durch MPCT
sind dazu entscheidend.

Fir die verschiedenen Prozesse
im Bereich Schnittstellen wurden
Szenarien und Instrumente entwi-
ckelt (Projektbericht unter http://
www.pallnetz.ch/de/koordina
tion.php), die nun in Zusammen-
arbeit mit Spitilern, Arztenetzen
und Spitex in die Praxis umge-
setzt, erprobt und weiterentwi-
ckelt werden. Ziel ist die Optimie-
rung der Schnittstellen stationdr —
ambulant. d
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Spitex-PflegehelferIn — eine Erfolgsgeschichte

Spitex-Pflegehelferin,

eine bewdhrte Kombina-
tion des Lehrgangs fir
Haushilfe der Schule fir
Berufe im Gesundheitswe-
sen der Stadt Zirich (SGZ)
und dem Modul | des
Pflegehelferinnenkurses
des Schweizerischen Roten
Kreuzes SRK. Susanne
Lichtensteiger, SRK, und
Kaja von Rennenkampff,
SGZ, stellen den Lehrgang
vor.,

Der Lehrgang fiir Haushelferlnnen
ist als Modul vom SRK anerkannt
und fihrt kombiniert mit dem
Modul I, Grundlagen in Pflege
und Begleitung, zum Kursausweis
Pflegehelferin/Pflegehelfer SRK.
Lehrgang Haushilfe (SGZ)

Einsatzkriterien, Abgrenzungen
zu den anderen Spitex Kerndiens-
ten, Helfen als berufliche Titig-
keit sind Themen des ersten Ta-
ges. Um die Grundlagen der Kom-
munikation zu verstehen und in
berufstypischen Situationen an-
gemessen reagieren zu konnen,

verbringen die Teilnehmerlnnen
des Lehrgangs zwei Tage in einem
Bildungshaus zum intensiven Ler-
nen und Ausprobieren. Die Auf-
gaben der Haushilfe liegen vor
allem im Bereich des Haushaltes,
deshalb werden neu (ab 2008)
zwei Tage dem Thema Hauswirt-
schaft gewidmet. Da bei Demenz
der Haushalt schnell verwahrlost,
sind Einsitze der Haushilfe in der
Regel notwendig. Der Umgang
mit Demenzkranken ist speziell,
gerade im Anfangsstadium kommt
es zu Missverstindnissen, Krin-
kungen und Krisen. Um Haushel-
ferlnnen auf solche Einsitze bes-
ser vorzubereiten, ist Demenz das
Thema eines Kurstages. Der Um-
gang mit depressiven Menschen
ist ein weiteres Thema.

Modul I Pflegehilfe (SRK)

Das 10-tidgige Basismodul des Pfle-
gehelferlnnenkurses  vermittelt
Grundlagen in Pflege und Betreu-
ung, befihigt zur Austibung einfa-
cher pflegerischer Verrichtungen
und Unterstiitzung in den Aktivi-
taten des tdglichen Lebens (ATL).
Das Modul I umfasst 60 Stunden
und ist ein reguldrer Bestandteil
des Pflegehelfernnenkurses. Fol-
gende Inhalte werden u. a. unter-
richtet: Grundlagen zu Gesund-
heits- und Pflegeverstindnis, Mo-
bilisation, Unterstlitzung bei Kor-

perpflege, Hautpflege, Erndhrung
und Hygiene, Sicherheit in der
Pflege, Inkontinenz, Umgang mit
Hilfsmitteln, Grundlagen (iber
Atem, Herz, Kreislauf, Puls, Blut-
druck und Fieber.

Bestimmungen, Abschluss

Alle Frauen und Minner, die be-
reits eine Anstellung in einer Spi-
tex-Organisation (Haushilfe) ha-
ben, konnen den Lehrgang fiir
Haushelferlnnen besuchen. Die
Kurstage sind iiber ca. 6 Monate
verteilt. Personen, die zuerst das
Modul I des Pflegehelferlnnen-
kurses (SRK) erfolgreich abge-
schlossen haben, koénnen an-
schliessend den Lehrgang fiir
Haushelferinnen absolvieren. Sie
miissen zusdtzlich ein Praktikum
von mindestens 90 Einsatzstun-
den in einem Spitex-Zetrum ab-
solvieren. Die erfolgreiche Absol-
vierung des Lehrgangs fiir Haus-
hilfe sowie der Besuch und die
bestandene Lernkontrolle des
Moduls I und die Erreichung der
Praktikumsziele berechtigen zum
Erhalt des Kursausweises Pflege-
helferin/Pflegehelfer SRK.

Flr Einzelheiten: Schweizerisches
Rotes Kreuz SRK, Bildungszen-
trum, Winterthur, Tel. 052 269 31 60
und Schule fiir Berufe im Gesund-
heitswesen, SGZ, Ziirich, Telefon
044 276 18 18. a

Schule fiir Gesundheitswesen der Stadt Ziirich (SGZ)

(CB) Wihrend lingerer Zeit wa-
ren das Schicksal und die Ausrich-
tung der traditionsreichen Schule
fiir Gesundheitswesen der Stadt
Zurich unklar gewesen. Durch die
Konzentration —der Ausbildung
von Gesundheitsberufen an nur
noch zwei Zentren im Kanton

Zurich fiel ein grosser Teil der
Aufgaben der Schule weg. Eine
Bedurfnisabklirung zeigte, dass
das Interesse fir die an der SGZ
gebotenen Weiterbildungskurse
fir Spitex-Mitarbeitende, aber
auch fiir Mitarbeitende der Pflege-
zentren weiterhin sehr gross ist.

Man entschloss sich daher, die
Schule unter einem neuen Namen
Schulungszentrum  Gesundheit
der Stadt Ztirich» weiterzuftihren.
Der Schwerpunkt wird vermehrt
auf der Weiterbildung in der
Langzeitpflege liegen. Geplant ist
im Weiteren die Durchfiihrung

Erweiterte Kompetenzen der Hauspflegerinnen

(CB) Die Nachschulung der diplo-
mierten Hauspflegerinnen, die
noch nach ilteren Ausbildungs-
Curricula abschlossen und somit
nicht wie ihre erst in den letzten
Jahren diplomierten Kolleginnen
tiber entsprechende Kenntnisse in

Diabetes, Atemerkrankungen etc.
verfligen, kann nach Vorliegen
der neuen fachlichen Einsatzkrite-
rien nun endlich in Angriff ge-
nommen werden. Die Spitex-Or-
ganisationen haben entschieden,
dass alle Hauspflegerinnen in spe-

ziell fur die Organisationen der
Stadt Zurich angebotenen Kursen
nachgeschult werden. Dazu wur-
de ein Vertrag mit der Schule fiir
Berufe im Gesundheitswesen der
Stadt Zurich (SGZ) abgeschlos-
sen. Diese obligatorische Ausbil-

von Kursen und Seminarien, die
individuell auf die Bediirfnisse der
Kundschaft zugeschnitten sind.
Neu wird das Schulungszentrum
auch Kurse zum Thema «Gesund-
heit fiir alle Einwohnerinnen und
Einwohner der Stadt Ziirich an-
bieten. a

dung dauert acht Tage, die Kurse
werden in den kommenden Jah-
ren angeboten. Die Kurse vermit-
teln nur das theoretische Wissen,
fiir den Praxistransfer werden die
Zentren die notwendigen Struktu-
ren bereitstellen. a
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