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Eine Nische in der Spitex-Versorgung

Die SpitexGoldbrunnen in
Zirich ist ein Zweimann-
Unternehmen - schon allein
die Tatsache, dass eine
Spitex ausschliesslich von
Mdnnern betrieben wird,
ist weitherum einmalig.
Aber auch mit ihrer Spe-
zialisierung ist die Orga-
nisation eine Besonderheit
in der Spitex-Landschaft:
Ein Teil des Angebotes ist
ausgerichtet auf die Be-
dirfnisse homosexueller
pflegebedirftiger Médnner.

Von Christina Brunnschweiler

Francois Fauchs und Christoph
Bucher, die beiden Pioniere, er-
ldutern im Gesprach, wie sie ihre
Geschiftsidee gefunden und um-
gesetzt haben. SpitexGoldbrun-
nen wurde vor drei Jahren als
private Spitex gegriindet. Im ers-
ten Jahr war es ein Einmann-Un-
ternehmen von Francois Fauchs.
Nach langjihriger Tatigkeit als
Pflegefachmann und als Lehrer
fur Krankenpflege war er einige
Jahre als selbstindiger Restaurant-
betreiber titig gewesen. Die Pfle-
ge von zwei ihm nahe stehenden
Personen bewog ihn, in seinen

Francois Fauchs und Chistoph Bucher von SpitexGoldbrunnen.

angestammten Beruf zuriick zu
kehren, aber die von ihm ge-
schitzte Selbstindigkeit beizube-
halten. Christoph Bucher zogerte
ein Jahr, den Schritt in die Selb-
stindigkeit zu wagen, war aber
von Anfang an in die Entwicklung
der Geschiftsidee, die Erstellung
des Businessplanes und die Be-
kanntmachung des neuen Ange-
botes involviert.

Das Angebot von SpitexGold-
brunnen konzentriert sich auf
somatische und psychiatrische
Pflegedienstleistungen. Francois
Fauchs und Christoph Bucher ver-
figen Uber die notwendigen
Fachkenntnisse und Erfahrungen.
Die Arbeit mit Pflegediagnosen
und die Anwendung etablierter
Pflegeterminologien sind fur sie
ebenso selbstverstindlich wie die
Nutzung der verschiedenen In-
strumente des Ziircher Bedarfs-
plans.

Obwohl von Anfang an klar eine
Fokussierung auf die Kunden-
gruppe von homosexuellen Min-
nern angestrebt wurde, steht das
Angebot auch allen anderen Kun-
dinnen und Kunden offen. Um
Missverstandnisse und Vorurteile
zu vermeiden, wird im Auftritt
gegen aussen sorgfiltig darauf
geachtet, dass die beiden Kun-
dengruppen unterschiedlich an-
gesprochen werden. Es gibt zwei,
je leicht unterschiedliche Pros-
pekte und Websites. Daneben al-
lerdings brauchte und braucht es
sehr viel gezielte Kommunikation
und Offentlichkeitsarbeit, um das
Angebot bekannt zu machen.
Auch die bewusste Pflege der ver-
schiedenen Netzwerke ist zentral.
Enge Kontakte mit der offentli-
chen Spitex und der lokalen
Arzteschaft sind selbstverstind-
lich. Fir ihr spezialisiertes Ange-
bot nutzt SpitexGoldbrunnen in-
tensiv die Moglichkeiten des In-

ternets und ist mit anderen Anbie-
tern im Gesundheitswesen ver-
netzt, die auf das gleiche Kunden-
segment spezialisiert sind.

Heute sind rund ein Drittel der
Kunden von SpitexGoldbrunnen
homosexuelle Minner, mit stei-
gender Tendenz. Spezifische Be-
duirfnisse, die sie mit ihrem An-
gebot abdecken, orten Francois
Fauchs und Christoph Bucher vor
allem dort, wo das Verstindnis fiir
das soziokulturelle Umfeld und
spezifische Biographien die Pfle-
ge und den Aufbau von Vertrauen
erleichtern. Die beiden sind von
ihrer Geschiftsidee tberzeugt,
und die Akzeptanz, die sie von
Kunden und Partnerorganisatio-
nen erfahren, ist hoch.

Das Angebot von Spitex Gold-
brunnen ist in der Schweiz einzig-
artig — entsprechend gross ist das
Interesse von Fachpersonen, aber
auch von Kunden im weiteren
Umkreis. Aus Kapazititsgrinden
sind die beiden Pioniere jedoch
nur in Zirich und dort vorwie-
gend im Kreis 3 titig. Eine Aus-
dehnung ihrer Tatigkeit schlies-
sen sie mittelfristig nach Abschluss
der Ausbildung von Christoph Bu-
cher (Bachelor of Science in Nurs-
ing) nicht aus, wobei nur eine
grossere Stadt in Frage kime.
Zurzeit ziehen sie aber die Uber-
sichtlichkeit ihres Kleinunterneh-
mens auch aus Griinden der Qua-
lititssicherung vor. a

3 ﬁﬁ Deckenliftsysteme, Patientenheber, Transferhilfen, Haltegriffe, Pflegebetten, Kissen, Matratzen und -Schutzauflagen,
@fﬂl 7] Aufstehhilfen, Hilfen rund ums Beft, Bade- und Toilettenhilfen, Ess- und Trinkhilfen, Anziehhilfen usw.

:E Unser Angebot umfasst hunder-
te verschiedenster Hilfen fur eine
. optimale Pflege zu Hause.

Verlangen Sie detaillierte Unterlagen oder besuchen Sie unsere
rosse, permanente Spitexpo-Ausstellung in Bachenbulach.
Offnungszeiten: Mo - Fr 08.00 - 12,00 und 13.00 - 17.00 Uhr.

Produkte und Dienstleistungen fir mehr
Lebensqualitat
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