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Allen Leuten recht

getan oder Erfolgreich fiihren in der Spitex | Ein Standard kann Pflege und Betreuung demenzkranker Menschen verbessern

Kundenwtiinsche haben Vorrang, gerade bei der Planung. Kundenzu-
friedenheit gewéahrleisten und zugleich die Situation von Mitarbeiterin-

nen beriicksichtigen. Die Filhrungskunst besteht darin, zwischen dem Als Abschlussarbeit ihrer Den Wach- werden, wenn die Spitex-Mitar- o fragt die Klientin/den Klienten,
Bedarf der Organisation und vielféltigen Bediirfnissen eine stimmige i bild und Schlaf- beiterinnen die Klientin oder den bzw. die Angehérigen nach dem
Balance zu finden. Ein Teil der erfolgreichen Fiihrung ist es, als Fih- Hd-Fa-Ausbildung am Rhythmus Klienten bereits kennen gelernt Wach-/Schlafrhythmus und hilt

rungsperson ein Gegentiber sein, welches Bedarf und Beddrfnis klart thnkinider Dokumentationltest:

und mit klarer Kommunikation zur Verstandigung beitrégt.

Ziele

» Bediirfnisse von Kunden und Mitarbeiterinnen tiberlegt gewichten
und Prioritaten setzen

« Den organisatorischen Bedarf klaren und vertreten konnen

WE’G in Aarau erstellte
Corinne Steinbriichel-
Boesch zusammen mit

weiteren Mitarbeiterinnen

von Demenz-
kranken bei
der Planung
der Einsatz-
zeit so weit
als méglich

haben. Das Assessment wird mit-
tels des Qualititsstandards erho-
ben. Wir priifen, ob die 20 Ergeb-
niskriterien erfillt sind. Die un-
erfiillten Kriterien werden in der
Folge verbessert und nach drei

* berticksichtigt den Rhythmus
bei der Planung der Einsatzzeiten
soweit als moglich.

Dazu braucht es als Struktur-
kriterium:

g ibiclosne sojelndikommunikation als R UNnoSpesoneliekicy . . i beriicksich- Monaten vergleichen wir die Sum- e Der Wach-/Schlafrhythmus  ist
ren, um zu einem klaren und handlungsfahigen Gegenuber zu wer- der Spnex MeilenUetikon it BTy RN e IV 5 4 e e :
den tigen. me der Punkte mit jener der Aus- in der Dokumentation festgehal-

Leitung: Elisabeth Conte und Pia Lotscher

Montag/Dienstag, 12./13. November 2007,

Adressatinnen: Pflegefachpersonen mit Fiihrungsfunktionen
aus Spitex-, Spital- und Heimbereich

Informationen und Anmeldung bei:

Interkantonale Spitex Stiftung,

Spitex Weiterbildung, 6062 Wilen/Sarnen
Tel. 041 666 74 71 Fax 041 666 74 72

www.inter-spitex.ch

Héhere Fachschule fiir
Erwachsenenbildung,
Leitung und Fithrung

eduQua-zertifi

Informieren Sie sich jetzt iber das aktuelle
Ausbildungsangebot:

Ausbildungen und Module
zum/zur:
¢ eidg. dipl. Erwachsenenbildner/-in HF

eidg. dipl. Ausbildungsleiter/-in

Ausbilder/Ausbilderin
mit eidg. Fachausweis

Fithrungsfachfrau/-mann
mit eidg. Fachausweis

Assessment zum/zur:

¢ eidg. dipl. Erwachsenenbildner/-in

SELF

Seftigenstrasse 119

Schénegg - 3007 Bern
Postadresse:

Postfach 324 - 3000 Bern 6

Tel. 031 370 77 77

Fax 031 370 77 70

E-Mail: mail@self.ch

www.self.ch modelio

einen Qualitdtsstandard
zur Pflege und Betreuung
Demenzkranker in der
Spitex. Nachfolgend be-
richtet sie Uber die Ent-
stehung des Standards
und die Umsetzung in die

Praxis.

Die Suche nach deutschsprachi-
ger Literatur zur Betreuung De-
menzkranker durch die Spitex
blieb erfolglos. Deshalb beschlos-
sen Mitarbeiterinnen der Spitex
MeilenUetikon einen Qualitits-
standard zu erstellen. In einer Pro-
jektgruppe aus Mitgliedern ver-
schiedener Berufsgruppen sam-
melten sie ihre eigenen prakti-
schen Erfahrungen und kombi-
nierten diese mit Erkenntnissen
aus . der Fachliteratur, die sich
allerdings auf die Betreuung in
Heimen, bzw. Tagesstitten bezie-
hen. Der Qualititsstandard um-
fasst 20 Kriterien, welche die Be-
reiche &korperliche Grundbediirf-
nisse», «Sicherheit, «oziale Be-
diirfnisse», <Wertschitzung & Wiir-
de» und <Individualitit- abdecken.
Die Unterteilung eines jeden Kri-
teriums in Struktur-, Prozess- und
Ergebniskriterien ermdglicht die
praktische Handhabung:

o Strukturen:  Welche  techni-
schen, organisatorischen und per-
sonellen  Rahmenbedingungen
sind erforderlich?

* Prozesse: Wie und mit welcher
Haltung und Wissensanwend
wird die Handlung durchgefii
* Ergebnisse: Wie wird das kor-
perliche, soziale und psychische
Wohlbefinden der Klientin / des
Klienten eingeschitzt?

Anhand der Ergebniskriterien
werden demenzkranke Klientin-
nen und Klienten eingeschitzt
(Assessment). Sind gewisse Er-
gebniskriterien nicht erfiillt, wer-
den die betreffenden Prozesse
und je nachdem auch die Struktu-
renverbessert. Nach drei Monaten
wird anhand derselben Kriterien
evaluiert und bei Bedarf ange-
passt. Mittels einer numerischen
Skala kann die Qualitit der Pflege
und Betreuung objektiver beur-
teilt werden.

Im Juni 2007 schulte die Projekt-
gruppe ihre Teamkolleginnen. In
einem Workshop wurden die no-
tigen Kenntnisse zum Krankheits-
bild Demenz, zu den Bediirf-
nissen Demenzkranker, zu den
Voraussetzungen, die Pflegende
brauchen, um Demenzkranke
fachgerecht zu betreuen, und
zum  Instrument «Qualitéitsstan-
dard»  vermittelt. Anschliessend
tibten sich die Mitarbeiterinnen
darin, einige ihrer Klientinnen
und Klienten anhand des Stan-
dards einzuschiitzen. Die Pflege-
planung dieser Klientinnen und
Klienten wird nun angepasst und
entsprechend umgesetzt. Nach
drei Monaten wird eine neue Ein-
schitzung erhoben und evaluiert,
ob sich die Situation fiir die Be-
treffenden verbessert hat.

Zur konkreten Anwendung des
Standards beantwortete Corinne
Steinbriichel-Boesch,  folgende
Fragen der Schauplatz-Redaktion:

Kann die Spitex MeilenUeti-
kon die Forderung des Stan-
dards nach moglichst immer
der gleichen Betreuungs-
person fiir einen demenz-
kranken Menschen erfiillen?

Corinne Steinbriichel: Leider nein.
In der Pilotphase unseres Projek-
tes aber konnten wir es bei den
zwei «Probe-Klientinnen» ermog-
lichen, und die Auswirkungen
treben

waren sehr positiv. Heute
wir jedoch bei Demenzkranken
einen moglichst kleinen Wechsel
an. Unser nichstes Projekt ist die
Einfiihrung der Bezugspersonen-
pflege in unserem Betrieb, von
dem ich mir ebenfalls positive
Auswirkungen erhoffe. Bis dahin
versuchen wir mit einer moglichst
detaillierten Dokumentation eine
Kontinuitit zu erreichen.

Wie sieht konkret das im
Artikel erwihnte Assessment
aus und erfalgt es zusitzlich
zur Bedarfsabklirung oder

ersetzt es die Bedarfsklirung?

Es ersetzt die Bedarfsklirung auf
keinen Fall und kann erst erhoben

gangslage. Dies gibt uns die Mog-
lichkeit eines objektiven Ver-
gleichs, ob die demenzkranke
Person nun tatsichlich eine besse-
re Lebensqualitit hat als zuvor.

Der von Ihnen erwihnte Test
zeigte, dass der Standard zwei
demenzkranken Frauen bes-
sere Pflege- und Lebensqua-
litit gebracht hat. Gab es —
neben der Kontinuitit im Be-
treuungsteam — noch andere

Griinde dafiir?

Auch die hiufigeren und teilweise
lingeren Einsatzzeiten wirkten
sich positiv auf die Klientinnen
aus. Wir nahmen uns bewusst
mehr Zeit fiir Gespriche, Anwe-
senheit beim Essen, fiir Spazier-
ginge oder Begleitung beim Ein-
kauf — auch um den Klientinnen
mehr Wertschitzung entgegen zu
bringen. Man konnte beobachten,
wie eine Frau wieder unterneh-
mungslustiger wurde, vielfiltiger
aus ihrem Leben erzihlte und
dusserlich  gepflegter erschien,
weil sie sich nun von einer Spitex-
Mitarbeiterin die Haare waschen
liess. Ganz besonders freute mich
die Aussage des Sohnes der einen
Klientin, die Augen seiner Mutter
wiirden wieder viel mehr leuch-
ten als frither.

Kann solcher Mehraufwand
nun auch nach der Pilotphase
bei allen Demenzkranken
geleistet werden und wer be-
zahlt diesen?

Der Mehraufwand kann von un-
serem Team geleistet werden. Wir
haben deshalb absichtlich das
ganze Spitex-Team geschult und
erhoffen uns dadurch sowohl
eine Sensibilisierung fiir die Be-
diirfnisse Demenzkranker als auch
Fachkenntnisse bei allen Mitarbei-

Corinne Steinbriichel-Boesch:

«Dank dem Standard sind
unsere Mitarbeiterinnen
sensibler fir die Bedirfnisse
Demenzkranker geworden und
als Organisation haben wir
bessere Még|ichkeiten, um der
besonderen Situation von
Demenzkranken zu begegnen.»

terinnen. Zudem ist die Gesamt-
zeit der Einsdtze nicht allzu sehr
angestiegen, jedoch wurde sie auf
mehrere Einsitze verteilt. Die
Kosten, die weder von den Kran-
kenkassen (Grundpflege und psy-
chiatrische  Grundpflege) ber-
nommen noch von der Gemeinde
(Haushalt) subventioniert wer-
den, miissen Klientinnen und
Klienten selber bezahlen, konnen
aber in Hirtefillen durch den
Spendenfonds der Spitex Meilen-
Uetikon mitfinanziert werden.
Und wer weiss: Vielleicht konnen
wir eines Tages auch einen Unter-
stiitzungsbeitrag  fur  Demenz-
kranke durch die Gemeinde be-
wirken, da die Betreuung durch
die Spitex und Angehorige doch
noch kostengtinstiger ist als eine
Betreuung im Pflegeheim.

Konnen Sie an einem kon-
kreten Beispiel zeigen, wie
Prozesse und Strukturen bei
der Betreuung von Demenz-
kranken angepasst werden
mussten?

Damit auch Demenzkranke einen
strukturierten Wach-/Schlafrhyth-
mus leben koénnen, passen wir die
Prozesse folgendermassen an:
Die Pflegeperson

* beobachtet den Wach-/Schlaf-
rhythmus;

ten

Wie lautet Thr Fazit nach
den ersten drei Monaten mit

dem Standard?

Das Wichtigste ist eigentlich gar
nicht der Standard selber, er ist
vielmehr eine Stiitze. Viel wertvol-
ler scheint mir die Auseinander-
setzung mit dem Thema. Ich beo-
bachte, dass unsere Mitarbeiterin-
nen sensibler fir die Bediirfnisse
Demenzkranker geworden sind
und wir bessere Moglichkeiten
haben, solchen Situationen zu be-
gegnen. Es fand insofern ein Um-
denken statt, als nun klar ist, dass
Pflege und Betreuung Demenz-
kranker zu den anspruchsvolleren
Aufgaben gehort und nicht bloss
«ein bisschen Unterstiitzung in der
Haushaltfiihrung» bedeutet.

Ein Stolperstein bleibt die Planung
der Ein . Neben einer ent-
sprechend qualifizierten Mitarbei-
terin, moglichst kurzen Wegzeiten
und Zeitpunkt des Einsatzes legen
wir nun mehr Wert auf moglichst
wenig Wechsel der Betreuungs-
person. Eine weitere Schwierig-
keit ist die Koordination des Ass-
essments: Welche Mitarbeiterin
fiihrt es durch? Es sollte mindes-
tens eine Pflegefachperson dabei
sein, welche die demenzkranke
Person selber schon betreut hat.
Aber wir sind erst in den Anfin-
gen, und ich hoffe, dass wir mit
der Zeit eine gewisse Routine er-
langen konnen. a

Weitere Informationen

Der Qualitditsstandard kann bei
der Spitex MeilenUetikon, E-mail
qualitaet@SpitexMeilenUetikon.ch
zum Preis von Fr: 30.- bezogen

werden.
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