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Beitragserhohung deutlich angenommen

Die Mitgliederversamm-
lung des Spitex Verbandes
Kanton Zirich wdhlte zwei
neue Vorstandsmitglieder
und verabschiedete die
vom Vorstand beantragte
Erhéhung der Mitglieder-
beitrige auf 2008 deutlich.
Gesundheitsdirektor
Thomas Heiniger und Ernst
Stocker als Vertreter des
Gemeindeprdsidenten-
Verbandes informierten
Uber die gesundheits-

politischen Neuerungen.

(SC) An der 15. Mitgliederver-
sammlung des Spitex Verbandes
Kanton Ziirich konnte Verbands-
prasident Franz Stocker am 5. Juni
rund 240 Delegierte und Giste
begriissen. In seinem Grusswort
betonte der neue Gesundheitsdi-
rektor Dr. Thomas Heiniger, dass
es im Rahmen der Neugestaltung
des Finanzausgleichs (NFA) und
der vorgesehenen Anderung des
Gesundheitsgesetzes das Ziel sei,
mit einem einheitlichen Leis-
tungsrahmen und der Einfiihrung
einer Bewilligungspflicht fur die
Spitex-Organisationen die Quali-
tit des Spitex-Angebotes im Kan-
ton Zirich weiter zu verbessern
und damit allen Einwohnerinnen
und Einwohnern im Kanton glei-
che Leistungen auf hohem Niveau
anzubieten. Die Anforderungen

an die Betriebe wiirden somit zu-
nehmen, eine weitere Professio-
nalisierung sei unabdingbar, er-
klarte er. Mit der Abkehr von einer
aufwand- zu einer leistungsbezo-
genen Finanzierung wird sich der
Kanton ab 2008 mit rund 30% an
den wegfallenden Bundesbeitri-
gen beteiligen. Die restlichen 70%
werden die Gemeinden tiberneh-
men. Auch im Rahmen der Geset-
zesinderung bleiben die Gemein-
den fiir die Spitex wie bisher zu-
standig.

Ernst Stocker, Stadtprisident von
Widenswil und Vorstandsmitglied
sowie Vertreter des Ressorts Ge-
sundheit und Soziales des Ge-
meindeprisidenten-Verbandes
(GPV), hielt in seinem Eingangs-
referat zur Spitex-Finanzierung
aus Sicht der Gemeinden fest,
dass der GPV alles daran setzen
werde, eine finanzierbare und
anwenderfreundliche Losung fuir
alle Beteiligten zu erreichen. So
konnte dank der guten Zusam-
menarbeit zwischen dem GPV
und dem Spitex Verband und de-
ren Intervention im Rahmen der
Vernehmlassung zur Gesetzesin-
derung erreicht werden, dass der
Kanton nicht nur fir die hauswirt-
schaftlichen und sozialbetreueri-
schen, sondern auch fiir die pfle-
gerischen Aufgaben leistungs-
orientierte Kostenanteile iber-
nimmt. Die Beratungen der Ge-
setzesvorlage werden im Kan-
tonsparlament voraussichtlich bis
Ende September abgeschlossen
sein. Sollte die Referendumsfrist
ungenutzt verstreichen, wird die
Gesetzesinderung am 1. Januar
2008 in Kraft treten.

Zircher Termine

Einfiihrung in psychiatrische Krankheitsbilder

Zu diesem Thema organisieren die Spitex-Vertreterinnen auch dieses
Jahr wieder in den fiinf Psychiatrieregionen Horgen (12. Mirz 2008),
Ziirich (5. Mirz 2008), Winterthur (Land: 14. November 2007, Stadt:
28. November 2007), Oberland (27. Februar 2008) und Unterland
(21. November 2007) ein spannendes Weiterbildungsangebot, das
sich in erster Linie an Haushelferinnen und Hauspflegerinnen richtet.
Die Einladungen werden von den zustindigen Vertreterinnen ca.
6 Wochen vor der jeweiligen Veranstaltung direkt an jedes Spitex-

Zentrum versandit.

Haupttraktandum im statutari-
schen Teil der Versammlung war
die vom Vorstand des Spitex Ver-
bandes beantragte Erhohung der
Mitgliederbeitrige auf das Jahr
2008. Mit dem Wegfall der Bun-
dessubvention an den Verband
wird eine entsprechende Kom-
pensation durch die Mitglieder
notwendig, sollen die Dienstleis-
tungen des Spitex Verbandes im
bisherigen Rahmen weitergefiihrt
werden. Trotz intensiven Bemii-
hungen um einen Leistungsauf-
trag mit finanzieller Abgeltung
durch den Kanton ist dem Gesuch
an die Gesundheitsdirektion nicht
entsprochen worden.

Die Mitgliederversammlung hat
mit einem deutlichen Mehr der
geplanten Erhohung der Mitglie-
derbeitrige ab 2008 zugestimmt.
Dies gibt dem Verband auch in
Zukunft eine solide Basis, sich fiir
die Belange seiner Mitglieder und
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fir die Branche Spitex einzuset-
zen. Nichtsdestotrotz haben sich
im Rahmen der Diskussion um die
Beitragserhohung auch kritische
Stimmen eingebracht, welche der
Vorstand ernst nimmt und deshalb
beschlossen hat, im Herbst dieses
Jahres eine Mitgliederumfrage
durchzufiihren (die letzte fand
2003 statt).

Unter dem Traktandum Wahlen
wurden Verena Bieri, Hansjlirg
Rohner, Alfred Schmid und Peter
A. Schmid mit Dank und grossem
Applaus fur ihre langjihrige Ar-
beit verabschiedet. Neu in den
Vorstand gewihlt wurden: Susan-
ne Peretti, Beraterin fir Manage-
ment im Gesundheitswesen, so-
wie Erich Pfaffli, eidg. dipl. Wirt-
schaftsinformatiker und Prasident
des Spitex Vereins Mittleres Toss-
tal. Die Uibrigen statutarischen Ge-
schifte wurden einstimmig ge-
nehmigt. Q

Wellness dank Spitex-Zeitung

Evelyne Ruschmann
aus Obfelden (rechts)
konnte von Joyce
Kerkovius den
Gutschein fiir einen
Wellness-Aufenthalt

entgegen nehmen.

Der Kreuzwortrdtsel-Wett-
bewerb in der Spitex-Zei-
tung hat einen erfreulich
grossen Anklang gefunden.
Nach der Auslosung konnte
kirzlich der Preis an

die glickliche Gewinnerin
Ubergeben werden.

(SC) Wie bereits im Schauplatz 3/
2007 berichtet, hat uns die grosse

Beteiligung am Wettbewerb in der
Spitex-Zeitung ausserordentlich

gefreut. Joyce Kerkovius, Ge-
schiftsleiterin der Spitex Kno-
naueramt Nord-West, konnte der
gliicklichen Gewinnerin, Evelyne
Ruschmann aus Obfelden, einen
Blumenstrauss und einen Gut-
schein fur eine Ubernachtung im

Wellnesshotel Weissbad, 9057
Weissbad, mit Halbpension und
freiem Eintritt ins Hotelbad und in
die romische Saunalandschaft
tiberreichen. Wir gratulieren Eve-
lyne Ruschmann auch an dieser
Stelle ganz herzlich und wiin-
schen ihr einen erholsamen Auf-
enthalt in Weissbad! (]



Z U R | C H STADT ZURICH

Spitex-Dienste der Stadt Zirich, c/o Spitex Vitalis, Riesbachstrasse 59, 8008 Zirich,
Telefon 044 421 36 36, Telefax 044 421 36 39, E-Mail info@spitex-vitalis.ch

Schauplatz Spitex Nr. 4

Ein Gesundheitsnetz fiir die Stadt Ziirich

Die Gesundheitsversor-
gung in der Stadt Zirich
wird sich in den ndchsten
zwei Jahren stark ent-
wickeln. Vier Pilotprojekte
sind bereits in Erarbeitung.

(CB) Die demographische Ent-
wicklung, der medizinische Fort-
schritt, die zunehmende Speziali-
sierung der Arzteschaft, die Ten-
denz, zuerst Notfallstationen auf-
zusuchen, die sinkende Aufent-
haltsdauer in Spitidlern, die Zu-
nahme chronischer Krankheiten
und weitere gesellschaftliche
Trends sind die Herausforderun-
gen, die es zu meistern gilt. Ohne
einen integrierten Ansatz und die
Zusammenarbeit aller Beteiligten
wird eine Bewiltigung der Aufga-
ben kaum moglich sein. Die Stadt
Zurich startet deshalb eine Initia-
tive, um gemeinsam mit Partne-
rinnen und Partnern das Ge-
sundheitsnetz 2025 zu schaffen.

Mitarbeiterinnenbefragung: Hohe Gesamtzufriedenheit

Im Januar 2007 fihrten die
Spitexorganisationen der
Stadt Zirich erstmals
gemeinsam eine Mitarbei-

terinnenbefragung durch.

(CB) Beauftragt mit der Durch-
fihrung wurde die Firma NPO
PLUS, mit der schon fiir die Kun-
dinnenbefragung vor drei Jahren
zusammengearbeitet wurde. Bei
der Ausarbeitung des Fragebo-
gens wurden Erfahrungen aus
friheren Befragungen in Spitex-
Organisationen einbezogen. Im
Mirz erhielten alle Organisatio-
nen die Auswertungen. Die Orga-
nisationen hatten sich im Voraus
auf einen transparenten Vergleich
der Ergebnisse verstindigt, so
dass fiir die Interpretation der
eigenen Ergebnisse nicht nur der
Durchschnitt aller Organisationen
zur Verfligung steht, sondern je-

Die Stadt Zirich mochte diesen
Prozess zwar anstossen und er-
moglichen und somit die Vielfalt
und den Wettbewerb unterstiitzen
und stimulieren. Selber sieht sie
sich aber nur als weitere Partnerin
im Verdnderungsprozess. «Wir wol-
len anschieben, ermoglichen und
kooperieren. Eine Verdnderung ist
aber nur mit allen am Gesund-
heitsnetz Beteiligten moglich,»
fuhrte Stadtrat Robert Neukomm
an einer Medienkonferenz zur Lan-
cierung der Projekte aus. <Wir wol-
len keine Staatsmedizin, sondern
neue Formen der Zusammenar-
beit und vor allem eine gut funk-
tionierende Grundversorgung.»

Obwohl Partnerinnen und Partner
fir die Realisierung erst gesucht
werden, sind bereits Pilotprojekte
in Erarbeitung:

e In Quartierpraxen (ambulante
medizinische  Versorgungszen-
tren) sollen Patientinnen und Pa-
tienten quartiernah Zugang zu
ambulanten Grundversorgungs-

des einzelne Zentrum in Zurich.
Die Ergebnisse sind somit ein
wichtiges Instrument fiir alle, um
die eigene Organisation weiterzu-
entwickeln.

Rund 68% aller Mitarbeitenden
haben an der Befragung teilge-
nommen, wobei die Beteiligung
je nach Zentrum stark schwankte
(zwischen 50 und 93%). Die Ge-
samtzufriedenheit mit der Arbeits-
situation lag mit durchschnittlich
73,8% erfreulich hoch, wobei
auch hier die Streuung sehr gross
war; das Minimum lag bei gut 55%
das Maximum bei 80,7%. Wertet
man die einzelnen Fragekomple-
xe aus, fillt auf, dass die Fiih-
rungsqualititen der direkten Vor-
gesetzten wie auch die Arbeits-
organisation und die Arbeitsbelas-
tung generell als sehr gut beurteilt
werden, weniger zufrieden ist
man generell mit Betriebsklima/
Fehlerkultur, den vielen Verinde-
rungen wie auch den Anstellungs-

leistungen erhalten. In diesen
Zentren konnen zudem therapeu-
tische und pflegerische Leistun-
gen angeboten werden.

e Spitalassoziierte Notfallpraxen
und dezentrale, quartierbezogene
Notfallpraxen sollen die ambulan-
te Notfallversorgung verbessern
und die Spitiler entlasten. Zu die-
sem und obigem Thema haben
die verschiedenen Hausarztorga-
nisationen bereits Interesse ange-
meldet.

e Zentren fiir integrierte Lang-
zeitpflege richten sich an chro-
nisch und mehrfach kranke Men-
schen. Sie bieten ihnen und ihrem
sozialen Umfeld Unterstlitzung im
Umgang mit den Gesundheits-
beschwerden an. Die Zentren ver-
schmelzen das Angebot der Spi-
texvereine mit der Diagnose und
Therapieplanung.

¢ Ein internes Projekt ist die Ver-
netzung der stadteigenen Institu-
tionen im Gesundheitsbereich.
Dabei sollen unter anderem am-

bedingungen, insbesondere dem
Lohn. Auch die Frage, ob die
Planung ausgewogen sei, fand
nicht tberall Zustimmung. Sehr
positiv vermerkt wurde das Ver-
trauen zur Vorgesetzten, die eige-
ne Arbeitsmotivation wie auch die
Klarheit der Organisation. Neben
den statistischen Auswertungen
liefern die Bemerkungen fur die
Interpretation der Daten wie auch
fir die Identifizierung der Verbes-
serungspotentiale wichtige Hin-
weise. Trotz der sehr differenzier-
ten Aussagen ist die Anonymitit
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bulante Zentren fir spezialisierte
integrierte Langzeitversorgung fiir
Demenzkranke und ihre Angeho-
rige entstehen, um die bisher
schwierigen Uberginge in der
Versorgung zu erleichtern.

Die Stadt Zirich sieht ihren Bei-
trag je nach Projekt in der Bereit-
stellung von Fachwissen, der Bei-
steuerung von personellen Res-
sourcen fiir Grundlagen und
Projekte, der Mithilfe bei der
Qualititssicherung und Evalua-
tion, dem Wissensaustausch, der
Raumsuche, bei der Beratung lo-
gistischer Probleme wund bei
gezielter finanzieller Beteiligung
im Rahmen der normalen Budget-
prozesse. Die Umsetzung der Pro-
jekte wird durch eine geeignete
Kommunikationsplattform, auf
der sich die einzelnen Exponen-
ten austauschen konnen, beglei-
tet. Auf der Webseite www.stadt-
zuerich.ch/gesundheitsnetz sind
weitere Informationen zum The-
ma und zu den Pilotprojekten
abrufbar. ]

gewihrleistet, ein Riickschluss auf
einzelne Mitarbeitende ist nicht
moglich.

Nach Vorliegen der Auswertun-
gen waren sich alle Geschifts-
leitungen der Vereine einig, dass
die Befragung und die anschlies-
sende Auswertung in den Zentren
wertvolle Hinweise liefert, wie die
Qualitit der eigenen Organisation
nicht nur aus Sicht der Mitarbei-
tenden, sondern auch fiir die Kun-
dinnen und Kunden weiter entwi-
ckelt werden kann. a
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