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Die Anforderungen an die Spitex steigen: Aus Arztesicht (Teil I)

In einer dreiteiligen Serie
zeigen wir die kinftigen
Anforderungen an die
Spitex aus der Sicht von

externen Fachleuten auf.

(cwg) In einem ersten Interview
fasst Dr. med. Fritz-Georg Fark,
Vorstand Verein Berner Hausdrzte
und bis vor kurzem Vorstand Spi-
tex Birglen, zusammen, welche
Qualititsanspriiche auf die Spitex-
Organisationen zukommen. Die
Sicht «Spital» und Heim» folgen in
ndchsten Schauplatz-Ausgaben.

Herr Dr. Fark, wie schitzen
Sie heute die Zusammenarbeit
zwischen den Arzten und
Spitex ganz allgemein ein?

Ich personlich erlebe die Zusam-
menarbeit und die Kommunika-
tion mit Spitex Burglen als sehr
gut. Allerdings habe ich schon von
Kollegen gehort, dass besonders
bei grosseren Organisationen die
Kommunikation nicht immer rei-
bungslos abliuft. Bei ganz kleinen
Organisationen liegt das Problem
darin, dass sie nicht alle Dienst-

leistungen selber anbieten kon-
nen. Generell kann man sagen,
die Zusammenarbeit zwischen
Arzten und Spitex lduft gut, be-
sonders da, wo mittelgrosse Orga-
nisationen umfassende Leistun-
gen anbieten kénnen und doch
die individuelle Kommunikation
und Betreuung moglich sind.

Welche Anforderungen
kommen kiinftig auf die
Arzte, welche auf Spitex zu?

Die Hausirzte werden in ftunf bis
zehn Jahren mit massiven Nach-
wuchsproblemen zu kidmpfen
haben, daneben dringen sich
moglicherweise Apotheker und
Barfussmediziner in den hausérzt-
lichen Bereich. Um dem zu be-
gegnen, wird es vor allem darum
gehen, die Hausirzte bei ge-
sundheitspolitischen  Entschei-
dungen einzubeziehen, die Aus-
bildung in Hausarztmedizin zu
fordern und bessere Arbeitsbe-
dingungen zu schaffen. Auf die
Spitex kommen neben der demo-
graphischen Entwicklung, linge-
rer Betreuungszeit, allgemeinem
Kostendruck und komplexeren
Fillen auch die Herausforderung

Einheitlicher Datenschutz

Neue verbindliche Richt-
linien setzen einen einheit-
lichen Massstab fir den
Datenschutz bei der Spitex

im Kanton Bern.

(KT) Der Vorstand des Spitex Ver-
bandes Kanton Bern hat im Juni
die neuen Richtlinien fir den
Datenschutz bei der Spitex verab-
schiedet.

Diese stehen im Zusammenhang
mit den von der Delegiertenver-
sammlung genehmigten «Standards
mit Indikatoren» und sind ab dem
1. Januar 2009 fiir alle Mitglieder-
organisationen des Spitex Verban-
des verbindlich. Sie werden zu-
sammen mit einem Klientenmerk-
blatt im Frithherbst dieses Jahres

in deutscher und franzosischer
Sprache zur Verfligung stehen.

Die Datenschutzrichtlinien wur-
den in enger Zusammenarbeit mit
den zustindigen kantonalen Be-
horden erarbeitet. Es ging dabei
nicht um das Schaffen neuer Vor-
schriften. Die Herausforderung
war vielmehr, alle bestehenden
eidgenossischen und kantonalen
Datenschutzvorschriften in einem
Papier klar und fur juristische
Laien verstindlich zusammenzu-
fassen. Rechnung getragen wurde
auch dem Umstand, dass teilweise
schon mit RAI-HC, teilweise noch
rein manuell gearbeitet wird. Neu
wird ab 2009 jeder Spitex-Betrieb
tiber eine datenschutzverantwort-
liche Person verfiigen. Fir diese
neue Funktion werden im Verlauf
des Jahres 2008 Ausbildungskurse
angeboten. ]

von Fusionen sowie die Imple-
mentierung von Standards, Quali-
tatssicherung und Controlling hin-
zu. Hier gilt es, einen Weg fiir die
praktische Umsetzung zu finden.

Wie kann sich aus Ihrer Sicht
jede einzelne Spitex-Organi-
sation am besten auf die
Verinderungen im Gesund-
heitswesen einstellen?

Jede Organisation muss offen sein
fiir Neues, sich aber auch fragen,
was davon im Alltag fir sie Sinn
macht. Wenn sich die Organisa-
tionen mit den Standards prak-
tisch einrichten und dabei die
Basis und die Praxis nicht verges-
sen, sind sie auf dem richtigen
Weg. Klar ist aber auch, dass nicht
jeder verordnete Papiertiger ak-
zeptiert werden darf, wenn er
nicht wirklich fir die eigentliche
Aufgabe der Spitex — die gute
Betreuung der Patienten — sinn-
voll ist.

Was bedeutet fiir Sie aus

der Warte der Arzte Qualitit
in der Spitex?

Gute Qualitit ist dann erreicht,
wenn es den Patienten besser

geht. Das bedeutet einerseits eine
fachliche, medizinische Qualitit,
andererseits auch eine menschli-
che betreuerische Qualitit, die
letztlich eine Verbesserung der
Lebensqualitit mit sich bringt. Aus
arztlicher Sicht liesse sich viel-
leicht die Kommunikation Spitex
— Arzte noch verbessern. Von Pa-
tientenseite hore ich vor allem
den Wunsch, regelmissig von
moglichst immer den gleichen
Personen betreut zu werden. Viel-
leicht liesse sich da, trotz sicher
bestehender  organisatorischer
Schwierigkeiten, noch etwas ver-
bessern.

Schauen wir in die Zukunft.
Wie sieht aus Ihrer Sicht eine
optimale Zusammenarbeit
Arzte — Spitex in fiinf Jahren
aus?

Hausdrzte und Spitex-Organisa-
tionen werden idealerweise Hand
in Hand arbeiten und auf die
verinderten Bedurfnisse einge-
hen konnen. Zwischen (Haus-)
Arzten und Spitex kénnte es sinn-
voll sein, Zusammenarbeitsregeln
aufzustellen und eventuell sogar
einmal einen gemeinsamen politi-
schen Auftritt zu planen. a

Verband befiirwortet RAI-HC

Der Vorstand des Kantonalver-
bandes unterstiitzt die Einfiihrung
von RAI-HC als Bedarfsabkldrungs-
instrument. RAI-HC wird laufend
weiterentwickelt und verbessert.
Wir haben von etlichen Organisa-
tionen wie auch von anderen Ka-
tonalverbidnden gute Riickmel-
dungen zum System erhalten.
Eine weitere Verzogerung der
KVG-Umsetzung ist zu erwarten,
und seitens Santésuisse ist in ab-
sehbarer Zeit kein konkreter Ent-
scheid zu diesem oder zu einem
anderen Instrument zu erwarten.
Ausserdem ist zurzeit keine va-

lable informatik-gestiitzte Alter-
native zum Bedarfsabkldrungsins-
trument RAI-Home-Care in Sicht.
Aus diesen Griinden unterstiitzt
unser Vorstand die Einfiihrung
von RAI-HC. Der Entscheid des
Vorstands gibt all jenen Organisa-
tionen die Moglichkeit, die Be-
darfsabkldrung als integrierten
Bestandteil in ihre Prozesstiberle-
gungen einzubeziehen, die ihren
Entscheid von der Haltung des
Vorstands abhidngig gemacht ha-
ben. Allerdings sind auch in die-
sem Bereich Anderungen und
Neuentwicklungen zu erwarten.

Q

Berner Termine

Ausserordentliche Delegiertenversammlung:

Montag, 19. November 2007
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Spitex Verband Kanton Bern an der Suisse Public

Im Rahmen der «Suisse
Public» hat die Firma Trees
in ihrer Vortragsreihe den
6. Juni 2007 zum Spitex-
Tag erkldrt. Der Spitex
Verband Kanton Bern be-
stritt nach dem EinfGhrungs-
referat von Geschéfts-
féhrer Jirg Schldfli das
Modul «Regionalisierung -

Chancen und Risiken».

(cwg) Die Teilnehmenden hatten
Gelegenheit, an der Suisse Public
im Rahmen von zwei Workshops
das Thema Finanzierung» sowie
«Vor- und Nachteile der Fusion
gegentiber dem Alleingang» zu

Santésuisse:

diskutieren. Die Leiter des Work-
shops, Christine Reber und Wolf-
gang Scholz, haben bereits als
Leitungsteam die Spitex-Regiona-
lisierung des Amts Signau erfolg-
reich tiber die Bithne gebracht.

Wichtige Plattform

Wolfgang Scholz, Vorstandsmit-
glied, ist seit 30 Jahren im Ge-
sundheitswesen titig, unter ande-
rem 10 Jahre in der Spitex Lang-
nau. Zum Workshop meint er:
«Das war eine wichtige Plattform
fiir die Teilnehmenden, um ihre
Sorgen und Vorbehalte zu formu-
lieren. Ich konnte ihnen aufzei-
gen, dass die Organisationen
nicht einfach zur Fusion verdon-
nert werden, sondern dass indivi-
duelle Losungen moglich sind.» Er
freut sich, dass er Impulse geben
konnte, etwas Ahnliches zu wa-
gen. Christine Reber, Treuhdnde-

Erfolgreiche Verhandlungen

In den Verhandlungen mit
Santésuisse konnten in
drei Dossiers Fortschritte

erzielt werden.

(JS) Am 31. Mai 2007 wurde ver-

handelt tiber:

¢ Die Vereinbarung in Bezug auf
unsere Pauschalforderung in
der Grundpflege in komplexen
Situationen der Jahre 2005 und
2006;

e Die Neukonzeption Kontroll-
und Schlichtungsstelle;

¢ Die Mindestqualifikation Perso-
nal im Bereich der Grundpflege.

Wir konnten in allen drei Dossiers
zum Teil wesentliche Fortschritte
erzielen. So stand die Vereinba-
rung der Pauschalforderung un-
terschriftsreif bereit und wurde
inzwischen von allen Parteien un-
terzeichnet. Es werden aber sicher
noch ein paar Wochen vergehen,
bis der ganze Prozess abgeschlos-
sen ist. Die Gelder werden aller-
dings nicht zu uns, sondern zum

Kanton und zu den Gemeinden
fliessen.

Ein schwieriges Dossier bildet das
Thema der Mindestqualifikation.
Auch dort verzeichneten wir ei-
nen markanten Fortschritt: Wir
sind der Meinung, dass die Spitex-
Organisationen Freirdiume im be-
trieblichen Alltag bendtigen, um
wirkungsvoll und gleichzeitig
okonomisch arbeiten zu kénnen.
Unterstiitzung erhielten wir in
dieser Frage auch vom Kanton.
Santésuisse kam uns entgegen
und folgte mehrheitlich unserer
Argumentation. Wir hoffen, das
Dossier bei der ndchsten Sitzung
abschliessen zu konnen.

Die Konzeption der neuen Kon-
troll- und Schlichtungsstelle be-
reitet betreffend Abldufe und For-
mulierung einiges Kopfzerbre-
chen, da die bisherige Formulie-
rung zu viel Spielraum ldsst. Fort-
schritte konnten erzielt werden,
das Thema bleibt auf der Traktan-
denliste. An der Sitzung im August
wird zudem der neue Vertrag ein
Thema sein. a

rin und Gemeinderitin Trub mit
dem Ressort Soziales, doppelt
nach: Der Workshop hat gezeigt,
dass der Austausch von Erfahrun-
gen sehr wichtig und hilfreich sein
kann. In finanzieller Hinsicht tau-
chen namlich stets die gleichen
Themen auf: Was macht man mit
den Spenden/Legaten, was kostet
es die Gemeinden und was verlie-
ren wir in den kleinen Gemein-
den? Die erarbeiteten Hilfsmittel
bei den Finanzen» kénnen iibri-
gens bezogen werden bei Spitex
Region Emmental, 034 408 30 20,
info@spitex-re.ch (Fr. 600.00).

Gleichschenkliges Dreieck

Ideal war, dass Christine Reber
und Scholz das Wissen aus der
Ebene Gemeinden (finanzielle
Ressourcen) und der Ebene Spi-
tex/Spitin  (Human Resources)
nicht konkurrenzierend, sondern

Ausbildung:
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komplementir vermitteln konn-
ten und mit ihren Erfahrungen
zeigten, wie man es machen
konnte. Wolfgang Scholz betont:
Kultur, Struktur und Strategie
miissen auch nach einer Fusion
ein gleichschenkliges Dreieck bil-
den, sonst funktioniert es nicht.»

Richtige Richtung

Und fiir Christine Reber ist ganz
wichtig: «Alle Betroffenen mussen
rechtzeitig mit einbezogen wer-
den, nur so kann Vertrauen ge-
schaffen werden.» Sie ist lber-
zeugt: Die Fusion ist ein Schritt in
die richtige Richtung, so kdnnen
wir alle auf uns zukommenden
Aufgaben zur Zufriedenheit unse-
rer Kundinnen und Kunden erfiil-
len — ganz nach unserem Motto:
Packen wir es an und richten es
selber nach unseren Vorstellun-
gen einb a

Spitex ist gefordert!

Punkto Ausbildung ist

die Spitex dringend zum
Handeln aufgerufen:
Damit auch kinftig genug
Fachpersonal zur Ver-
figung steht, missen die
Organisationen genlgend
Ausbildungspldtze an-
bieten. Ein Aufruf von
Rahel Gmir, Prdsidentin
OdA Gesundheit Bern.

Die flichendeckende Einfiihrung
von Fallpauschalen in der Schweiz
2010, die demographische Ent-
wicklung, aber auch die sinkende
Zahl von Schulabginger/innen ab
2008/09 sind Fakten, welche die
Spitex-Welt zum Thema Ausbil-
dung nicht negieren darf. Klien-
ten werden frithzeitig aus dem
Spital entlassen, die Pflege wird
anspruchsvoller und komplexer.
Psychisch kranke Menschen je-

den Alters, Demenz und andere
Krankheitsbilder werden in der
Spitex massiv zunehmen. Dem
gegentiber steht die Sicherstel-
lung der Pflege- und Betreuungs-
qualitdt mit entsprechend gut aus-
gebildetem Personal.

Die Spitex wird hier nur erfolg-
reich sein, wenn sie umgehend
handelt und nicht weiter zuwar-
tet. Die notigen Lehrstellen auf
Sekundarstufe II sind zu schaffen,
das Gleiche gilt fiir die Prakti-
kumsplitze auf Tertidrstufe (H6-
here Fachschule HF und Fach-
hochschule FH Pflege). Die Spitex
hat derzeit optimale Rahmenbe-
dingungen, die sie nicht preisge-
ben darf. Ich bin tiberzeugt, dass
jene Betriebe, die heute Aus-
bildungsverantwortung tiberneh-
men, die Gewinner sein werden;
sie werden nur marginal mit Re-
krutierungsproblemen von Fach-
personal zu kimpfen haben. Han-
deln Sie, sichern Sie die hoch
stehende Qualitit von Spitex-
Dienstleistungen in Threm Be-
trieb! Q
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