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Neben Fachwissen als Basis braucht es vor allem

Mitte Juni wurden an der
Tagung «Debit auf dem
wissenschaftlichen Par-
kett» am WE’G in Aarau
pflegewissenschaftliche
Arbeiten prdsentiert.

In diesem Rahmen stellte
Barbara Meier, Master-
absolventin des Instituts
fur Pflegewissenschaft an
der Universitdt Basel, ihre
Arbeit vor, die sich mit den
Erfahrungen von Eltern
eines kranken Kindes

in der Zusammenarbeit
mit der Kinder-Spitex des
Kantons Zirich befasst.

(ks) In der Einleitung zu ihrer
Masterarbeit hilt Barbara Meier
fest, die Prognose fiir chronisch
kranke und behinderte Kinder
habe sich durch Fortschritte in
Medizin und Pflege in den
vergangenen Jahren verbessert.
Gleichzeitig sei eine neue Unter-
gruppe von Kindern mit Abhén-
gigkeit von medizintechnischen
Hilfsmitteln, wie beispielsweise
Heimbeatmung, entstanden. Die
Betreuung und Pflege dieser Kin-
der werde zunehmend vom Spital
nach Hause verlagert und gross-

tenteils durch Familien
deckt. Dies stelle grosse Anforde-
rungen an die Eltern, und diese

abge-

seien entsprechend anfillig auf

soziale Isolation, Erschopfung,
Stress, finanzielle und partner-
schaftliche Probleme. Das Einlas-
sen auf eine Zusammenarbeit mit
der Kinderspitex sei fiir die Eltern,
wenn sie ihr Kind zu Hause be-
treuen mochten, oft unumging-
lich.

Beim Studium der Fachliteratur
stellte Barbara Meier fest, dass
die Zusammenarbeit zwischen
Eltern und Pflegefachpersonen
dort nicht explizit angesprochen
wird: Jedoch wird deutlich, wel-
che Probleme und Bediirfnisse
Eltern haben, die im famildr-hdus-
lichen Umfeld ein krankes Kind
pflegen.» Ziel ihrer Studie war
deshalb zu eruieren, wie Eltern,
die ein krankes Kind zu Hause
pflegen, die Zusammenarbeit mit
der Kinder-Spitex des Kantons
Zurich (siehe Kasten) erleben,
wie sich der Prozess der Zusam-
menarbeit gestaltet und wodurch
die Qualitit der Zusammenarbeit
beeinflusst wird. Anhand eines
Leitfadens fiihrte Barbara Meier
narrative (erzdhlende) Interviews
mit sechs Muttern, die zu Hause
mit Unterstiitzung der Kinderspi-
tex ein krankes Kind betreuen.
Die Auswertung erfolgte nach
wissenschaftlichen Kriterien.

Nachfolgend beantwortet Barbara
Meier Fragen zu ihrer Arbeit, zu

den Ergebnissen und zum Master-
studium.

Warum haben Sie fiir
Ihre Masterarbeit ein Spitex-
Thema gewihlt?

Meine Arbeit als Pflegefachfrau
Pédiatrie in der Kinder-Spitex hat-
te bei mir die Neugierde und das
Interesse geweckt, mich mit der
Zusammenarbeit Eltern-Kinder-
spitex zu befassen. Hinzu kam,
dass es bis jetzt in der Schweiz
kaum Forschungsarbeiten im Be-
reich Kinder-Spitex gibt und dass
diese Dienstleistung meiner An-
sicht nach in Zukunft noch wich-
tiger werden wird.

Welches ist das zentrale

Ergebnis Threr Studie?

Es braucht zwischen den Pflegen-
den und den Eltern einen Prozess
des gegenseitigen Kennenler-
nens. Absolut zentral ist dabei der
Aufbau von Vertrauen. Und hier
wiederum ist wichtig zu wissen,
dass es sehr facettenreich ist, wie
Vertrauen in diesem Prozess ent-
stehen kann. Eltern tasten zum
Beispiel ab, welches Fachwissen
Pflegende mitbringen. Gerade
weil es sich in der Kinder-Spitex
oft um sehr komplexe Situationen
handelt, ist Fachwissen als Basis
sehr wichtig. Doch das Wissen
allein gentigt nicht. Ebenso wich-
tig ist das Zwischenmenschliche,
das heisst wie Pflegende mit El-
tern und Kind umgehen. Also zum

Beispiel: Fihlen sich die Eltern
ernst genommen? Ist der Umgang
mit dem Kind kindergerecht? Nur
wenn auch diese Aspekte stim-
men, kann Vertrauen entstehen
und von einer zufriedenstellen-
den Zusammenarbeit gesprochen
werden. Klar ist, dass solche Pro-
zesse eine personelle Kontinuitit
der Pflegenden voraussetzen —
eine Tatsache, die sich wohl ge-
nauso auf die Erwachsenen-Spi-
tex Ubertragen lasst.

Gibt es weitere Erkenntnisse,
die sich auf die Spitex

von Erwachsenen iibertragen
lassen?

Dass in der Pflege zu Hause zu-
nehmend Fachwissen gefragt ist
und dies mit regelmissiger Wei-
terbildung fiir Mitarbeitende ver-
bunden ist — das darf auch in der
«qormalen» Spitex nicht vergessen
gehen. Ein weiterer Punkt betrifft
die Spitex-Betreuung in der Nacht,
seien es Nachtwachen oder eine
Telefonnummer, die den Betrof-
fenen Sicherheit gibt.

Wenn wir nun zuriickkommen
auf IThr Studium — warum
haben Sie sich seinerzeit dazu
entschlossen und was hat
es Ihnen personlich gebracht?

Als Qualitdts- und Ausbildungs-
verantwortliche war ich am Ar-
beitsplatz mit vielen Fragen kon-
frontiert. Dort kam der Wunsch
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Produkte und Dienstleistungen fir mehr
Lebensqualitat

Deckenliftsysteme, Patientenheber, Transferhilfen, Haltegriffe, Pflegebetten, Kissen, Matratzen und -Schufzauflagen,
Aufstehhilfen, Hilfen rund ums Bett, Bade- und Toilettenhilfen, Ess- und Trinkhilfen, Anziehhilfen usw.

‘T Unser Angebot umfasst hunder-
te verschiedenster Hilfen fur eine
optimale Pflege zu Hause.

Verlangen Sie detaillierte Unterlagen oder besuchen Sie unsere
rosse, permanente Spitexpo-Ausstellun
Offnungszeiten: Mo - Fr 08.00 - 12,00 und 13.00 - 17.00 Uhr.

in BachenbUlach.
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Vertrauen

auf, mein Wissen zu vertiefen, den
Fragen auf den Grund zu gehen.
Oder anders gesagt: Fuir die Erfah-
rungen aus der Praxis eine theore-
tische Grundlage zu erhalten.

Das Studium ist natirlich sehr
breit angelegt, aber ich habe ge-
lernt, das zu nehmen, was fiir
meine Bereiche — Piddiatrie und
Frauenheilkunde — wichtig ist.
Entscheidend ist ja: Man erhilt in
einem solchen Studium neben
theoretischen Grundlagen das
Rustzeug, das einem den Zugang
zu Wissen erschliesst. Dazu geho-
ren zum Beispiel das Einschitzen
von Forschungsmethoden und
die Suche nach fundierter Litera-
tur. Alles in allem habe ich das
Studium mit seinem Umfeld als

Kinder-Spitex
Kanton Ziirich

Kispex, Kinder-Spitex Kanton
Ziirich, 1995 als privater, ge-
meinniitzigerVerein gegriindet,
Dflegtin enger Zusammenarbeit
mit Eltern, Arzten und Spitdilern
schwer kranke, bebhinderte und
sterbende Kinder zu Hause, in
ihrem vertrauten Umfeld. 2006
leisteten die 77 Mitarbeitenden
(30 Vollzeitstellen) knapp 26 000
Einsatzstunden. Gepflegt und
betreut wurden 133 Kinder -
vom Sdauglingsalter bis zu 18 Jah-
ren. Fiir weitere Informationen:

www.kinderspitex-zuerich.ch.

sehr anregend erlebt und vor al-
lem auch die Sicht auf Zusam-
menhinge geschitzt.

Was hat IThnen das Studium
konkret fiir Ihre Berufsarbeit
und IThre Laufbahn gebracht?

Es hat mir den Horizont erweitert,
Sicherheit vermittelt und Grund-
lagen gebracht, um im Pflege-
alltag komplexe Situationen kri-
tisch zu hinterfragen, fundierter
als frither zu beurteilen und in
Zusammenarbeit mit Pflegenden
moglichst gute Losungen zu fin-
den. Das Studium gibt mir die
Moglichkeit, als Pflegeexpertin
MNS (Master in Nursing Science)
oder auch als Dozentin an einer
Fachhochschule zu arbeiten.
Gleichzeitig ist ein solches Stu-
dium natirlich auch mit einem
wertvollen Netzwerk verbunden.

Wie anspruchsvoll haben

Sie das Masterstudium erlebt
und wem in der Spitex
wiirden Sie es empfehlen?

Ich habe das Vollzeitstudium ab-
solviert. Es dauert drei Jahre — im
Unterschied zum Teilzeitstudium,
das sechs Jahre dauert. Wihrend
des Studiums war ich stets in
einem 20- bis 40 Prozent-Pensum
berufstitig. Es war eine strenge
Zeit. Trotzdem wiirde ich allen,
die sich intensiv mit einer Lauf-
bahn in der Pflege auseinander-
setzen, empfehlen, die Master-

und am WE'G anzuschauen. Mit
Blick auf die Auslagerung der
Pflege wird gerade auch in der
Spitex zusitzliches Wissen, zum
Beispiel im pflegerisch-medizini-
schen und pharmakologischen
Bereich, immer wichtiger werden.

a

Barbara Meier absolvierte nach

derAusbildung zur Pflegefachfrau
Pddiatrie die Erwachsenen-
matura. Sie arbeitete u. a.als
Qualitdits- und Ausbildungs-
verantwortliche in der Kispex,
Kinder-Spitex Kanton Ziirich.
2004 schloss sie an der Univer-
sitéit Basel das Bachelorstudium
der Pflegewissenschaft ab und
anfangs 2007 das Masterstudium.
Seit April 20006 arbeitet sie als
Pflegeexpertin MNS an der
Frauenklinik im Kantonsspital
Winterthur:

In Kiirze

Qualitatsindikatoren-
Projekt lduft

(SVS) Am Qualititsindikatoren-
projekt im Zusammenhang mit
RAI-Home-Care beteiligen sich
knapp 40 Basisorganisationen aus
13 Kantonen. Zehn weitere Orga-
nisationen haben sich bereit er-
klirt, zu einem spiteren Zeit-
punkt ihre Daten zur Verfligung
zu stellen. Auf der deutschspra-
chigen Website des Spitex Ver-
bands Schweiz sind unter der
Rubrik Aktuelles > RAI-Home-
Care laufend aktualisierte Infor-
mationen zum Projekt abrufbar.
Diese Informationen richten sich
einerseits an die beteiligten Orga-
nisationen, andererseits aber auch
an andere Interessierte, die den
Stand des Projekts mitverfolgen

mochten. a
Spitex-Fihrungs-
forum

Am Mittwoch, 12. September 2007
findet in Zurich von 13.45 bis
17.30 Uhr das 2. Spitex-Fithrungs-
forum statt. Neben Kurzreferaten
aus Spitex, Wirtschaft und Organi-
sationsberatung bieten sich Mog-
lichkeiten fiir Diskussionen und
Pflege des Spitex-Netzwerks.

Information und
Anmeldung: www.mypro.ch

rund um die Uhr.

Private H,

Pflege, Betreuung und Hilfe zu Hause:

Wir wollen das Beste flir Sie. Krank, rekonvaleszent
oder behindert sein - ob kurz oder lang - bedeutet auch &

studien an der Universitdt Basel (> Fihrungsforum). &
Persona]f_. www.phsag.ch
up

Suchen Sie qualifiziertes Pflegepersonal?

lIS
Ly,
%}Gd‘
*%'(
(J

Hilfe annehmen, sich pflegen lassen. Nicht immer lasst sich die
Pflege und Betreuung im familidren Kreise aufteilen. Unterschied-
lichste Umstande erfordern oftmals professionelle Hilfe.

Wir senden lhnen gern unsere Broschiire zu oder vereinbaren ein
unverbindliches Gesprach. | 0442598080 | info@phsag.ch

Sie mochten eine neue Stelle im Pflegebereich?

Die beste Losung fiir Sie. Wir suchen, vermitteln und beraten ¢¢
Personal fiir Heime und Spitaler. Dank persdnlichen Kontakten und o
grossem Beziehungsnetz konnen wir optimal auf die Bediirfnisse
von Arbeitgebern und Arbeitnehmenden eingehen. o
Wir freuen uns auf Sie. | 044 259 80 66 | jobs@phsag.ch
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PHS AG
Beckenhofstr. 6
8035 Ziirich
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