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Wundbehandlung: Eine Weiterbildung zieht

Kreise in- und ausserhalb der Organisation

Die Ausbildung zu Wund-
expertinnen war fir zwei
Spitex-Fachfrauen Aus-
gangspunkt fir die Qua-
litdtssicherung im eigenen
Betrieb, aber auch fir die
Grindung einer regionalen

Erfahrungsgruppe.

Von Monika Niederer und Ursula Lenz*
Ein interner, zweitdgiger Kurs
tiber die Behandlung chronischer
Wunden, der sich an das ganze
Spitex-Team richtete und von ei-
ner Wundexpertin geleitet wurde,
weckte unser Interesse fir das
Fachgebiet Wundpflege. Wir ent-
schlossen uns, den einjihrigen
Lehrgang zur Wundexpertin bei
H+, Dachorganisation der Schwei-
zer Spitdler, zu absolvieren. Der
Kurs besteht aus 25 Seminartagen,
far die wir 2005 regelmidssig an
das H+ Bildungszentrum in Aarau
reisten. Der Unterricht war gut
aufgebaut und sehr interessant.
Wir lernten insbesondere viel zu

* Monika Niederer ist Geschiftsfiihre-
rin und Ursula Lenz Pflegefachfrau und
Qualititsbeauftragte der Spitex Hei-
den, Rehetobel, Wolfhalden und Wal-
zenhausen. Beide sind Wundexper-
tinnen in dieser Spitex-Organisation.

den Themen Infektiologie, fir-
menunabhingige Materialkunde,
Diagnostik, Fusspflege, Schmer-
zen, Lymphologie, aber auch zu
einzelnen Krankheitsbildern wie
diabetisches Fusssyndrom, chro-
nische venose Insuffizienz, arte-
rielle Verschlusskrankheit und
Verbrennungswunden. Trotzdem
fihlten wir uns am Schluss des
Lehrgangs als Novizinnen und
hatten das Gefiihl, das Lernen
beginne erst in der Praxis richtig.

Im Betrieb teilten wir uns das
Einsatzgebiet auf, um unsere
Kolleginnen vor Ort gezielt bei
Wundbehandlungen zu untersttit-
zen und zu beraten. Ein Beispiel:
Eine Mitarbeiterin schildert uns
eine Wundsituation, bei der sie
sich nicht sicher fihlt. Vor Ort
beurteilen wir die Wunde und
konnen so adiquat und schnell
reagieren, wenn z. B. eine Wunde
zu trocken ist oder erste Anzei-
chen einer Infektion auftreten.

An internen Weiterbildungen ga-
ben und geben wir weiterhin un-
ser Wissen weiter. Unser Ver-
bandskasten mit den verschiede-
nen Wundverbinden wird lau-
fend umfangreicher, da wir die
Wundauflagen immer gezielter
anwenden konnen. Wir besuchen
regelmissig  die angebotenen
Wundsymposien, um selber auf
dem neusten Stand der Wund-
behandlung zu bleiben. Fiir unse-

re Spitex-Organisation haben wir
uns zum Ziel gesetzt, die Qualitit
der Wundbehandlung durch fort-
laufende interne Weiterbildungen
des ganzen Pflegeteams zu si-
chern. Insgesamt gesehen hat sich
bei unserer Kundschaft die Be-
handlungsdauer der Wunden in
den letzten zwei Jahren verkiirzt.

Eigene Erfahrungsgruppe

Da es im niheren Umkreis — die
nichste ist in Winterthur — keine
Erfahrungsgruppe im Bereich
Wundbehandlung gab, stellten
wiruns und unsere Ausbildung an
einem Treffen der Stitzpunkt-
leiterInnen aller Appenzeller Spi-
tex-Organisationen vor. Unsere
Wunschvorstellungen und Ziele
waren: Eine eigene Erfahrungs-
gruppe zu griinden, die u.a. Platz
bieten wiirde fiir den Erfahrungs-
austausch, das Nutzen von Res-
sourcen anderer Organisationen
und Pflegefachpersonen, die For-
derung der interdisziplindren Zu-
sammenarbeit und das Anbieten
von Weiterbildungen.

Wir starteten eine Umfrage, um zu
wissen, ob in unserem Kanton
Interesse an einer solchen Erfah-
rungsgruppe besteht. Nachdem
dies klar bejaht worden war, be-
gannen wir mit der Organisation:
Ein Fachthema fiir das erste Tref-
fen vorbereiten, Sponsoren su-
chen, Raum organisieren, Einla-

dungen verschicken. 18 Pflege-
fachfrauen aus Spitex, Heimen
und Spitilern des Appenzellerlan-
des trafen sich dann im Februar
dieses Jahres zum ersten Treffen
der Erfahrungsgruppe fir Wund-
Interessierter. Der Anlass wird
vorerst drei Mal jahrlich stattfin-
den und jeweils einen Nachmittag
in Anspruch nehmen. Finanziert
werden die Treffen von zwei Fir-
men im Medizinalbereich. Ihre
Vertreterinnen konnten sich den
Anwesenden kurz vorstellen.
Dank diesem Sponsoring konnen
wir die Treffen gratis anbieten.

Brennende Themen

Inhaltlich haben an den Treffen
sowohl Fachbeitrige und Fallbei-
spiele der Teilnehmenden Platz
wie auch Vortrige von Arztinnen
und Arzten oder anderen Fach-
leuten, z. B. aus der Orthopadie-
technik. Die Teilnehmenden kon-
nen mitbestimmen, indem sie ihre
Wunschthemen einbringen. Bren-
nende Themen gibt es offensicht-

Weitere Informationen

Auskiinfte zum Lebrgang «Diplo-
mierte Wundexpertin SAfW»
Sfinden sich unter www.bplus-
Bildung.ch.Informationen zur
«Erfabrungsgruppe fiir Wund-
Interessierte» sind bei pflege.

vorderland@bluewin.ch erbdiltlich.

Optima Pflegebett

Alles fur die Pflege ZU Hause
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lich viele. Nach einer kurzen Um-
frage sind jeweils die 2'/4 Stunden
fiir das nidchste Treffen mit Fach-
themen rasch gefiillt.

Fir das erste Treffen hatten wir
das Fachthema «Wundreinigung
gewihlt. Damit die Praxis und das
Uben nicht zu kurz kommen, ach-
teten wir beim zweiten Treffen
darauf, dass beim Thema «Wund-
beurteilung» Fotos von Wunden
integriert wurden. Ebenso haben
jeweils Fallbeispiele mit Fotos
ihren Platz, um die verschiedenen
Behandlungsansitze zu diskutie-
ren.

Vermehrter Austausch

Ein wichtiger Arbeitsbereich von
Wundexpertinnen ist aber auch
der vermehrte Austausch mit der
Hausirzteschaft und Spitdlern.
Ziel ist es, die Klientin oder den
Klienten in den Mittelpunkt zu
stellen und als Ansprechpartnerin
die Zusammenarbeit zu optimie-
ren. Ein Beispiel: Herr B. kam als
ambulanter Patient der Dermato-
logie mit der Verordnung des Ver-
bandwechsels zu uns in die Be-
handlung. Bis zur ndchsten Kon-
trolle in der Dermatologie verin-
derte sich jedoch die Wunde, so
dass wir eine andere Wundauf-
lage anwenden mussten. Wir teil-
ten den Entscheid mit fachlicher
Begriindung den Behandelnden
im Ambulatorium mit und erhiel-
ten eine positive Riickmeldung.
Der Kunde fiihlte sich dank unse-
rer Zusammenarbeit bestens auf-
gehoben, was eine gute Grundla-
ge fur die Wundheilung ist.

Im Weiteren bieten wir Beratung
fir andere Organisationen an und
Weiterbildungen auf den jewei-
ligen Betrieb zugeschnitten. Zu-
sammenfassend konnen wir zwei
Jahre nach unserer Ausbildung
eine positive Bilanz ziehen. In
erster Linie kommen fachgerechte
Wundversorgungen natiirlich den
Klientinnen und Klienten zugute.
Angesichts der Kostenexplosion
im Gesundheitswesen sind effi-
ziente Wundbehandlungen aber
auch aus Griinden der Wirtschaft-
lichkeit gefragt. a

BLITZLICHT AUF DIE SPITEX
In Qualititszirkeln die Zusammenarbeit intensivieren

In dieser Rubrik geben wir
Partnerorganisationen Ge-
legenheit, einen Blick auf
die Spitex zu werfen. Die-
ses Mal hat Christoph Cina,
Sekretdr der Schweizeri-
schen Gesellschaft fir All-
gemeinmedizin, das Wort.

Woher kennen Sie die Spitex?

Gliicklicherweise musste ich Spi-
tex bisher nie personlich bean-
spruchen. Aber in meiner haus-
drztlichen Titigkeit in der landli-
chen Region des Bucheggbergs
im Kanton Solothurn ist Spitex
schlichtweg nicht mehr wegzu-
denken. Praktisch tiglich findet
ein Austausch statt—sei es person-
lich in der Sprechstunde, beim
Hausbesuch oder auch per E-Mail.

Im Vorstand der lokalen Spitex-
Organisation setze ich mich fir
die reibungslose Zusammenarbeit
von Spitex und Hausirzteschaft
zum Wohle von Patientinnen und
Patienten ein. Hier kann ich auch
unsere hausarztspezifischen An-
liegen einbringen.

Die Arbeitsgruppe Netzwerk Pal-
liative Care Kanton Solothurn»,
eine Gruppierung mit Vertretun-
gen von Spitex, Spitdlern, Hei-
men, Krebsliga, Pro Senectute
und Hausirzten, bemiiht sich zur-
zeit intensiv mit Fragen der Zu-
sammenarbeit in der Betreuung
von schwerkranken Menschen
daheim oder im Spital.

Wo sehen wir den Haupt-

nutzen der Spitex?

Fir mich als Hausarzt sind die
Mitarbeitenden von Spitex profes-
sionelle Pflegefachleute. Sie sind
aber auch ein wichtiges Glied
einer oft komplexen Behand-
lungskette. Sie arbeiten an der
Front mit beschrinkten Mitteln
und nicht selten unter erschwer-
ten Bedingungen. Dabei nehmen
sie auch wichtige psychosoziale
Aufgaben wahr und helfen mit,
unnotige Hospitalisationen  zu
vermeiden.

Kanton Solothurn und Sekretdr
der Schweizerischen Gesell-
schaft fir Allgemeinmedizin.

Wie gestaltet sich Thre
direkte Zusammenarbeit
mit der Spitex?

Die direkte Zusammenarbeit und
deren Bedeutung habe ich bereits
erwihnt. Spitex und Hausarzt
resp. Hausérztin stehen am An-
fang der Behandlungskette. Beide
Berufsgruppen haben grossen
Einfluss auf die Lebensqualitit
von Patientinnen und Patienten.
Pflege und medizinische Betreu-
ung stehen in einem engen Wech-
selspiel, das gut abgestimmt wer-
den muss. Zweimal jihrlich tref-
fen sich deshalb die Hausirzte mit
der Spitex-Leitung, um gemeinsa-
me Anliegen und Verbesserungen
zu diskutieren.

Wo wiren vermehrte Syner-
gien moglich? Und wo gibt es
Liicken im Angebot der Spitex?

Das Angebot von Palliative Care,
das wegen der demographischen
Entwicklung an Bedeutung ge-
winnen wird, muss weiter ausge-
baut werden. Mit der Arbeitsgrup-
pe Netzwerk Palliative Care Kan-
ton Solothurn» ist hier ein erster
wichtiger Schritt in diesem Kan-
ton eingeleitet.

Gemeinsame Fortbildungen mit
uns Hausirzten sind ansatzweise
bereits vorhanden. Diese konnten
in den Qualititszirkeln in Zukunft
intensiviert werden. In solchen
Qualitatszirkeln liessen sich evi-

denzbasierte Leitlinien, die ich
zum Beispiel in der Wund- bzw.
Ulkusbehandlung als notwendig
erachte, gemeinsam erarbeiten.
Die Zukunft der Grundversor-
gung mit Spitex und Hausarzt
wird wohl in den Versorgungs-
netzen liegen.

Welche Riickmeldungen erhalten
Sie von Patientinnen und Patien-
ten zur Spitex?

Jene Patientinnen und Patienten,
die auf die Dienstleistungen der
Spitex angewiesen sind, sind da-
fir dankbar. Die Riickmeldungen
sind fast durchwegs positiv. Doch
wo Menschen arbeiten, passieren
Fehler und menschliche Unzu-
linglichkeiten. Es hat mich des-
halb enorm gefreut, dass sich un-
sere Spitex-Organisation mit der
Einfithrung eines Reklamations-
managements in Zukunft vermehrt
dieser Thematik widmen wird.

Welche zukiinftigen Fragen
stellen sich aus Ihrer Sicht an

die Spitex?

Als Hausarzt stelle ich eine zuneh-
mende Akademisierung der Pfle-
geberufe fest. Diese beinhaltet
einerseits eine Chance und eine
Aufwertung, andererseits aber
auch eine Gefahr. Ich winsche
mir fiir die Zukunft eine professio-
nelle Spitex, die primir in engem
Kontakt mit unseren Patientinnen
und Patienten steht und nicht
wegen der wachsenden Adminis-
tration von ihren urspriinglichen
Aufgaben — nimlich die Pflege —
abgehalten wird.

Abschliessend mochte ich noch
festhalten, dass Spitex erwachsen
geworden ist. Als ich zusammen
mit meiner Frau vor 19 Jahren in
Messen eine Landpraxis Uber-
nahm, arbeiteten wir mit einer
dlteren Dame — der Gemeinde-
schwester —zusammen. Dann wa-
ren es zwei kleine Spitex-Organi-
sationen, die sich fiir den Buch-
eggberg einsetzten. Auch das ist
Vergangenheit. Heute arbeiten
wir mit einem Team und mit
einem gemeinsamen Ziel: die op-
timale Betreuung unserer Patien-
tinnen und Patienten. Q
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