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hwPlus — ein Projekt fiir Qualitidt in der Hauswirt schaft

Hauswirtschaftsleistungen
nehmen in der Spitex
einen wichtigen Platz ein:
Oft kommen sie bei der
Kundschaft zum Einsatz,
noch bevor pflegerische
Unterstiitzung notwendig
wird. Mit dem Projekt
hwPlus, lanciert von Spitex
Thun und Spitex Region-
Kéniz zusammen mit dem
Inforama Berner Oberland,
soll diese Bedeutung unter-
strichen und die Qualitdt
in der Hauswirtschaft ge-

steigert werden.

Von Claudia Weiss Gerber

Es riecht wunderbar in der gros-
sen, hellen Kiiche im Inforama
Waldhof in Langenthal. Eifrig
schilen, schnetzeln, panieren und
braten die Teilnehmerinnen des
Kurses hwPlus Fleisch, Kartoffeln
und Gemiise. Im Moment sind es
noch Hauspflegerinnen, Pflege-
helferinnen und Haushelferinnen
aus den beiden Spitex-Organisa-
tionen RegionKoniz und Thun,
die das Projekt zusammen mit
dem Inforama Berner Oberland
(Bildungs- und Beratungszentrum
u.a. mit Fachbereich Hauswirt-
schaft) lanciert haben. Der nzichs-
te Kurs jedoch steht Interessierten
aus allen Spitex-Organisationen
offen (siehe Kasten).

dch zeige den Teilnehmerinnen
viele gesunde, kleine Einzelme-
nus, erklirt Jacqueline Kohli,
Lehrkraft fiir Verpflegung am
Waldhof. Thre drei Hauptthemen
heute sind Restenverwertung,
schnelle, gesunde Gerichte und
Desserts mit Friichten. Vor dem
Kochen hat sie tiber die Hygiene
in der Kiiche und die personliche
Hygiene gesprochen, nachher
wird sie zeigen, wie wichtig es ist,
die Gerichte liebevoll anzurich-
ten. Auch das Tischdecken ist ihr
ein Anliegen: Beim einen Tisch

Die Wdsche richtig sortieren und das geeignete

hat sie unpassende Weihnachts-
servietten auf die Teller gelegt
und ein paar Kerzenstummel da-
neben gestellt, den andern Tisch
hat sie sorgfiltig mit farbigen
Papiersets, passenden Servietten
und ein paar leuchtenden Blumen
dekoriert. «Das macht sofort viel
aus», findet sie. «Einige Teilneh-
merinnen machen das sowieso
immer, andere kommen vielleicht
gar nicht auf die Idee.»

Hauswirtschaft aufwerten

Auf Details kommt es oft an. Der
ganze Kurs hat zum Ziel, die Be-
deutung der Hauswirtschaft bes-
ser zu gewichten und den Forde-
rungen nach qualitativ hochste-
henden und kundenorientierten
Leistungen zu entsprechen. Ent-
wickelt haben ihn die beiden
Qualititsverantwortlichen der
Spitex Thun und der Spitex Re-
gionKoniz, die Leiterin der Abtei-
lung Haushilfe der Spitex Thun,
zwei Hauspflegerinnen und ejne
Pflegehelferin, sowie die Leiterin
des Fachbereiches Hauswirtschaft
und Fachlehrerinnen des Infora-
ma.

Festgelegte  Fachinhalte und
Richtlinien fiir die Spitex sollen
den Mitarbeitenden ihre Arbeit
erleichtern und zu einer einheitli-
chen Ausfithrung der Dienstleis-

Waschmittel wéhlen.

tung beitragen. Dazu erhilt jede
Teilnehmerin einen Fachordner
mit hilfreichen Checklisten zu den
Inhalten Reinigung, Wischever-
sorgung und Ernihrung/Verpfle-
gung. Die Richtlinien fiir die An-
wendung sind in einer Werk-
mappe hwPlus zusammengefasst.

Im Teilprojekt 2, das 2008 startet,
werden dann erweiterte Hand-
lungskompetenzen  erworben.
Fachinhalt ist die Kommunikation
mit speziellem Fokus auf Mangel-
ernihrung, Aktivierung/Betreu-
ung, Krisenintervention, Biogra-
fiearbeit, Demenz, Verwahrlo-
sung, Sucht und Sturzgefihrdung.

In der Kiiche kocheln mittlerweile
Maispizza, Hornligratin, Fisch auf
Gemiisebett, Spargelragout mit
Poulet, gefiilltle Kartoffeln und
Fotzelschnitten. Jacqueline Kohli
gibt Hinweise zum Anrichten und
Tipps zum Servieren. Nicht alles
werde sich sofort umsetzen las-
sen, meint eine Teilnehmerin be-
dauernd: «Einige Klientinnen und
Klienten essen nach wie vor nur
total verkochtes Gemiise.» Aber
bereits mit der niichsten Genera-
tion, die ilter wird und Spitex
beansprucht, wird sich das in-
dern. Eine andere Teilnehmerin
fragt sich, ob sie im Alltag genii-
gend Zeit haben werde, um sol-
che Gerichte zu kochen, Jacque-

Schnelle und gesunde Meniis
stehen auf dem Programm.

line Kohli sieht da kein Problem:
«ch habe Menis zusammenge-
stellt, die nicht zeitintensiv sind
und sichabwandeln lassen, manch-
mal auch aus Resten, zu denen
man als Erginzung nur noch
einen Salat servieren kann.»

Inzwischen hat die zweite Grup-
pe der Kursteilnehmerinnen bei
Martha Gabi, Lehrerin fir Wi-
scheversorgung, den theoreti-
schen Teil abgeschlossen. In

Weiterbildung hwPlus
Die néichsten Weiterbildungskurse
hwPlus stehen Mitarbeiterinnen
aller Spitex-Organisationen offen.
Der Kurs kostet 300 Franken
inklusive Kursdokumentation.

* Kurs B:9.August 2007,
30.August 2007 und 20. Septem-
ber 2007, Inforama Berner Ober-
land, Hondrich (Anmeldefrist:

9. Juli 2007).

o Kurs C:5. Oktober 2007, 16. No-
vember 2007 und 7. Dezember
2007, Inforama Waldbof, Langen-
thal (ausgebucht).

Anmeldung schriftlich an:
Inforama Waldbof; Kurs-
sekretariat, 4900 Langenthal,
inforama.waldbof@uvol.be.ch
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Zweiergruppen stehen sie nun in
der sonnigen Waschkiiche vor ei-
nem Berg schmutziger Wische.
«Es ist niemand krank, also ist kein
Personenschutz notwendig», er-
klért die Lehrerin vorab, und dann
geht das Sortieren los. <Legen wir
die Socken zur 40er-Wische oder
cher zur GOer», (iberlegt eine
Gruppe, und eine andere studiert,
ob die selbst genihte Flausch-
jacke tiberhaupt gewaschen wer-
den darf und ob die Jeans zuerst
eine spezielle Fleckenbehand-
lung bendtigen. Mit Hilfe der
Checkliste einigen sich die Grup-
pen anschliessend auf ein passen-
des Waschmittel und erkldren,
warum sie dieses gewihlt haben.
Die Lehrerin kommentiert und
gibt auch hier niitzliche Tipps.

Richtige Haltung

Der Vormittag ist im Nu vorbeige-
gangen. «Das war jetzt echt inter-
essant, meint eine Teilnehmerin
ganz erstaunt und figt hinzu: «Ich
war ein wenig skeptisch, weil ich
schliesslich zu Hause auch einen
Haushalt habe.» Nun prisentiert
die Kiichengruppe ihre leckeren
Meniis samt Suppe, Salat und
Desserts, und beim Mittagessen
an den schon gedeckten Tischen
tauschen die Spitex-Mitarbeiterin-
nen munter Erfahrungen aus ih-
rem Alltag aus.

Am Nachmittag sind dann die
Boden dran. Reinigung — Warum?
Wieviel? Womit? Wie?» hat Anna
Katharina Schwab, Lehrerin fiir
Hausdienst, auf einem Flipchart
notiert. Neben dem richtigen, 6ko-
logisch vertretbaren Putzmittel ist
ihr auch die richtige Arbeitshal-
tung wichtig, «damit die Riicken
das mitmachen-. Und dann weist
sie noch auf die zweite Bedeu-
tung des Wortes «Arbeitshaltung:
hin: «Es kommt auf die innere
Einstellung an, wie locker einem
das Putzen von der Hand geht,
weiss die Fachfrau aus eigener
Erfahrung. Mit vielen guten Tipps
und neuem Schwung ausgestat-
tet, geht bestimmt mancher Kurs-
teilnehmerin schon nach dem ers-
ten der drei Kurstage die Arbeit
lockerer von der Hand. (@]

Personalentwicklung ist wichtig

Wenn es gelingt, die Mit-
arbeitenden ihren Stérken
entsprechend einzusetzen,
zu férdern und zu fordern,
sie ins Team zu integrieren
und ihnen mit Wert-
schdtzung und Respekt zu
begegnen, sind sie bereit,
bestmégliche Arbeit zu
leisten.

Von Rita Schwitter *

In der Spitex besteht die Titigkeit
der Mehrheit der Mitarbeitenden
in der Ausfithrung einer Dienst-
leistung direkt fiir und am Men-
schen. Das heisst, nicht allein die
Arbeit, die zu verrichten ist, zihlt
und ist korrekt auszufithren, son-
dern auch der Kontakt, die Kom-
munikation zum Menschen, der
die Dienstleistung in Anspruch
nimmt, muss geprigt sein von
Verstindnis, Respekt und Wert-
schitzung. Um diese hohen An-
forderungen sowohl beziiglich
Fachkompetenz wie auch Selbst-
und Sozialkompetenz erfiillen zu
kénnen, miissen die Mitarbeiten-
den besonders in ihrer Personlich-
keit gestirkt und gefordert wer-
den.

Die Personalentwicklung

Schon die Personalfindung ge-
hoért zur Personalentwicklung. Mit
dem Ziel, die richtige Person an
die richtige Stelle, kann die Stelle,
deren Profil im Vorfeld zu kliren
ist, extern ausgeschrieben werden
oder aber die Stellenbesetzung
kann intern durch Férderung und
Entwicklung von Mitarbeitenden
erfolgen. Externe Kandidatinnen
oder Kandidaten werden zu Inter-
view und Schnuppertag eingela-
den. Mitarbeitende sollen im Fin-
dungsprozess bei der Aktualisie-
rung des Anforderungsprofils so-
wie bei der Einschitzung nach

* Rita Schwitter leitet die Ge-
schiftsstelle des Spitex
Kantonalverbandes Glarus.
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Mitarbeitende erfahren durch das Beurteilungsgespréch die Wert-

schétzung von Vorgesetzten gegeniiber ihrer Person und ihrer Arbeit.

Schnuppertagen  miteinbezogen
werden.

Die Personalintegration kann
durch ein Einfihrungsprogramm
mit Checkliste, Mentor usw. erfol-
gen. Da jedes neue Teammitglied
die Gruppendynamik verdndert,
muss die Fiihrungsperson das Hi-
neinwachsen unterstiitzen und
fordern. Dies schafft die Voraus-
setzung fiir die Weiterentwick-
lung des Teams. Um zu Uberprii-
fen, ob die richtige Person am
richtigen Platz steht, ist am Ende
der Probezeit von beiden Seiten
eine ehrliche und kritische Riick-
schau zu halten. Allenfalls kann
die Probezeit verlingert oder das
Arbeitsverhiltnis frithzeitig been-
det werden.

Die Personalbeurteilung unter-
stiitzt die Mitarbeitenden  darin,
das eigene Verhalten beziiglich
Fach-, Sozial- und Selbstkom-
petenz zu reflektieren. Sie erhal-
ten Feedbacks beziiglich ihrer
Starken und Schwichen und be-
sprechen neue Ziele zur berufli-
chen Weiterentwicklung. Durch
die Personalférderung werden die
am Beurteilungsgesprich festge-
legten Ziele und mogliche Ent-
wicklungsschritte eingeleitet. Da-
zu gehoren Fortbildungsangebo-
te, Fallbesprechungen, Coaching,
Moderation von Konfliktgespri-

chen. Die Férderung der Stirken
kann besonders unterstiitzt wer-
den durch die Ubertragung spe-
zieller Aufgaben, Funktionen und
Verantwortung.

Die Teamentwicklung kann an
Teamsitzungen, gezielten Fort-
bildungen, Workshops (zu Kultur,
Leitbild, Jahreszielen, Konflikt-
bewiltigung usw.) sowie an ge-
selligen Anlissen gefordert wer-
den. Zuletzt ist dem Personalaus-
tritt die notige Sorgfalt beizumes-
sen, denn: Wie Mitarbeitende die
Spitex verlassen, so werden sie
tber die Spitex reden. Dazu geho-
ren: Gesprich nach Erhalt der
Kindigung,  friihzeitiges  Ge-
sprich bei drohender Kiindigung,
Austrittsgesprich, Arbeitszeugnis,
Abschiedsanlass.

Die Wirkung

Die Mitarbeitenden erfahren vor
allem durch das Beurteilungsge-
sprich (Fremd- und Selbstein-
schitzung) die Wertschitzung der
Vorgesetzten gegentiber ihrer Per-
son und ihrer Arbeit. Entwick-
lungsfordernde Beurteilung ent-
hilt kein «Urteil», sondern zeigt
Stirken und Schwichen auf, aus
denen sich weitere sinnvolle
Entwicklungsschritte ableiten las-
sen. Die Mitarbeitenden sollen
mehr tber sich selber erfahren
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Fortsetzung: Personalentwicklung ist wichtig

und damit das eigene Handeln
bewusst und eigenverantwortlich
gestalten. Das heisst, sie werden
als Berufspersonen gestirkt und
sind motiviert, ihre Stirken weiter
zu entwickeln, Schwichen zu
beheben, ihre Fihigkeiten zu er-
weitern und entsprechende Auf-
gaben zu ubernehmen. Dies
starkt nicht nur die einzelne Per-
son sondern das ganze Team.

Durch die Teamentwicklung wer-
den gemeinsame Visionen, Leit-
gedanken, Jahresziele, der Um-
gang miteinander definiert. Die
Arbeit an kollektiven Werten, Ein-
stellungen und Haltungen helfen
mit, Konflikte zu verhindern, oder
sie niitzen den betroffenen Partei-
en, Konflikte frithzeitig anzuge-
hen und zu bewiltigen. Ab einem
gewissen Eskalationsgrad ist Kri-
senintervention oder Mediation
von Seiten der Fihrungsperson
notwendig. Mitglied eines starken
Teams zu sein, fordert das Ver-
trauen in sich und die eigenen
Fahigkeiten, was dazu motiviert,
sich fir die gemeinsamen Ziele
einzusetzen. Vorgesetzte, die
zudem ihre Mitarbeitenden sehr
gut informieren, sie teilhaben las-
sen an Entscheidungsfindungen
(Mitarbeiterrekrutierung, Ablauf-
organisationen, Materialauswahl,
Jahresziele usw.), schaffen ein
ideales Arbeitsklima, indem die
Mitarbeitenden ihr Bestes geben,

um qualitativ gute Arbeit zu leis-
ten.

Die Verbesserungen

Nimmt man die tbergeordneten
Ziele der Qualititssicherung in
der Spitex laut Qualititsmanual
auf, so kann man sagen:

e Die Verbesserung der Versor-
gung der Spitex-Kundschaft ist
gewihrleistet, denn die Mitarbei-
tenden fithlen sich als Teil des
Teams den Qualititsvorgaben
verpflichtet. Sie sind entspre-
chend ihren Fihigkeiten einge-
setzt und sind bereit, ihre Arbeit
sowohl im fachlichen wie auch im
zwischenmenschlichen Bereich
zu hinterfragen und zu verbes-
sern. Thre Sicherheit als Fachper-
son wie als Teammitglied tiber-
tragt sich auf die Kundschaft und
ermoglicht ein vertrauensvolles
Arbeits- und Beziehungsklima.

e Die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen fiir die Mitarbeiten-
den in der Spitex geschieht, in-
dem die Arbeitszufriedenheit si-
chergestellt wird durch die Forde-
rung am Arbeitsplatz, einen wert-
schitzenden und respektvollen
Umgang und die Moglichkeit zur
Mitwirkung sowie der Einbindung
ins Team.

¢ Die Verbesserung der Wirksam-
keit und der Wirtschaftlichkeit ist
garantiert durch die verstirkte
Ubertragung von Verantwortung

auf jede einzelne Person und der
damit verbundenen Verpflichtung
zur Uberpriifung der Wirksamkeit
und Wirtschaftlichkeit entspre-
chend den Vorgaben und Stan-
dards. Zudem bleiben Mitarbei-
tende in einem solchen Arbeitskli-
ma gesiinder, die Gefahr eines
Burnouts verringert sich, die Ar-
beitsleistung wird erhoht und es
finden weniger Stellenwechsel
statt. Das heisst, die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden fordert die
Wirtschaftlichkeit einer Organisa-
tion.

Die Verantwortung

Die beschriebene Personalent-
wicklung muss in erster Linie ein
Bekenntnis der obersten Fuh-
rungsebene sein. Sie ist fur die
Schaffung der Rahmenbedingun-
gen, z.B. eines Konzeptes zur Per-
sonalentwicklung, verantwortlich.
Dazu gehort das Bereitstellen der
Ressourcen. Die Personalentwick-
lung orientiert sich am Leitbild, an
den Organisationszielen und am
Leistungsauftrag. Sie gehort zum
direkten Aufgabenbereich der
Fithrungspersonen und beinhaltet
das Mitwirken und die Mitverant-
wortung aller Mitarbeitenden.

Literatur: Managementhandbuch
fir Fuhrungskrifte, Werner Vogel-
auer/ Martin E. Risak, MANZ Ver-
lag, Wien. Q

In Kiirze

Sparen wir
die Pflege kaputt?

Wie wird sich die Pflege ange-
sichts der zu erwartenden Finan-
zierungskrise entwickeln, und
welches sind die Folgen fur die
Patientinnen und Patienten? Wer-
den die vorhandenen Mittel am
richtigen Ort eingesetzt? Mit die-
sen und anderen Fragen rund um
die Sparpolitik im Gesundheits-
wesen befasst sich die Irchel-Ta-
gung der SGGP am Donnerstag,
30. August 2007 (Universitdt Zi-
rich-Irchel, 9.30 bis 16.30 Uhr).
Referate und Workshops mit Hei-
di Schmocker, Francois Hopflin-
ger, Stéphanie Morikofer, Anna
Sax und weiteren Fachleuten aus
Pflege, Wissenschaft und Politik.
Fir Infos und Anmeldung siehe
www.sggp.ch. Q

Zircher
Geriatrieforum

Das 7. Zurcher Geriatrieforum fin-
det am 5. Juli im Stadtspital Waid
statt und widmet sich dem Thema
dntegrierte Gesundheitssysteme:
Medizinische und soziale Dimen-
sionen». Vorgestellt werden drei
Modelle: «Gesundes Kinzigtal»,
gynikologische ~Gruppenpraxis
Paradies» und Geriatriekonzept
Kanton St. Gallen. Fir Informatio-
nen: www.geriatrieforum.ch Q0

Allianz @)
unterstiitzt durch:  IUANS

Rotkreuz - Notrufsystem

Sicherheit zv Hause

Sicherheit per Knopfdruck

zuverldssig und unkompliziert.

Das Rotkreuz-Notrufsystem erméglicht dlteren, kranken
und behinderten Menschen selbststindig und unabhingig
in ihrer vertrauten Umgebung zu leben.

Via Alarmtaste und Freisprechanlage ist es jederzeit
mdglich, mit der Notrufzentrale in Kontakt zu treten.

Sicherheit rund um die Uhr
Die Notrufzentrale organisiert rasche und gezielte Hilfe —

Weitere Informationen:

SRK Aargau

SRK Appenzell AR 071 877 17 91
SRK Appenzell AT 071 787 36 49
SRK Glarus 055 650 27 77
SRK Graubiinden 081 258 45 85
SRK Luzern 04141870 11
SRK Schaffhausen 052 625 04 05
SRK St. Gallen 07122799 66
SRK Thurgau 071 622 86 22
SRK Ziirich 044 360 28 60

alle anderen Kantone

Schweizerisches Rotes Kreuz

062 835 70 40

031387 74 90
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