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Stadt Ziirich: Eine Fachstelle fiir drei Spitex-Otganisationen

Nach finf Jahren ist die
Fachstelle fir psycho-
soziale Pflege und Be-
treuung der Spitex-Orga-
nisationen Zirich-Mitte/
West, Zirrich-Nord und
Vitalis eine gut etablierte
und wichtige Unter-
stiitzung, und zwar sowohl

intern wie auch extern.

Von Christina Brunnschweiler

Im Jahre 2001 stellte sich die Si-
tuation beziiglich der ambulanten
Versorgung von Menschen mit
psychiatrischen oder psychoso-
zialen Problemen in Zirich wie
folgt dar: Psychiatrische und psy-
chogeriatrische Grundpflege war
seit Jahren im Leistungskatalog
des KVG als cine Aufgabe der
Spitex-Organisationen  genannt.
Immer wieder wurde jedoch beo-
bachtet, dass diese Leistung nicht
oder nur rudimentir erbracht
wurde, nicht etwa, weil kein Be-
darf vorhanden gewesen wire,
sondern weil es an gentigend aus-
gebildetem Personal mangelte.

Erfahrungsgemiiss liessen und las-
sen sich Kundinnen und Kunden
mit psychosozialen Problemen
hiufig héchstens von Mitarbeiten-
den der Haushilfe unterstiitzen.
So blieb in der Vergangenheit die-
se grosse zeitliche und mensch-
lich belastende Betreuung hiufig
bei Mitarbeitenden hingen, die
fir diese schwierige Aufgabe
nicht gertistet und entsprechend
iiberfordert waren. Die zuweisen-
den psychiatrischen Kliniken und
Fachpersonen kannten die Spitex
zudem nicht als eine im psychia-
trischen Bereich fachlich kompe-
tente Institution.

Vor diesem Hintergrund starteten
die beiden Geschiftsleiterinnen
von Spitex Ziirich-Nord, Spitex Zi-
rich-Mitte/West und Spitex Aus-
sersihl-Hard 2001 ein Projekt, um
zu evaluieren, mit welchem Or-
ganisationsmodell die folgenden
Ziele am besten zu erreichen sind:

e Die Spitex erbringt fiir psycho-
sozial kranke/beeintrichtigte Men-
schen und deren Umfeld eine
qualitativ_hochstehende umfas-
sende Leistung.

e Die Spitex ist in Ziirich bekannt
als eine Institution, die auch fur
psychosozial beeintrichtigte und
psychisch kranke Menschen zu-
stindig ist.

o Das Personal in der Spitex fiihlt
sich aufgrund von Weiterbildung
und Coaching kompetent und si-
cher in der Pflege und Betreuung
von psychisch kranken Menschen
und ist somit zufriedener.

¢ Die Vernetzung der Spitex mit
den anderen Institutionen der psy-
chiatrischen Versorgung ist gut.

Drei Modelle

Als Organisationsmodelle standen
zur Diskussion: Bildung einer
Fachstelle, Anstellung einer psy-
chiatrisch geschulten Person in
jedem Spitex-Zentrum oder Quar-
tier Ubergreifend  arbeitende
Fachpersonen. Nach sorgfiltiger
Uberlegung entschloss man sich
fiir das Modell einer Fachstelle, da
dieses die Zielsetzungen gut zu
erfiillen schien und auch eine
kostenginstige Variante darstell-
te. Mit Aufnahme der Pilotphase
schloss sich noch Spitex Vitalis
dieser Fachstelle an.

In der Fachstelle arbeiten heute
sechs Mitarbeitende mit insge-
samt 420 Stellenprozenten. Sie be-
treuen zwolf Quartiere mit knapp
200’000 EinwohnerInnen. Die Zu-
sammenarbeit zwischen den Zen-
tren und der Fachstelle hat sich
in den vergangenen Jahren gut
eingespielt, auch Verrechnung
und Administration sind einfach.
Hauptsichliche Aufgaben sind:

* Unterstiitzung in der Bewilti-
gung von kritischen Lebensereig-
nissen;

¢ Beratung und Anleitung im Er-
kennen und im Umsetzen von
Ressourcen;

 Unterstiitzung in der Alltagsbe-
wiltigung und erarbeiten von Ta-
ges- und Wochenstrukturen;

* Beratung der Angehorigen und
freiwilligen Helferlnnen;

¢ Koordination der verschiede-
nen Hilfssysteme.

Als zweites Aufgabengebiet ent-
wickelte sich die Durchfiihrung
von Weiterbildungen, Fallbespre-
chungen sowie Einzel- und Team-
coachings.

Die Ziele, die mit der Fachstelle
angestrebt wurden, konnten weit-
gehend erreicht werden. Die
Fachstelle ist fiir die zuweisenden
Stellen eine sehr geschitzte Part-
nerin, die Spitex somit als aner-
kannte Und qualitativ hochste-
hende Leistungsanbieterin auch
in diesem Bereich etabliert. Das
Personal fiihlt sich aufgrund der
Weiterbildungen und insbeson-
dere der individuellen Coachings
sicherer und kompetenter in der
Betreuung und Pflege von psy-
chisch kranken Menschen. Oder
anders gesagt: Psychisch kranke
Menschen sind heute auch in der
Spitex gut betreut.

Klare Einsatzkriterien regeln de-
tailliert, wann und in welcher Rol-
le die Fachstelle beigezogen wer-
den kann. Die schwijerige Situa-
tion von Kundinnen und Kunden,
die keine eigentliche psychiatri-
sche Diagnose haben, aber doch
«auffillig» sind, fithrte zu einer Re-
gelung der Leistungspflicht (und
ihrer Grenzen), die in die Leis-
tungsvereinbarung mit der Stadt
Zirich aufgenommen wurde.

Verbesserungspotential

Eine Analyse der Stirken und
Schwiichen der gewihlten Orga-
nisationsform, durchgefiihrt von
einem Mitarbeitenden der Fach-
stelle im Rahmen seiner Diplom-
arbeit (hoheres Fachdiplom Ge-
meindepsychiatrische  Pflege),
zeigte aber auch deutliches Ver-
besserungspotential auf:

* Da die Mitarbeitenden der Fach-
stelle nicht immer im Zentrum
prasent sind, werden sie manch-
mal zu spiit beigezogen. Die Zen-
tren wiinschten sich eine dauern-
de Priisenz einer Fachperson im
Alltag des Zentrums, um den
rechtzeitigen Beizug besser zu
gewihrleisten.

¢ Die Einsatzkriterien werden
hiufig als zu restriktiv wahrge-

Herausforderung fiir die
Spitex: Menschen mit starken
Aggressionen.

nommen. Das bezieht sich inshe-
sondere auf die Tatsache, dass das
Fachpersonal priméir dann im Ein-
satz ist, wenn eine psychiatrische
Diagnose vorliegt. Bei psychoso-
zialen Fillen liegt es im Ermessen
der Fachpersonen, ob sie direkt
den Einsatz mitmachen oder le-
diglich fiir das Personal als Coach-
ingpartner zur Verfiigung stehen.
Diese «Wahlfreiheit kann zu
Spannungen fiithren, da die Spi-
tex-Basisdienste aufgrund  der
Leistungspflicht solche Freiheiten
nicht haben.

* Die Fachpersonen haben bei
der Betreuung einen Ansatz, der
auf eine verbindliche Koopera-
tion der Kundschaft ausgerichtet
ist, was schneller zum Abschluss
eines Einsatzes fithren kann als
der eher auf Unterstiitzung und
Betreuung ausgerichtete Ansatz
der normalen» Spitex. Das kann

sich in einer unterschiedlichen Be-
urteilung von Situationen dussern.
e Spezialititen einzelner Zentren in
der Handhabung der Kundendoku-
mentation erfordern eine hohe Fle-
xibilitit der Fachpersonen.

e Fiir die Mitarbeitenden der Fach-
stelle ist es nicht einfach, sich auf die
sehr unterschiedlichen Streit- und
Fehlerkulturen einzustellen. Die An-
forderungen an die Kommunika-
tionsfihigkeit sind hoch.

Nach fiinf Jahren ist die Fachstelle
fiir psychosoziale Pflege und Be-
treuung in der Spitex eine gut etab-
lierte und wichtige Unterstiitzung,
und zwar sowohl intern wie auch
extern. Ob sich aufgrund der Zu-
nahme von psychiatrischen Fillen
ein Ausbau der Gruppe aufdringt,
der einerseits dem Bediirfnis nach
mehr Nihe der Zentren Rechnung
trigt, andererseits aber die Vorteile
der fachlich engen Zusammenarbeit
und des Erfahrungsaustausches so-
wie der einheitlichen Aussenwir-
kung nicht preis gibt, wird in niichs-
ter Zeit durch die Triigerschaften zu
priifen sein. a

BLITZLICHT AUF DIE SPITEX

Systematischere Zusammenarbeit angestrebt

Mit dieser neuen Rubrik
geben wir Partnerorgani-
sationen Gelegenheit,
einen Blick auf die Spitex
zu werfen. Im Zentrum
stehen Erfahrungen mit
Spitex-Organisationen,
aber auch Wiinsche fiir die
Zukunft. Den Anfang
macht Jirg Gassmann,
Zentralsekretér von Pro
Mente Sana.

Woher kennen Sie die Spitex
— persénlich und beruflich?

Meine beruflichen und privaten
Verbindungen zur Spitex sind
vielfiltig. Die Férderung von Spi-
tex fiir psychisch kranke Men-
schen ist ein wichtiges Anliegen
von Pro Mente Sana. Unsere Or-
ganisation gehorte zum Kreis der
Griindungsmitglieder des Inter-
diszipliniren Spitex Bildungs-
zentrums (ISB), das vor etwa fiinf
Jahren mit dem Weiterbildungs-
zentrum fiir Gesundheitsberufe
fusionierte. Wihrend vielen Jah-
ren war ich Mitglied des Stif-
tungsrates des ISB und bin bis
heute als Dozent fiir Sozialver-
sicherungsrecht beim WE'G titig.
Da meine Frau in einem Teilzeit-
pensum bei einer Spitex-Organi-
sation als Pflegefachfrau ange-
stellt ist, kenne ich die Sonnen-
und die Schattenseiten dieser
Arbeit gut.

Wo sehen Sie den Haupt-
nutzen der Spitex?

Wer krank ist, ldsst sich am liebs-
ten in den eigenen vier Winden
behandeln und pflegen. Das ist
fiir Patientinnen und Patienten
mit  korperlichen Krankheiten
eine Selbstverstindlichkeit, die
in der Regel auch fiir psychisch
kranke Menschen gilt. Die Dienst-
leistungen der Spitex ermogli-

chen vielen chronisch psychisch
kranken Personen, ein selbstin-
diges Leben zu Hause zu fithren.
In etlichen Fillen hilft sie, eine
psychiatrische Hospitalisation zu
verhindern. Ein riesiger Vorteil ist
schliesslich, dass die Betreuung
durch Spitex im Gegensatz zur
psychiatrischen Hilfe nicht mit
einer Stigmatisierung der Betrof-
fenen verbunden ist.

Haben Sie eine direkte Zu-
sammenarbeit oder Gemein-
samkeiten mit der Spitex?

Zusammenarbeit und Gemein-
samkeiten sind gross. Dazu ein
erfreuliches und aktuelles Bei-
spiel: Wihrend mehreren Jahren
weigerten sich einzelne Kran-
kenkassen, die Kosten fur die
spitalexterne Pflege von psy-
chisch kranken Versicherten aus
der Grundversicherung zu de-
cken. Unser Rechtsdienst hat Sei-
te an Seite mit Spitex-Organisa-
tionen gegen diese unsinnige
Praxis und Diskriminierung von
psychisch kranken Menschen ge-
kimpft. Pro Mente Sana konnte
mit zwei Beschwerden eine Kld-
rung der Frage beim Eidgenossi-
schen Versicherungsgericht er-
reichen (siehe Seite 12).

Wo wiren vermehrte Syner-
gien mit Threr Organisation
moglich? Gibt es Liicken im
Angebot der Spitex oder
Doppelspurigkeiten mit Threr
Organisation?

Es leiden viel mehr Spitex-Klien-
tinnen und -klienten unter psy-
chischen Storungen, als man ge-
meinhin annimmt. In vielen Fil-
len handelt es sich dabei um
wersteckte» Psychiatrie: Die Spi-
tex-Betreuung wird zwar wegen
einer korperlichen Erkrankung in
die Wege geleitet, bei der Betreu-
ung muss jedoch auch ein psych-
iatrisches Leiden berticksichtigt
werden. Hauspflege, Haushilfe
und Gemeindekrankenpflege leis-
ten somit einen erheblichen Bei-
trag an die psychiatrische Versor-
gung der Bevolkerung. Der Wert

Jirg Gassmann, Rechtsanwalt,
Zentralsekretdr Pro Mente Sana.

dieses Beitrages wird bis heute zu
wenig wahrgenommen und ge-
wiirdigt. Eine systematischere
Zusammenarbeit zwischen Spi-
tex-Organisationen und psychia-
trischen Fachleuten und Institu-
tionen wiire erstrebenswert.

Welche zukiinftigen Fragen
stellen sich aus Ihrer Sicht an
die Spitex?

Ich mochte auf zwei Herausfor-
derungen hinweisen, die fir die
Zukunft von Spitex eine enorme
Bedeutung haben. Erstens ist es
die Zunahme von psychischen
Storungen in unserer Bevolke-
rung. Einzelne Spitex-Organisa-
tionen sind fiir diese Herausfor-
derung gertistet und verfiigen
tiber die notigen Kompetenzen
zur Betreuung psychisch er-
krankten Menschen. Bei anderen
Organisationen besteht in dieser
Beziehung ein grosser Nachhol-
bedarf. Zweitens wird die Finan-
zierung von Spitex-Arbeit in den
nichsten Jahren ein grosses The-
ma sein. Sowoh! die Neugestal-
tung des Finanzausgleichs Bund-
Kantone als auch die Revision
der Pflegefinanzierung im KVG
koénnten die finanzielle Basis fiir
Spitex-Arbeit schmilern und zu
einer deutlichen finanziellen
Mehrbelastung der Patientinnen
und Patienten fithren. Es muss
unbedingt verhindert werden,
dass sich nur noch begiiterte
Menschen die Betreuung durch
Spitex leisten konnen. Spitex soll
fir alle — fir Arm und Reich
zuganglich bleiben. m]
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