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rundung ihrer eigenen Berufs-
laufbahn und im Hinblick auf das
eigene Alter: «Vielleicht nennt
man das Spiritualitit. Es sind geis-
tige Ressourcen, die im Alter
wachsen, und es ist das, was am
Schluss bleibt, wenn der Korper
langsam schwicher wird.» In die-
sem Zusammenhang wurde auch
das Bewahren der Schopfung zu
einem wichtigen Thema ftr Brig-
hit Stahel. Sie engagiert sich fiir
Umweltanliegen und verzichtet
zum Beispiel auf ein eigenes
Auto.

Das jiingste Kind

Seit einiger Zeit steckt Brighit Sta-
hel viel Arbeit in ihr jiingstes Kind:
in den Aufbau des ambulanten
Hospizdienstes Thurgau. Es sei
eine Erfolgsgeschichte, erklirt sie,
denn die Zeit sei reif fiir das
Thema. Man kénne nur noch ern-
ten. Dennoch bindet auch diese
Aufgabe wieder viel Energie und
Zeit. Die Gespriache mit den Frei-
willigen zur Vorbereitung der Ein-
sitze sind anspruchsvoll und in-
tensiv. Jede Situation muss neu
beurteilt werden, jeder Einsatz
erfolgt individuell. Noch sind zum
Glick die Einsitze nicht sehr
zahlreich, doch das Interesse am
neuen Dienst, nicht zuletzt von
Seiten der Spitex, ist gross. Brighit
Stahel wird eingeladen, den
Dienst vorzustellen und zu infor-
mieren.

Ziel des Besuchsdienstes ist es,
einfach da zu sein als Mensch, als
Laie und zu spuren, was es im
Moment braucht. «Es ist eine
grosse Bereicherung diesen Teil
zu leben, fiir den wir sonst nie Zeit
haben. Aber es ist gleichzeitig

In Kiirze

53 Milliarden
fir die Gesundheit

Nach den neusten Zahlen des
Bundesamtes fiir Statistik betru-
gen die Kosten des Gesundheits-
wesens 2005 insgesamt 52,9 Mil-

meines Berufslebens»

sehr anspruchsvoll, nichts zu ma-
chen und stundenweise am Bett
zu sein.» Brighit Stahel ist zustin-
dig fir die sorgfiltige Schulung
der Freiwilligen, aber gegen eine
eigentliche Ausbildung, wie sie
zum Teil wegen der Qualitits-
sicherung gefordert wird, wehrt
sie sich: «Es kann nicht darum
gehen, diesen freiwilligen Dienst
mit einem Label zu versehen. Das
wiirde bloss eine Konfrontation
mit den Fachleuten bringen, und
davon halte ich nichts.»

Wiinsche an die Spitex

Abschliessend wiinscht sich Brig-
hit Stahel in Bezug auf die Spitex,
dass die Organisationen und die
Mitarbeitenden ihre Funktion als
Drehscheibe noch mehr und
tiberzeugter wahrnehmen und
dies als ihre «wreigene Aufgabe»
betrachten. Gerade in palliativen
Situationen erlebe sie immer noch
Spitex-Mitarbeitende, denen es an
Weitsicht im Bezug auf ihre Rolle
fehle: «Ein Netzwerk zusammen
mit der betroffenen Familie zu
initiieren, ist fiir mich eine vollig
selbstverstindliche Spitex-Aufga-
be. Wer macht das denn sonst?
Der Arzt sicher nicht. Zusam-
menarbeit und Vernetzung seien
das A und O, gerade in der Palli-
ative Care: <Da kann ich mit gutem
Gewissen sagen, dass es mir um
die Sache geht, dafiir setze ich
mich noch den Rest meines Be-
rufslebens ein. Selbstverstandlich
aber erlebe ich vielerorts auch
positive Verdnderungen in der
Spitex, doch wie tiblich, geht es
mir insgesamt zu langsam.» QO

liarden Franken. Im Zeitraum
2000 bis 2005 haben die Kosten
im Durchschnitt um 4,1% jihrlich
zugenommen. Der Anteil der
Gesundheitskosten am  Brutto-
inlandprodukt ist von 10,4% auf
11,6% angestiegen. Die Kosten-

Schulterschluss zwischen
Wissenschaft und Praxis

Am 26. April 2007 wurde
das Institut fir Ange-
wandte Pflegewissenschaft
an der Fachhochschule

St. Gallen (IPW-FHS) mit

einem Festakt eroffnet.

Von Monika Miiller-Hutter *

Der Festsaal im Stadthaus der
Ortsbiirgergemeinde  St. Gallen
war zum Bersten voll. Mit Pauken
und Trompeten» eroffnete das En-
semble Festival Brass» die Feier.

Aus der eindriicklichen Anspra-
che von Prof. Dr. Christa Lohr-
mann vom Institut fiir Pflegewis-
senschaft an der Medizinischen
Universitit Graz ging klar hervor,
dass die Pflege in Zukunft eine
noch wichtigere Rolle einnehmen
wird, auf die man vorbereitet sein
sollte. Wissens- und Forschungs-
transfer, erklirte sie, seien kein
Luxus, sondern eine Notwendig-
keit und bestimmend fiir die Pfle-
ge. Aus Erfahrung weiss sie, dass
es fiir eine junge und neue Diszi-
plin besonders schwer ist, sich
Gehor in Politik und Gesellschaft
zu verschaffen. Gerade deshalb
war es erfreulich zu erleben, dass
die St. Galler Regierungsritin Hei-
di Hanselmann nicht nur Griisse
aus der Regierung Uberbrachte,
sondern auch ihre Wertschitzung
gegeniiber dem neu eroffneten
Institut zum Ausdruck brachte.

Regula Lithi, Pflegedirektorin der
Psychiatrischen Dienste Thurgau,
fokussierte in ihrem Referat auf

steigerung wurde in diesem Zeit-
raum hauptsichlich von der Kran-
kenversicherung und in etwas
geringerem Ausmass vom Staat
und von den privaten Haushalten
finanziert. ]

die Zusammenarbeit zwischen
dem Institut und der Praxis. Und
schliesslich stellte Prof. Dr. Ian
Needham, Leiter Forschung, das
Institut vor. Er informierte {iber
Aufbau und Inhalt und 6ffnete mit
seinem kreativen Auftritt die Her-
zen fur die Pflegewissenschaften.
Das IPW-FHS soll Kompetenz-
drehscheibe zwischen Wissen-
schaft und Praxis sein und damit
den Transfer von Forschungs-
ergebnissen in der Praxis sicher-
stellen. Die folgenden vier pflege-
wissenschaftlichen Handlungsfel-
der bilden den Schwerpunkt der
Tatigkeit im Institut:

 Evidentbasierte Pflege

e Aggressionspravention

e Patientenedukation

¢ Gesundheits- und Pflege-
management.

Mit der Eroffnung des Instituts ist
ein Meilenstein in der Entwick-
lung der Pflege erreicht. Die an-
gewandte Pflegewissenschaft un-
tersucht Pflegethemen, um die
Qualitit der Pflege systematisch
weiter zu entwickeln. Auch bei
der wissenschaftlichen Titigkeit
gilt der Fokus den Patientinnen
und Patienten, aber auch den
Pflegefachpersonen. Fiir beide
Gruppen muss der Nutzen sicht-
bar werden.

Auf den Schulterschluss zwischen
Pflegewissenschaft und Pflege-
praxis sowie auf zukinftige ge-
meinsame Projekte wurde nach
der Veranstaltung kriftig ange-
stossen, derweil die Brass Band
zum Ausklang blies. Was bleibt, ist
die Zuversicht, dass es gelingt, die
Pflegewissenschaft in der Praxis
zu verankern, und die Hoffnung,
dass die Politikerinnen und Politi-
ker diesen eingeschlagenen Weg
mittragen und fordern werden.

Fiir Informationen:
www.fhsg.ch/ipw. &

* Monika Miller-Hutter ist ver-
antwortlich fiir Spitexentwicklung
beim Spitex Verband Kanton
St.Gallen.
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BLITZLICHT AUF DIE SPITEX
Bei der Ausbildung vermehrt zusammenarbeiten

In dieser Rubrik geben
wir Partnerorganisationen
Gelegenheit, einen Blick
auf die Spitex zu werfen.
Dieses Mal hat Birgitta
Martensson von der
Schweizerischen Alzhei-

mervereinigung das Wort,

Woher kennen Sie die Spitex?

Birgitta Martensson: Erste Erfah-
rungen mit der Spitex habe ich in
Schweden gemacht. Meine Mutter
war an einer Demenz erkrankt
und wir alle waren zunehmend
auf die Unterstlitzung von aussen
angewiesen. Die Spitex war in
dieser Zeit eine enorme Hilfe fir
unsere Familie, insbesondere fiir
unseren Vater.

Wo sehen Sie den Haupt-
nutzen der Spitex?

Bei einer Erkrankung in den eige-
nen vier Wanden zu sein, ist fir
viele Menschen ein prioritires
Ziel. Bei einer chronischen Er-
krankung wie der Demenz gilt
dies verstirkt. Wer Erfahrungen in
der Begleitung von Menschen mit
Demenz hat, weiss um die gros-
sen Herausforderungen, die sich
im Laufe der Krankheit stellen.
Eine Unterstiitzung im Bereich
der Pflege und im Haushalt hilft
deshalb nicht nur der erkrankten
Person, sondern auch den Ange-
horigen, die einen enormen Bei-
trag leisten. Last but not least
verursacht die Betreuung zu Hau-
se auch geringere Kosten als ein
stationdrer Aufenthalt.

Wie und wo arbeitet
Ihre Vereinigung direkt mit
der Spitex zusammen?

Das Parlament diskutiert zurzeit
tiber die Neuordnung der Pflege-
finanzierung. Wie der Spitex Ver-
band Schweiz ist auch die Schwei-
zerische  Alzheimervereinigung
Mitglied in der Interessengemein-

eI T
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0 Verlauf der Krankh
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Birgitta Martensson, Geschdifts-
leiterin der Schweizerischen
Alzheimervereinigung

schaft Pflegefinanzierung. Ge-
meinsam mit anderen Organisa-
tionen engagieren wir uns fiir eine
tragbare Losung.

Im letzten Jahr haben unsere
beiden Verbinde ein erstes ge-
meinsames Projekt, eine zweijih-
rige nationale Kampagne, lanciert.
Unter dem Titel Mit Alzheimer
zuhause leben — aber wie?» wer-
den von den kantonalen und lo-
kalen Organisationen in der gan-
zen Schweiz Informations- und
Diskussionsveranstaltungen orga-
nisiert, die dazu beitragen sollen,
Uberlastungen und Uberforde-
rungen im pflegenden Umfeld zu
vermindern.

Auf der kantonalen Ebene ist der
Grad an Zusammenarbeit unter-
schiedlich und geht von lockeren
Kontakten bis zu eigentlichen
Zusammenarbeitsvertrigen, bei-
spielsweise bei Entlastungsange-
boten zu Hause. Immer wieder
werden wir auch fiir Beitrige im
Rahmen von Weiterbildungen an-
gefragt.

Wo wiiren vermehrte
Synergien mit Ihrer Organi-
sation moglich?

Im Rahmen der erwihnten Ent-
lastungsdienste gibt es einerseits

Synergien und eine enge Zusam-
menarbeit, anderseits besteht
meiner Meinung nach in vielen
Kantonen ein besserer Koordina-
tionsbedarf. Wichtig ist dabei eine
klare Abgrenzung der Aufgaben.
Die von verschiedenen Sektionen
der Alzheimervereinigung an-
gebotenen Entlastungsangebote
sind erginzend zu den Dienstleis-
tungen von Spitex zu sehen.

Gibt es Riickmeldungen
Ihrer Mitglieder zu Spitex-

Dienstleistungen?

Hier gibt es keine generelle Ant-
wort. Die Rickmeldungen sind
unterschiedlich und hingen na-
turlich sehr von den personlichen
Erfahrungen und Beziehungen
ab. Wie erwihnt, ist uns die Zusam-
menarbeit in den Kantonen wich-
tig und die nationale Kampagne
soll diese auch fordern. Wichtig ist
mir personlich, dass Menschen
mit Demenz und ihre Angehorigen
auf eine langfristige und konstan-
te Betreuung zihlen konnen und
sie nicht jedes Mal einer anderen
Mitarbeiterin oder einem anderen
Mitarbeiter die Tiire 6ffnen.

Welches sind wichtige
Fragen, die sich der Spitex
kiinftig stellen?

Knapp 100’000 Menschen leben
mit einer Demenz in der Schweiz
und 60% davon leben zu Hause.
Viele und zunehmend mehr da-
von sind auf die Spitex angewie-
sen. Dies bedingt aber auch, dass
das gesamte Personal im Bereich
Demenzfragen gut informiert und
ausgebildet ist und die Mitarbei-
tenden auf solche Aufgaben vor-
bereitet sind. Entsprechend er-
achten wir eine vermehrte Zu-
sammenarbeit im Bereich der
Aus- und Weiterbildung als wich-
tig. Abschliessend mochte ich
mich dem Motto «Spitex fiir allel
anschliessen, so dass die Men-
schen mit Demenz und ihre Ange-
horigen, fir die wir uns schwer-
punktmissig einsetzen, weiterhin
mit einer Unterstlitzung rechnen
konnen. a
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Vorbereiten
auf die Hitzewelle

Das Klima wandelt sich, und wir
miussen damit rechnen, dass som-
merliche Hitzewellen vermehrt
auftreten. Diese kénnen eine Ge-
fahr darstellen, besonders fiir Be-
tagte, Menschen mit Lungen- und
Herz-Kreislauf-Krankheiten und
Kleinkinder. Unter dem Motto
«Schutz bei Hitzewellen» wenden
sich das Bundesamt fiir Gesund-
heit und das Bundesamt fiir Um-
welt an Angehorige, Pflegeperso-
nal, Arzteschaft und gefihrdete
Personen. Ein Merkblatt orientiert
tiber Vorsorgemassnahmen, und
gibt Anweisungen, wie in Krisen-
situationen gehandelt wird. Drei
Faltblitter enthalten zusitzliche
Informationen, zum Beispiel zur
Einnahme von Medikamenten
wihrend Hitzewellen. Alle Infor-
mationen und Materialien finden
sich unter www.hitzewelle.ch. O

Ungeniigende
Gesundheitsvorsorge

Ein Grossteil der zu Hause leben-
den Personen iiber 65 Jahre weist
Defizite im Vorsorge- und Ge-
sundheitsverhalten auf. Dies stellt
eine neue Studie des Schweizeri-
schen Gesundheitsobservatoriums
fest, die in Zusammenarbeit mit
der Geriatrischen Universititskli-
nik Bern erarbeitet wurde. Beson-
ders betroffen sind gesunde dltere
Menschen. Viele von ihnen lassen
die empfohlenen Vorsorgemass-
nahmen nicht durchfithren. O

Vorbeugen ist besser
als heilen

Die Krebsliga Schweiz hat eine
neue Broschire zum Thema
Krebs und Ernihrung herausge-
geben. Darin sind Empfehlungen
fir eine gesunde Erndhrung zu
finden, und die wichtigsten Zu-
sammenhinge zwischen Krebs
und Erndhrung werden erldutert.
Die umfassende Broschiire gibt es
auch in Migrationssprachen. Sie
kann bei der Krebsliga bestellt
werden: Telefon 031 389 91 00,
www.swisscancer.ch. a



Schauplatz Spitex Nr. 3

o Juni 2007 o L.

Fortsetzung: Personalentwicklung ist wichtig

und damit das eigene Handeln
bewusst und eigenverantwortlich
gestalten. Das heisst, sie werden
als Berufspersonen gestirkt und
sind motiviert, ihre Stirken weiter
zu entwickeln, Schwichen zu
beheben, ihre Fihigkeiten zu er-
weitern und entsprechende Auf-
gaben zu ubernehmen. Dies
starkt nicht nur die einzelne Per-
son sondern das ganze Team.

Durch die Teamentwicklung wer-
den gemeinsame Visionen, Leit-
gedanken, Jahresziele, der Um-
gang miteinander definiert. Die
Arbeit an kollektiven Werten, Ein-
stellungen und Haltungen helfen
mit, Konflikte zu verhindern, oder
sie niitzen den betroffenen Partei-
en, Konflikte frithzeitig anzuge-
hen und zu bewiltigen. Ab einem
gewissen Eskalationsgrad ist Kri-
senintervention oder Mediation
von Seiten der Fihrungsperson
notwendig. Mitglied eines starken
Teams zu sein, fordert das Ver-
trauen in sich und die eigenen
Fahigkeiten, was dazu motiviert,
sich fir die gemeinsamen Ziele
einzusetzen. Vorgesetzte, die
zudem ihre Mitarbeitenden sehr
gut informieren, sie teilhaben las-
sen an Entscheidungsfindungen
(Mitarbeiterrekrutierung, Ablauf-
organisationen, Materialauswahl,
Jahresziele usw.), schaffen ein
ideales Arbeitsklima, indem die
Mitarbeitenden ihr Bestes geben,

um qualitativ gute Arbeit zu leis-
ten.

Die Verbesserungen

Nimmt man die tbergeordneten
Ziele der Qualititssicherung in
der Spitex laut Qualititsmanual
auf, so kann man sagen:

e Die Verbesserung der Versor-
gung der Spitex-Kundschaft ist
gewihrleistet, denn die Mitarbei-
tenden fithlen sich als Teil des
Teams den Qualititsvorgaben
verpflichtet. Sie sind entspre-
chend ihren Fihigkeiten einge-
setzt und sind bereit, ihre Arbeit
sowohl im fachlichen wie auch im
zwischenmenschlichen Bereich
zu hinterfragen und zu verbes-
sern. Thre Sicherheit als Fachper-
son wie als Teammitglied tiber-
tragt sich auf die Kundschaft und
ermoglicht ein vertrauensvolles
Arbeits- und Beziehungsklima.

e Die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen fiir die Mitarbeiten-
den in der Spitex geschieht, in-
dem die Arbeitszufriedenheit si-
chergestellt wird durch die Forde-
rung am Arbeitsplatz, einen wert-
schitzenden und respektvollen
Umgang und die Moglichkeit zur
Mitwirkung sowie der Einbindung
ins Team.

¢ Die Verbesserung der Wirksam-
keit und der Wirtschaftlichkeit ist
garantiert durch die verstirkte
Ubertragung von Verantwortung

auf jede einzelne Person und der
damit verbundenen Verpflichtung
zur Uberpriifung der Wirksamkeit
und Wirtschaftlichkeit entspre-
chend den Vorgaben und Stan-
dards. Zudem bleiben Mitarbei-
tende in einem solchen Arbeitskli-
ma gesiinder, die Gefahr eines
Burnouts verringert sich, die Ar-
beitsleistung wird erhoht und es
finden weniger Stellenwechsel
statt. Das heisst, die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden fordert die
Wirtschaftlichkeit einer Organisa-
tion.

Die Verantwortung

Die beschriebene Personalent-
wicklung muss in erster Linie ein
Bekenntnis der obersten Fuh-
rungsebene sein. Sie ist fur die
Schaffung der Rahmenbedingun-
gen, z.B. eines Konzeptes zur Per-
sonalentwicklung, verantwortlich.
Dazu gehort das Bereitstellen der
Ressourcen. Die Personalentwick-
lung orientiert sich am Leitbild, an
den Organisationszielen und am
Leistungsauftrag. Sie gehort zum
direkten Aufgabenbereich der
Fithrungspersonen und beinhaltet
das Mitwirken und die Mitverant-
wortung aller Mitarbeitenden.

Literatur: Managementhandbuch
fir Fuhrungskrifte, Werner Vogel-
auer/ Martin E. Risak, MANZ Ver-
lag, Wien. Q
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Sparen wir
die Pflege kaputt?

Wie wird sich die Pflege ange-
sichts der zu erwartenden Finan-
zierungskrise entwickeln, und
welches sind die Folgen fur die
Patientinnen und Patienten? Wer-
den die vorhandenen Mittel am
richtigen Ort eingesetzt? Mit die-
sen und anderen Fragen rund um
die Sparpolitik im Gesundheits-
wesen befasst sich die Irchel-Ta-
gung der SGGP am Donnerstag,
30. August 2007 (Universitdt Zi-
rich-Irchel, 9.30 bis 16.30 Uhr).
Referate und Workshops mit Hei-
di Schmocker, Francois Hopflin-
ger, Stéphanie Morikofer, Anna
Sax und weiteren Fachleuten aus
Pflege, Wissenschaft und Politik.
Fir Infos und Anmeldung siehe
www.sggp.ch. Q

Zircher
Geriatrieforum

Das 7. Zurcher Geriatrieforum fin-
det am 5. Juli im Stadtspital Waid
statt und widmet sich dem Thema
dntegrierte Gesundheitssysteme:
Medizinische und soziale Dimen-
sionen». Vorgestellt werden drei
Modelle: «Gesundes Kinzigtal»,
gynikologische ~Gruppenpraxis
Paradies» und Geriatriekonzept
Kanton St. Gallen. Fir Informatio-
nen: www.geriatrieforum.ch Q0
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unterstiitzt durch:  IUANS

Rotkreuz - Notrufsystem

Sicherheit zv Hause

Sicherheit per Knopfdruck

zuverldssig und unkompliziert.

Das Rotkreuz-Notrufsystem erméglicht dlteren, kranken
und behinderten Menschen selbststindig und unabhingig
in ihrer vertrauten Umgebung zu leben.

Via Alarmtaste und Freisprechanlage ist es jederzeit
mdglich, mit der Notrufzentrale in Kontakt zu treten.

Sicherheit rund um die Uhr
Die Notrufzentrale organisiert rasche und gezielte Hilfe —

Weitere Informationen:

SRK Aargau

SRK Appenzell AR 071 877 17 91
SRK Appenzell AT 071 787 36 49
SRK Glarus 055 650 27 77
SRK Graubiinden 081 258 45 85
SRK Luzern 04141870 11
SRK Schaffhausen 052 625 04 05
SRK St. Gallen 07122799 66
SRK Thurgau 071 622 86 22
SRK Ziirich 044 360 28 60

alle anderen Kantone

Schweizerisches Rotes Kreuz

062 835 70 40

031387 74 90
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