Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbande Zurich,
Aargau, Glarus, Graubinden, Luzern, Schaffhausen, St. Gallen,

Thurgau

Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zirich

Band: - (2007)

Heft: 2

Artikel: Mit Psychiatriefachpersonen die Qualitat in der Spitex steigern - fur die
Kundschaft und die Mitarbeitenden

Autor: Weiss Gerber, Claudia

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-822314

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 19.11.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-822314
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

EDITORIAL

Eine «Kultur der
Psychiatrie» aufbauen

Die Betreuung und Pflege von psychisch
kranken Menschen gehorte schon immer zum
Aufgabengebiet der Spitex. Es ging und geht
dabei nicht um Einzelfille. Dass fast die Hilfte
aller von der Spitex gepflegten und betreuten
Menschen deutlich erkennbare psychische
Probleme aufweisen, ist empirisch erhirtet. Mit
der Prizisierung der Krankenpflege-Leistungs-
verordnung ist nun endlich auch die gesetzliche
Grundlage fiir die ambulante psychiatrische
Pflege und Betreuung geschaffen.

Viele, aber noch nicht alle Spitex-Organisationen
sind in der Lage, die hohen Anforderungen, die
der Fachbereich Psychiatrie an sie stellt, zu
erfiillen. Diese Situation hat — wie ein
Interviewpartner im vorliegenden Schauplatz
schildert — damit zu tun, dass die Spitex lange
Zeit von der Kultur der allgemeinen Kranken-
pflege» geprigt war und der «Kultur der Psychia-
trie» erst nach und nach Platz eingerdumt hat.
Wie gross der Handlungsbedarf zuweilen noch
ist, zeigen Riickmeldungen von Angehérigen
oder psychiatrischen Institutionen, die schildern,
dass einzelne Spitex-Organisationen aus Angst
vor Uberforderung die Annahme psychisch
kranker Klientinnen und Klienten verweigern.

In diesem Schauplatz werden verschiedene
Wege aufgezeigt, wie die notwendige Fach-
kompetenz aufgebaut werden kann. In Koniz
wurde ein spezielles Team geschaffen, in Ziirich
schlossen sich drei Organisationen fiir die
Fithrung einer Fachstelle zusammen, und in
Frauenfeld arbeitet die Spitex bei Bedarf mit
einem gerontopsychiatrischen Dienst zusammen.

Es muss ein Ziel der Spitex sein, dass moglichst
viele Menschen mit psychischen Problemen zu
Hause gepflegt und betreut werden kénnen,
und zwar unabhingig von ihrem Wohnort.
Neben Fachwissen, Vernetzung und Zusammen-
arbeit setzt dies voraus, dass alle jene Spitex-
Mitarbeitenden, die nicht iiber eine psychiatri-
sche Grundausbildung verfiigen, aber tiglich bei
psychisch kranken Menschen im Einsatz sind,
unterstiitzt und befihigt werden, diese Einsitze
in optimaler Qualitiit zu erbringen.

Lassen Sie sich von den Beispielen
inspirieren und stellen Sie sich der
Herausforderung.

Christina Brunnschweiler,
Geschiiftsleitung Spitex Vitalis
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Mit Psychiatriefachpersonen die

fiir die Kundschaft

Das Gemeindepsychia-
trische Team der Spitex
RegionKéniz betreut

die psychiatrischen Flle
fachgerecht und unter-
stitzt das Gbrige Spitex-
Team bei Problemen.
Sieben Jahre «GEMP»
haben gezeigt, dass das
Projekt einem grossen

Bedirfnis entspricht.
Von Claudia Weiss Gerber

Frau H. friert heute stidndig. Lislott
Schatzmann vom gemeindepsy-
chiatrischen Team (GEMP) Spitex
RegionKoniz findet heraus, dass
das  Schlafzimmerfenster noch
offen steht. Rasch schliesst sie es
und hilft der Klientin, ein Woll-
jickchen tberzustreifen. Ein ge-
tibter Blick auf die Medikamente,
Frau H. scheint sie regelmissig
eingenommen zu haben. Das an-
gebotene Dosett verweigert sie
aber hartnickig, «das schaffe ich
auch so», und tberhaupt, heute
friert sie einfach immer, und die
stindigen Termine, Arzt, Zahn-
arzt, Psychiater und Coiffeur, das
ist ihr wirklich zu viel. Lislott
Schatzmann hort einfithlsam zu,
plaudert kurz tiber die neue Frisur
ihrer Klientin, spricht mit ihr Ter-
mine ab und trostet: dm Mirz
haben Sie weniger los, und ich
schaue nichste Woche wieder bei
Thnen vorbei.» Als sie sich verab-
schiedet, scheint Frau H. ganz
zufrieden und winkt ihr sogar
nach.

«Bei unserem ersten Besuch lag
Frau H. praktisch den ganzen Tag
im Bett und mochte tberhaupt
nichts unternehmen», erzihlt Lis-
lott Schatzmann. Mit Hilfe der
beiden Psychiatrie-Fachfrauen Lis-
lott Schatzmann und Jacqueline
Kiinzi hat Frau H. wieder einiger-

Herausforderung
fir die Spitex:
Menschen

mit Sucht-
problemen und
Depressionen.

Titelbild und Bilder
Thema: Georg Anderhub

massen den Tritt gefunden, und
mit weiterer Hilfe von Hauspflege
zwei Mal in der Woche luft ihr
Alltag jetzt wieder geordnet ab.
Darin sieht Psychiatriefachfrau
Schatzmann den grossten Unter-
schied zur allgemeinen Spitex:
“Weniger Handlungen, dafiir mehr
personlichen Kontakt, umschreibt
sie ihre Aufgabe. Oft geht es we-
niger um pflegerische Handlun-
gen als darum, im Gesprich mit
viel Uberzeugungskraft und Fin-
gerspitzengefiihl Klientinnen und
Klienten dazu zu bringen, dass sie
ihren Alltag tiber die Runde brin-

gen. Als Psychiatriepflege-Fach-
frau ist sie gewohnt, mit Leuten
umzugehen, die widerspenstig
sind, sich verweigern oder irgend
in einer Form «aus dem Rahmen»
fallen, so dass die anderen Spitex-
Mitarbeiterinnen mit ihnen nicht
zu Rande kommen.

Die Qualitit steigern

Neben der Versorgung psychisch
kranker Menschen hat das ge-
meindep Zweier-
team der Spitex RegionKoniz eine
zweite wichtige Funktion: die
Unterstiitzung von Spitex-Kolle-
ginnen. Einmal jihrlich veranstal-

tet das Team eine Weiterbildung
fiir interessierte Mitarbeitende,
einmal pro Woche nehmen die
zwei Fachfrauen abwechslungs-
weise an den interdisziplindren
Sitzungen teil, nachmittags von
14.45 bis 15.45 Uhr haben sie
offiziell Sprechstunde und zwi-
schendurch erteilen sie in den
Spitex-Riumen fast tiglich auch
«m Vorbeigehen- Ratschlige.

Auf diese beiden Siulen baute das
Projekt gemeindepsychiatrische
Pflege (GEMP) von Anfang an auf:
«Qualititssteigerung in der Pflege

Qualitit in der Spitex steigern —
‘und die Mitarbeitenden

von psychisch kranken Patienten»
und <Unterstiitzung der Mitarbei-
terinnen bei der Pflege in Fillen
von versteckter Psychiatrie» heisst
es in der Einleitung zum Projekt-
beschrieb. Gerade solche Kranke
gibt es immer hiufiger (vgl. Arti-
kel Studie). Bei der Spitex Re-
gionKoniz mit mittlerweile rund
140 Mitarbeitenden und 560 ak-
tuell betreuten Klientinnen und
Klienten ist das Gemeindepsy-
chiatrie-Team bei 58 Menschen,
also in tiber zehn Prozent der
Fille, direkt involviert.

Der Schritt zum Projekt

Dies erkannte schon die damalige
Betriebsleitung und schrieb 1998
eine Stelle fiir eine Psychiatrie-
pflegefachperson aus. Jan Henk
Kerssies, Krankenpfleger mit Er-
fahrung in Allgemeiner Kranken-
pflege und Psychiatrie, meldete
sich und arbeitete vorerst ohne
spezifische psychiatrische Aufga-
ben zu 80 Prozent als Gemeinde-
pfleger. Schon kurz nach der Ein-
arbeitungszeit bekam Kerssies An-
fragen von Pflegenden und Ein-
satzleiterinnen, ob er einige be-
sonders schwierige Klientinnen
und Klienten Ubernehmen und
bei anderen Empfehlungen zur
Betreuung abgeben konne. <Der
Bedarf zeigte sich von Anfang an
klar, und mit diesem Schritt wurde
eine erste pragmatische Losung
fiir Probleme bei der Betreuung
von psychisch Kranken gefunden
—und bereits in die Praxis umge-
setzt», erinnert sich Kerssies.

Sehr schnell rutschte er zudem in
die Rolle, dass er viele Fragen von
Mitarbeitenden zu beantworten
hatte: Besonders Hauspflegerin-
nen waren oft tberfordert von
schwierigen Kundinnen und Kun-
den, bei denen nicht immer er-
sichtlich war, ob eine psychische
Krankheit dahinter steckte. Es
zeigte sich, dass in der Praxis ein
grosser (Nachhol)-Bedarf an psy-
chiatrischem Pflegewissen, Psy-
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chiatrieerfahrung und an fachli-
cher Begleitung besteht,, notierte
Kerssies spiter in seinem Projekt-
beschrieb.

Bis zum Projekt war es dann nur
noch ein kleiner Schritt: Nachdem
der Bedarf auf alle Seiten so
schnell manifest geworden war,
entwickelte Kerssies erste Ideen
und erstellte gemeinsam mit sei-
ner Teamkollegin und den Ein-
satzleiterinnen ein Inventar jener
Klientinnen und Klienten, die
hauptsichlich aus psychischen
Griinden betreut wurden. Bereits
1999 erhielt er von der Geschifts-
leitung den offiziellen Auftrag, ein
Projekt zur Erarbeitung eines ge-
meindepsychiatrischen Angebots
zu entwickeln mit dem Ziel, die
psychiatrische Pflege durch ein
spezialisiertes Fachteam ausfiih-
ren zu lassen. Ein Jahr spiter, im
April 2000, stand die gemeinde-
psychiatrische Pflege (GEMP). Zu-
erst arbeitete Psychiatriepfleger Jan
Henk Kerssies mit einer Pflege-
fachfrau AKP im Team, im Mai
2001 wurde daraus ein Zweierteam
aus Psychiatriefachpersonen.

Kultur der Psychiatrie

Stolpersteine gab es gemiss Kers-
sies kaum beim Aufbau des Pro-
jektes: «Der Boden war vorberei-
tet. Allerdings stellte sich die Fra-
ge, ob sich ein eigenes Team fiir
die Psychischkranken besser eig-
net oder ob eine Fachperson als
Beratung fir alle da sein soll. Es
zeigte sich rasch, dass es besser
funktioniert, wenn das Psychia-
trieteam integriert mit den ande-
ren Spitex-Mitarbeitenden zusam-
men arbeitet. Dann kann man
diese immer fachlich beraten», so
Jan Henk Kerssies.

Die Zusammenarbeit im Team lief
von Anfang an problemlos, die
Fachleute des Gemeindepsychia-
trischen Teams gingen entweder
gleich selber zu betroffenen
Klientinnen oder Klienten oder sie
wurden in unklaren Fillen einbe-
zogen. «Einzig die direkte Kom-
munikation mit den Hauspflege-
rinnen und Pflegehelferinnen war
anfangs ungeniigend, und Kranke
mit versteckter Psychiatrie wur-

den fachlich zu spit erfasst, um-
schrieb Jan Henk Kerssies den
Stand im dritten Jahr des Angebo-
tes. Zudem wiinschte er, der «Kul-
tur der Psychiatrie» sollte mehr
Platz eingerdumt werden, die Spi-
tex werde noch zu stark durch die
«Kultur der allgemeinen Kranken-
pflege- geprigt.

Die tigliche Planung dagegen war
problemlos. Mit kleinen, einfa-
chen Massnahmen konnte das Ge-
meindepsychiatrische Team so-
fort problemlos in die bestehende
Struktur und in die gingigen Ab-
liufe integriert werden: Die Kun-
denstammblitter und Planungs-
unterlagen der vom Team betreu-
ten Klientinnen und Klienten wur-
den mit einem orangefarbigen
Punkt gekennzeichnet; zudem
pflegte das Team tiglichen Kon-
takt mit den Einsatzleiterinnen der
vier Regionen und nahm jede
Woche an einer der interdiszi-
plindren Regional-Sitzungen teil.
Auch die Zusammenarbeit mit
dem Sozialdienst und der Vor-
mundschaftsbehorde klappte vom
Start weg problemlos. Sie schalten
das Team jeweils bei Bedarf ein
und umgekehrt.

Ausserdem profitierte Jan Henk
Kerssies als Projektinitiant viel
von der Zusammenarbeit mit Spi-
tex Thun, die zu diesem Zeitpunkt
ebenfalls eine gemeindepsychia-
trische Pflege einrichtete. Viel Wis-
senswertes lernte er auch an den
Treffen des Netzwerks gemein-
depsychiatrische Pflege am Wei-
terbildungszentrum fiir Gesund-
heitsberufe WEG. Damit auch
Spitex-Mitarbeitende aus dem
Kanton Bern ein solches Netz-
werk zur Verfigung haben, rief er
zusammen mit Lislott Schatzmann
ein Psychiatrienetzwerk ~Spitex
Kanton Bern ins Leben (siehe
unten).

Das Angebot verbessern

Mittlerweile arbeitet Jan Henk
Kerssies bei Spitex Ostermundi-
gen als Fachleiter Pflege und
bringt dort seine Kenntnisse der
Psychiatriepflege ein, allerdings

Heruusforderung fir die
Spitex: Verwirrte und
verwahrloste Menschen.

Weitere Informationen

Sowobl iiber das Gemeindepsy-
chiatrische Team wie auch iiber
das Psychiatrienetzwerk Spitex

Kanton Bern sind weitere Infor-

mationen erbdltlich bei der Spitex

RegionKoniz, 031 978 18 18,
ch.Dort kon-

nen auch eine Projektbeschrei-

info@spitex-koenti:

bung und eine DVD (mit einer
Sequenz iiber GEMP) bezogen
werden.
Einen Spezialdienst «Psychiatri-
sche Betreuung und Pflege» hat
auch die Spitex Kriens. Mit dem
Aufbau wurde 2003 begonnen,
inzwischen stehen 140% Stellen-
prozente fiir ein Einzugsgebiet
von rund 25°000 Einwobnerin-

nen zur Verfiigung (s. Seite 30).

nicht in Form einer gemeinde-
psychiatrischen Pflege, sondern
als beratender Fachmann. Lislott
Schatzmann, die zuerst mit ihm
ein Team gebildet hatte, arbeitet
jetzt mit der Psychiatriepflege-
fachfrau Jacqueline Kiinzi zusam-
men. Die Jahre im GEMP bezeich-
nen beide als erfolgreich. Lislott
Schatzmann freut sich: dch s
ze die gute Zusammenarbeit mit
dem Team und den Behorden:
Unsere Notwendigkeit wird nie
angezweifelt» Und Jan Henk
Kerssies wiinscht sich, dass Spitex
immer auch mit dem Angebot
Psychiatrie erginzt wiirde: <Durch
die Anstellung von Psychiatrie-
fachpersonen kann ohne wesent-
liche Mehrkosten eine enorme
Qualititssteigerung erreicht wer-
den — fiir die Kundschaft und fiir
die Mitarbeitenden.» Q
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Studie «versteckte» Psychiatrie

(cwg) Gemiss Studien der Welt-
gesundheitsorganisation ~ WHO
<a 24% der Hausarztpa-

leiden zi
tientinnen und -patienten neben
ihren eigentlichen Krankheiten un-
ter behandlungsbediirftigen psy-
chischen Problemen. Da Spitex
relevante Erhebungen zu dieser
Problematik fehlten, startete Re-
gula Liithi, Pflegeexpertin HoFa Il
und damalige Leiterin der Dienst-
leistungen am WEG, zusammen
mit Chris Abderhalden im Som-
mer 2002 eine Studie unter 23
Spitex-Diensten. Untersucht wur-
den 595 Klientinnen und Klienten

Das Fazit der Studie: 16% dieser
Klientinnen und Klienten hatten

eine psychiatrische Diagnose,
insgesamt litten aber 45% unter
mindestens einem deutlich vor-
handenen psychiatrischen Pro-
blem, 19% wiesen zwei bis drei
dieser Probleme auf und 3 % sogar
vier oder mehr: Depressive St6-
rungen, Angsterkrankungen, Span-
nungszustinde, kognitive Proble-
me oder Verhaltensstorungen wie
Aggressivitit und Agitation. Diese
Daten zeigen deutlich, dass ein
betrichtlicher Anteil der Spitex-
Kundschaft auch an psychischen
Problemen leidet.

Die Studie kann gegen eine Ge-
biithr von Fr. 15.- bestellt werden

bei: silvia.baumann@weg-edu.ch
=

Preis fiir innovative Projekte

(ks) Mit dem Modell <Gemeinde-
Psychiatrische Pflege» gewann Jan
Henk Kerssies von der Spitex
RegionKoniz den Stdhalde-Preis
2003. In der Projektwiirdigung
schrieb die Ziircher Berufsschule
fir Gesundheits- und Kranken-
pflege Stidhalde, der Initiant habe
sich in der Betreuung von psy-
chisch Kranken in der Schweiz in
besonderer Weise verdient ge-

macht hat. Der Stidhalde-Preis zur
Forderung der psychiatrischen
Krankenpflege wird seit 1984 ver-
liehen. Im vergangenen Jahr wur-
den Psychiatrie-Projekte in Schaff-
hausen und Basel ausgezeichnet.
Fiir den Preis 2007 konnen sich
Einzelpersonen, Gruppen oder
Institutionen bis 30. April bewer-
ben. Ausschreibungsbestimmun-
gen: www.suedhalde.ch. Q

Umgang mit Psychopharmaka

Viele Menschen werden mit Psy-
chopharmaka behandelt. Es gibt
jedoch kaum verstindliche und
unabhiingige Informationen Gber
die einzelnen Medikamenten-
gruppen und ihre Wirkungen.
Eine neue Broschiire, herausge-
geben von Pro Mente Sana,
schliesst diese Liicke. Die Publika-
tion unter dem Titel Psychophar-
maka — Informationen fiir einen
selbstbestimmten Umgang» rich-
tet sich an Laien und nichtdrzt-
liche Fachleute. Sie kann unter
www.promentesana.ch fiir Fr. 10.—
bezogen werden. u]

Suizidhilfe fiir psychisch Kranke

(ks) Arzte und Arztinnen sollen —
laut einem kiirzlichen Entscheid
des Bundesgerichtes — auch psy-
chisch kranken Menschen Selbst-
mordhilfe leisten dirfen. Indes-
sen bleibt es Suizidwilligen und
Sterbehilfeorganisationen versagt,
das todlich wirkende Mittel ohne
Rezept zu beziehen.

Im Fall von psychisch Kranken sei
es besonders heikel zu entschei-
den, ob der Sterbewunsch «Aus-
druck einer psychischen Stérung:
sei oder «dem selbst bestimmten,
wohlerwogenen und dauerhaften
Entscheid einer urteilsfihigen Per-
son» entstamme. Hierfiir sei not-
wendigerweise vertieftes psychia-

trisches Fachwissen die Voraus-
setzung, erklirte das Gericht.

Ruth Baumann von der Nationa-
len Ethikkommission sieht in dem
Urteil ein «gefihrliches Signal» fiir
kranke und iltere Menschen. In
einem Interview, das kirzlich in
verschiedenen Medien erschien,
erlduterte sie, es bestehe die Ge-
fahr, dass das Recht auf Suizid fiir
jene Leute, die der Gesellschaft
zur Last fallen, zur Pflicht werde.
Menschen, denen dauernd vor
Augen gehalten werde, dass es
eigentlich besser e, wenn sie
nicht mehr leben wiirden, kénn-
ten keine freie Entscheidung tref-
fen. [m}
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