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EDITORIAL

Die eigenen Ressourcen
pflegen und stirken

Liebe Leserin, lieber Leser

Jedes Mal, wenn sich die Mitglieder des
Redaktionsteams zur Sitzung treffen, sind alle ein
bisschen dlter. Das ist an sich weder erstaunlich
noch aufregend, aber diese Tatsache und die
steigenden Anforderungen in der Spitex brachten
uns auf die Idee, das Alterwerden im Arbeits-
bereich der Hilfe und Pflege ins Zentrum einer
Schauplatz-Ausgabe zu stellen. In der Folge riefen
wir dltere Mitarbeiterinnen auf, uns ihre Erfah-
rungen zu schildern, und wir freuen uns, dass
sich nicht wenige bei uns gemeldet haben.

Fachleute schitzen, dass es in Zukunft allein
aufgrund der demografischen Entwicklung mehr
altere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
geben wird als heute. Fiir die Spitex kommt
hinzu, dass sie seit kurzem als Arbeitgeberin auch
die Verantwortung fiir die Ausbildung von jungen
Leuten fiir diese Branche tibernehmen muss —
eine Rolle, die bis jetzt noch nicht Gberall im
grossen Stil wahrgenommen wird.

Der Alterungsprozess des Menschen ist individuell
und von 6konomischen, sozialen und person-
lichen Faktoren abhingig. Es gibt Bereiche, die
einen rascheren Abbau zeigen, andere werden
vom Alter kaum betroffen. Und es gibt sogar
Bereiche — und das ist doch tréstlich —, in denen
altere Mitarbeitende oft eindeutig mehr zu bieten
haben als junge. Dazu gehoren Genauigkeit,
soziale Kompetenz, Geduld und Gelassenheit.

Solche Aspekte beleuchtet der Hauptbeitrag unter
dem Titel dn der Spitex arbeiten und élter
werden». Eine gute Kenntnis der Alterungs-
prozesse ist sowohl fiir Arbeitgebende wie auch
fir Arbeitnehmende von Vorteil. Lesen Sie dazu
den Beitrag einer Fachirztin fur Allgemeine
Medizin mit Schwerpunkt Geriatrie. Und im
Interview mit der Betriebsleiterin einer Basis-
organisation erfahren Sie, wie im konkreten Fall
die Fihigkeiten des Alters mit jenen der Jugend
kombiniert werden konnen.

Ubrigens, einschneidende Leistungseinbussen
werden im Allgemeinen erst ab dem Alter von
75 Jahren verzeichnet. Und abnehmende Fihig-
keiten konnen, wie gesagt, sehr oft durch andere
Begabungen wettgemacht werden. Die Kom-
pensation gelingt aber nur, wenn wir unsere
Ressourcen pflegen und stirken.

In diesem Sinne wiinsche ich Thnen
eine frohe Lektiire.

Helen Jager, Vizeprasidentin Spitex
Verband Kanton St. Gallen

THEMA

-

In der Spitex arbeiten

Wie die Leistungsfdhigkeit
von dlteren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern
eingeschdtzt und geschdtzt
wird, héngt davon ab,
welches Bild vom Alter in
einer Gesellschaft vor-
herrscht. Gleichzeitig
allerdings gibt es sowohl
fir Betriebe wie auch fir
die Mitarbeitenden selber
einige Faktoren, die beim
Thema «In der Spitex
arbeiten und dlter werden»

zu beachten sind.

Von Niklaus \;or/]l—)eschvlmge{]

Wer ist eine iltere Mitarbeiterin,
ein dlterer Mitarbeiter? In der
Fachliteratur finden sich unter-
schiedliche Altersangaben. Die
Definition ist unter anderem ab-
hingig von Branchen und Funk-
tionen. In der Informatik zum
Beispiel gelten 35-Jdhrige in ein-
zelnen Bereichen schon als alt,
weil man davon ausgeht, dass ihr
Wissensstand nicht mehr dem
neusten Stand entspricht oder die-
se Mitarbeitenden bereits Mithe
haben, Neues mit der notwendi-
gen Schnelligkeit und Beweglich-
keit aufzunehmen. Im Baugewer-
be gelten mancherorts 40-Jihrige
als alt, weil ihre korperlichen Krif-
te oft schon verbraucht sind. Fiir
Fihrungsfunktionen werden all-

Fehlende Netze

In der Spitex zu arbeiten, ist heute belastender als friher. Es gibt
vermehrt komplexe und belastende Einsitze im hauswirtschaft-
lichen Bereich (mehr verwahrloste Menschen und Haushalte).
Angehorige sind schlechter erreichbar. Oft fehlt ein soziales

gemein hohere Limiten gesetzt,
weil hier nicht nur Fachwissen,
sondern auch Sozialkompetenz,
Berufs- und Lebenserfahrung ent-
scheidend sind.

Neben der Fremdbeurteilung spielt
indessen auch die Eigenbeur-
teilung eine grosse Rolle, ab wel-
chem Lebensalter man sich selbst
der dlteren Gruppe zugehorig
fihlt.

Das gilt auch fir Pflegeberufe, wo
die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter in der Regel ab 50 bis 55
Jahren der Gruppe von ilteren
Mitarbeitenden zugerechnet wer-
den. Neben Fachwissen sind auch
hier Sozialkompetenzen sowie Be-
rufs- und Lebenserfahrung wich-

tig.

Alter werden in der Spitex aber
nicht nur die Mitarbeitenden, 4l-
ter werden auch Vorstands- und
Kommissionsmitglieder. Hier von
generellen Alterslimiten zu spre-
chen, ist besonders schwierig.
Ich habe in solchen Funktionen
schon junge «wergreiste» Leute an-
getroffen und alte, sehr vitale
und innovative Leute. Die ein-
fachste Losung wire eine Alters-
limite zum Beispiel bei 70 Jahren.
Aber die einfachsten Losungen
sind bekanntlich nicht immer die
besten. Wichtig ist, dass auch in
einem Vorstand eine gute Mi-
schung zwischen jiingeren und
alteren Mitgliedern und eine brei-
te Vertretung von Bereichen und

Netz. Die administrativen Arbeiten fiir Pflegende, die keine
kaufmidnnische Erfahrung und Computer-Schulung haben,
nehmen zu. Von allen Seiten ist der Kostendruck spuirbar: von
der Kundschaft, der Leitung, den Krankenkassen und der

Politik.
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Fachwissen (z. B. Offentlichkeits-
arbeit. Politik, Finanzen, Perso-
nalwesen) angestrebt wird.

Spitex als Arbeitgeberin

Die Anforderungen an die Spitex
als Branche sind in den letzten
Jahren stark gestiegen. Wir stellen
grosse Verinderungen bei der
Kundschaft, bei den Vorgaben der
offentlichen Hand, bei den Kran-
kenkassen, bei der Berufsbildung,
der Finanzierung und in der Orga-
nisation der Spitex fest. Dies for-
dert alle heraus, die in der Spitex
tatig sind — ob junger oder dlter.
Hier kurz einige der Faktoren fiir
die stindig steigenden Anforde-
rungen:

e Kundschaft: Die Kunden wer-
den bekanntlich ilter, bleiben lin-
ger im eigenen Haushalt, Ubertrit-
te in Altersheime nehmen ab, jene
in die Pflegeheime nehmen zu.
Die durchschnittlich kiirzeren
Spitalaufenthalte fithren zu einem
erhohten Pflegeaufwand in der
Ubergangspflege. Ausserdem sind
vermehrt Menschen mit psychia-
trischen Erkrankungen und Pro-
blemen zu betreuen. Kundinnen
und Kunden sind insgesamt pfle-
geintensiver, anspruchsvoller und
selbstbewusster geworden. All dies
stellt an die Betreuenden hohere
Anforderungen. Die Zusammenar-
beit mit den Angehorigen ist eben-
falls intensiver und anspruchsvol-
ler geworden.

Es gibt mehr belastende
Einsdtze im haus-
wirtschaftlichen Bereich
als friher.

und ilter werden

e Betriebe: Die Spitex-Organisa-
tionen sind professioneller ge-
worden, die Aufgaben haben sich
in Richtung Pflegemanagement ge-
wandelt. Systeme zur Qualitéitssi-
cherung wurden eingefiihrt, Case-
Management und die Vernetzung
der Organisationen stellen zusitz-
liche Anforderungen. In der Pfle-
ge wird, wie in allen Branchen,
der administrative Aufwand im-
mer grosser. Abrechnungs- und
Controllingdaten werden differen-
zierter eingefordert. Um den er-
hohten Anforderungen der Kund-
schaft, der Finanzgeber und ins-
besondere der Krankenkassen zu
entsprechen, wurden neue Instru-
mente wie das RAI-HC geschaf-
fen. EDV ist heute ein alltagliches
Arbeitsmittel. Und schliesslich
sind die Betriebe auch mit den
neuen Ausbildungen im Gesund-
heitswesen (Fachangestellte Ge-
sundheit und Hohere Fachschu-
len HF Pflege) herausgefordert.

¢ Gesellschaft: Das Altern westli-
cher Gesellschaften — Ergebnis
steigender Lebenserwartung bei
gleichzeitig sinkenden Geburten-
raten — wird schon seit tber
20 Jahren als Problem diskutiert.
Die demographische Entwicklung
setzt das Gesundheitswesen nicht
nur von der Kundenseite her un-
ter Druck, sondern auch von der
Dienstleistungsseite. Denn auch
die Mitarbeitenden werden vom
demographischen Wandel erfasst.
Das Durchschnittsalter wird an-
steigen. Dies liegt zum einen
daran, dass aufgrund der gebur-
tenschwicheren Jahrginge weni-
ger Junge diese Berufe ergreifen.

Mehr Gelassenheit

Zum andern fordern die Vorsor-
geeinrichtungen die Frithpensio-
nierung immer weniger und stre-
ben eher eine lingere Lebensar-
beitszeit an. Diese Entwicklungen
zwingen die Arbeitgebenden, die
Berufstitigkeit dlterer Menschen
zu ermoglichen und gleichzeitig
mit geeigneten Massnahmen da-
fiir zu sorgen, dass die Dienstleis-
tungen mit der notwendigen Qua-
litit der Arbeit und der Gesund-
heit der Mitarbeitenden gesichert
werden konnen.

e Politik und Finanzen: Das poli-
tische Umfeld ist fur soziale Fra-
gen hirter geworden. Kosten und
Nutzen bestimmen vermehrt die
Entscheidungen. Dabei werden
die monetiren Faktoren weit
mehr gewichtet als die sogenann-
ten weichen Faktoren. Problema-
tisch ist, dass in den politischen
Entscheidungen ganz allgemein
zu wenig vernetzt gedacht und
gehandelt wird. Besonders im So-
zial- und Gesundheitswesen wer-
den die gegenseitigen Einwirkun-
gen der verschiedenen Systeme
(Krankenkassen, Erginzungsleis-
tungen, Hilflosenentschidigung,
Sozialhilfe, Selbstbehalte, Beitri-
ge der Kantone und Gemeinden)
zuwenig aufeinander abgestimmt.

Mit der Neugestaltung des Finanz-
ausgleichs und der Aufgabentei-
lung zwischen Bund und Kanto-
nen (NFA) endet bekanntlich die
Beitragszahlung des Bundes an
die Spitex-Organisationen. Die

Obwohl ich gerne pflege, werde ich einmal froh sein, nicht
mehr berufstitig zu sein. Bei der Arbeit in der Spitex beschiftigt
mich das Alterwerden viel mehr als in der Freizeit, weil wir
immer nur diejenigen sehen, denen es nicht mehr gut geht. Wir
haben zum Gliick ein sehr gutes Team mit Frauen uiber 40; es
ist selten jemand krank. Positiv und erleichternd ist, dass man
mit langjidhriger Erfahrung alles sehr gelassen nehmen kann,
vieles weiss und den Leuten gute Ratschlige geben kann.
Deshalb wiirde ich zum Beispiel gerne mehr priventive
Hausbesuche machen. Das wiirde mich fiir die Arbeit in der

Spitex nochmals motivieren.

Kantone ihrerseits werden diese
Aufgabe teilweise oder ganz an
die Gemeinden delegieren, so
dass die Spitex-Organisationen
den jdhrlichen, stark politisierten
Budgetdiskussionen  ausgesetzt
sein werden. Die Spitex befindet
sich im Sandwich: Beide, Kran-
kenkassen und offentliche Hand,
mochten weniger Kosten der Spi-
tex Ubernehmen. Die Triger-
schaften sind unter Druck. Oft
splren die Mitarbeitenden oder
die Kunden diesen Druck durch
reduzierte Dienstleistungen und
zu kurze Betreuungszeiten. Die
Spitex-Organisationen versuchen,
mit Hilfe von Leistungsvertrigen
eine gewisse Sicherheit zu erhal-
ten. Die engeren finanziellen Rah-
menbedingungen diirfen nicht
dazu fithren, dass in die Aus- und
Weiterbildung des Personals we-
niger investiert wird oder dass die
Arbeits- und Anstellungsbedin-
gungen — bei gleichzeitig steigen-
den Anforderungen an das Perso-
nal — verschlechtert werden.

Mitarbeitende der Spitex

Parallel zu den Anforderungen an
die Spitex als Branche sind in den
letzten Jahren auch die Anforde-
rungen an die Mitarbeitenden stin-
dig gestiegen. Hier zusammenfas-
send zwei Bereiche:

e Qualifikation: Die Arbeit in der
Pflege und Betreuung stellt hohe
Anforderungen an die korperli-
che, psychische und soziale Be-
lastbarkeit von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Wer in der Spi-

Fortsetzung Seite 4

Erfreulich viele dltere Spitex-
Mitarbeiterinnen bhaben sich auf
unseren Aufruf mit ibren
Meinungen zum Thema «In der
Spitex arbeiten und dlter werden»
gemeldet.Wir bringen auf dieser
und den nachfolgenden Seiten
Ausziige aus den Einsendungen.
Kiirzungen waren insbesondere
wegen der zahlreichen Uber-
schneidungen notig. Wir danken
allen, die an der Umfrage mit-
gewirkt baben, ganz berzlich fiir

diese wertvolle Zusammenarbeit!
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Fortsetzung: In der Spitex arbeiten und idlter werden

tex arbeitet, also im personlichen
Lebensumfeld von Kundinnen
und Kunden, braucht fundierte
Fachkenntnisse, eine hohe Sozial-
kompetenz und grosse Eigenver-
antwortlichkeit. Das tigliche Er-
fassen und Eingehen auf die
aktuelle Situation ist anforde-
rungsreich und bedingt grosse
Flexibilitit. Die Mobilitit im oft
hektischen Strassenverkehr ist be-
lastend. Die Arbeit verlangt nicht
nur Eigenstindigkeit, sondern ver-
mehrt auch Kooperation (mit An-
gehorigen, Arzteschaft, andern
Fachstellen, in Teams usw.). Die
elektronische Datenerfassung
und Verarbeitung wird Alltag. Jiin-
gere Mitarbeiterinnen sind sich
den Umgang mit diesen Arbeits-
mitteln gewohnt, édltere Mitarbei-
terinnen mussen dies neu erler-
nen und in den Berufsalltag inte-
grieren.

e Aus- und Weiterbildung: Ange-
sichts der zahlreichen Neuerun-
gen im Bildungsbereich stellt sich
mit Blick auf die bisherigen Mitar-
beitenden die Frage, wie sie mit
den neuen Inhalten der Berufs-
bildung und der Weiterentwick-
lung in Pflege und Betreuung ver-
traut gemacht werden konnen.
Man weiss heute, dass dltere Men-
schen nicht schlechter, aber
anders lernen als jlingere. Altere
Arbeitnehmende haben im Ver-
lauf ihres Berufslebens eine Fiille
von Kenntnissen und Fihigkeiten
erworben und Erfahrungen ge-
sammelt. Auch wenn ein Teil des
konkreten Fachwissens tiberholt
ist, dltere Menschen verfiigen tiber
umfangreiches Grundlagen-, Pro-
zess- und Erfahrungswissen so-

wie personale Kompetenzen, die
fiir das Lernen von neuen Inhalten
genutzt werden konnen. Dem ist
durch didaktisch adiquate Gestal-
tung der Weiterbildungsangebote
Rechnung zu tragen. Die Zusam-
menarbeit im Alltag und im Team
hiangt wesentlich davon ab, dass
die gleiche Sprache gesprochen
wird und dass das theoretische
Wissen von jiingeren Menschen
mit den Berufs- und Lebenserfah-
rungen von dlteren Menschen
erginzend zusammen gebracht
werden konnen.

Meinungen und Tatsachen

Wie die Leistungsfihigkeit der
alteren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern eingeschdtzt und ge-
schitzt wird, hingt davon ab,
welches Bild vom Alter in einer
Gesellschaft vorherrscht. Unsere
Gesellschaft war bisher eher ju-

gendorientiert: jung, gesund, dy-
namisch, flexibel, mobil usw.
Dem Alterwerden und dem Alter
wurden mehr Eigenschaften wie
Gebrechlichkeit, Verfall, Abbau
von Kriften, Kranksein usw. zu-
geordnet. Dies beginnt sich mit
der durchschnittlich dlter werden-
den Bevolkerung und der Tatsa-
che, dass Menschen heute in allen
Lebensbereichen linger aktiv
bleiben, langsam zu dndern.

Mit dem Bild der dlteren Mitarbei-
tenden verhilt es sich dhnlich wie
mit der allgemeinen gesellschaft-
lichen Einschitzung. Jeder Alters-
gruppe werden positive und ne-
gative Zuschreibungsmuster zu-
gedacht. Diese sind jedoch immer
schematisch und allgemein und
treffen nur teilweise die Realitit

Der Strassenverkehr

hat enorm zugenommen und

Schneller Wechsel

Die korperlichen Anforderungen sind fiir dltere Mitarbeiterin-
nen anstrengender und ermiidender. Im Vergleich zu friher
missen mehr hauswirtschaftliche Einsitze pro Tag in kurzer
Zeit geleistet werden. Fahrzeiten verlingern sich (Unfille,
Baustellen, fehlende Parkplitze). Neues zu verstehen und
umzusetzen, dauert linger. Wochenenddienst wird von der
Familie zunehmend als mihsam empfunden. Der schnelle
Wechsel von Vorgaben (Krankenkassen, Verband) ist schwierig.
Ebenso der vermehrte Wechsel im Team. Wegen der Kosten-
diskussion leidet das Image der Spitex.

belastet mehr als friher.

der jeweiligen Altersgruppe und
der individuellen Personlichkeit.
Geht es um das Thema Alter
werden in der Spitex» werden eine
ganze Reihe negativer wie auch
positiver  Zuschreibungsmuster
vorgebracht, wobei die positiven
Zuschreibungsmuster — als Res-
source betrachtet — oft genau im
Widerspruch zu den negativen
stehen:

e Negativ: Altere Mitarbeitende

— haben ein veraltetes Wissen.
Thre Qualifikationen passen
z. B. aufgrund mangelnder Wei-
terbildung nicht mehr zu den
Anforderungen in ihren Ein-
satzbereichen;

— fehlen hdufiger und haben ein
erhohtes Krankheitsrisiko;

— sind beruflich eingeschrinkt
aufgrund von korperlichem
Verschleiss und damit weniger
leistungsfihig;

— sind weniger anpassungsfihig
und flexibel fir Neuerungen;

— haben Angst vor Verinderun-
gen;

— sind weniger kreativ und inno-
vativ;

— zeigen weniger Bereitschaft
sich weiterzubilden;

— lernen langsamer und haben
Miihe, das Gelernte zu behalten
und einzubauen;

— verursachen hohere Personal-
kosten als jlingere Mitarbeiten-
de.

e Positiv: Altere Mitarbeitende

— haben Lebenserfahrung;

— verfigen iber Berufserfahrung
und berufliche Routine;

— kennen die betrieblichen Zu-
sammenhinge;

— konnen die eigenen Fihigkei-
ten und Grenzen nuchterner
einschitzen;

— konnen Situationen realistischer
beurteilen;

— haben eine positive Arbeitsmo-
ral und gute Einstellung zur
Arbeit;

— sind gegentiber dem Arbeitge-
ber loyal, identifizieren sich mit
dem Betrieb;

— sind zuverldssig und haben Ver-
antwortungsbewusstsein;

— konnen sich gut auf andere
Menschen einstellen.
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Individuelle Unterschiede

Der Alterungsprozess setzt indivi-
duell unterschiedlich ein und
wirkt sich individuell unterschied-
lich aus (sieche auch Artikel auf
Seite 8/9). Die Leistungsfihigkeit
wird nicht alleine vom kalenda-
rischen Alter bestimmt. Auch an-
dere Einflussfaktoren spielen eine
Rolle: Intelligenz und Begabung;
gesundheitliche Konstitution; ge-
nutzte Moglichkeiten der Bildung
und Weiterbildung; personliche
Biographie (Schicksalsschlidge ha-
ben Einfluss auf den Alterungs-
prozess); Art der Berufstitigkeit
(Aufgaben, Anforderungen, Ar-
beitsbedingungen).

Einige korperliche und geistige
Funktionen des menschlichen Or-
ganismus nehmen mit dem Alter
ab. Zum Beispiel: Schnelligkeit der
Bewegungen; Muskelkraft; Seh-
und Horvermogen; Geschwindig-
keit der Informationsaufnahme
und -verarbeitung; Geschwindig-
keit des Denkens und Lernens (z.
B. Computeranwendung); Dauer-
aufmerksamkeit;  Reaktionsge-
schwindigkeit; Merkfihigkeit im
Kurzzeitgeddchtnis; Widerstands-
fahigkeit bei starker physischer
und psychischer Dauerbelastung.

Mit zunehmendem Alter bleiben
einige Fihigkeiten eher unverin-
dert. Zum Beispiel: Informations-
aufnahme und Informationsverar-
beitung; sprachliche Gewandtheit
und Ausdrucksfihigkeit; Reak-
tionsfihigkeit auf neue Situatio-
nen; Merkfihigkeit (Erinnerung)
im Langzeitgedichtnis; Bearbei-
tung wissensgebundener Aufga-
ben.

Und einige Personlichkeitseigen-
schaften bilden sich mit zuneh-
mendem Alter oft vermehrt her-
aus. Zum Beispiel: Lebenserfah-
rung und Berufserfahrung; be-
triebsspezifisches Wissen; berufli-
che Routine und Gelibtheit; Ver-
antwortungs- und Pflichtbewusst-
sein; Genauigkeit und Qualitéts-
bewusstsein; Gelassenheit; Fihig-
keit zum Perspektivenwechsel
(Probleme aus der Sicht von an-
dern zu sehen und sich auf andere
einzustellen); Fahigkeit, eigene
Grenzen realistisch einzuschit-
zen.

Diese Auflistungen sind weder
vollstindig noch absolut. Weder
die negativen noch die positiven
Eigenschaften konnen und diirfen
dlteren Mitarbeitenden in ihrer
Gesamtheit und als allgemeingtil-
tige Aussagen zugeschrieben wer-
den. Es kann hilfreich sein, wenn

Mehr Geduld

Der Kontakt mit jingeren Mitarbeiterinnen ist ein guter Aus-
gleich zur Arbeit mit meist betagter Kundschaft. Es gibt mehr
Wertschitzung auch von jungeren Mitarbeitenden und von der
Kundschaft. Weiterbildungen werden mit Zielen verbunden.
Alle Bereiche haben an Qualitit zugelegt. Auch nach aussen tritt
die Spitex professioneller und klarer auf. Die Erfahrungen mit
Fusion sind positiv. Altere Mitarbeiterinnen zeichnen sich durch
Geduld und Einsicht aus.

Mitarbeitende selber priifen, wel-
che Punkte fiir sie selber zutreffen
und welche nicht. Dort, wo nega-
tive Zuschreibungsmuster der
Realitit entsprechen, ist zu fragen,
was getan werden kann, um die
Leistungsfihigkeit positiv zu be-
einflussen und langfristig zu er-
halten. Dort, wo positive Zu-
schreibungsmuster zutreffen, ist
zu fragen, was getan werden
muss, damit sie fiir die Aufgaben
im Betrieb und im personlichen
Leben bestmoglich zur Anwen-
dung kommen und als Ressource
genutzt werden konnen.

Fragen an Mitarbeitende

Wer aktiv im Leben stehen will,
muss sich immer wieder neuen
Situationen stellen, und zwar so-
wohl beruflich wie auch person-
lich. Es gibt wenig, das sich im
Verlaufe des Lebens nicht verdn-
dert. Verinderung ist normal,

Fir Gespréche mit
den Menschen

bleibt wenig Zeit.

Gleichbleibendes die Ausnahme.
Verinderung heisst nicht, dass das
Bisherige und der bisherige Ein-
satz nicht gut waren. Aber Verin-
derung kann Entwicklung und
Verbesserung bedeuten. Spitex-
Mitarbeitende betreuen und be-
gleiten viele Menschen, die auf
die grosste Verinderung im Leben
zugehen —auf den Tod. In diesem
Sinn relativieren sich viele Verin-
derungen, die im Berufsleben von
Pflegenden und Betreuenden no-
tig sind.

In Bezug auf Verinderungen im
beruflichen Umfeld und personli-
chen Umfeld tun wir gut daran,
uns zu fragen, mit welcher Hal-
tung wir darauf reagieren:

e Habe ich Angst vor Verinde-
rungen oder nehme ich Verdnde-
rungen als Chance wahr?

e Gebe ich dem Neuen und mir
eine Chance?

e Gehe ich mit Neugierde auf
Neues zu und tberlege, was ich
selber dazu beitragen kann?

¢ Bemiihe ich mich selbst um die
Weiterbildung?

¢ Will ich die heutige Titigkeit bis
zur Pensionierung weiterfithren
oder eine andere Titigkeit auf-
nehmen?

e Stimmt mein Arbeitspensum?

e Pflege ich bewusst den Um-
gang mit Jingeren?

o Stelle ich mich fiir Projektarbei-
ten zur Verfiigung?

e Kann ich differenzieren zwi-
schen dem, was zu bewahren ist,
und dem, was zu ersetzen ist? Und
habe ich die Kraft, beides zu tun?
e Halte ich mich physisch fit (an-
gepasste sportliche Betitigung)?
e Halte ich mich psychisch fit
(ausgleichende Titigkeiten)?

e Bin ich selbstkritisch? Ube ich
konstruktive Kritik?

e Bin ich wohlwollend gegen-
tiber andern Mitarbeitenden?

Fragen an Betriebe

Spitex-Organisationen  muissen
sich bewusst sein, dass die demo-
graphische Entwicklung sowohl
der Kundschaft wie auch der Mit-
arbeitenden zu Verinderungen
fihrt. Die Organisationen miissen
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jetzt und in Zukunft verstirkt das
Wissen und die Erfahrung der
ilteren Mitarbeitenden nutzen, da
kiinftig weniger junge qualifizier-
te Fachkrifte zur Verfiigung ste-
hen. Der Handlungsbedarf und
die Moglichkeiten der einzelnen
Spitex-Organisationen ~ werden
sehr unterschiedlich sein. Hand-
lungsbedarf kann in der Organisa-
tion, im Vorstand, in der Ge-
schiftsfithrung und in der Perso-
nalfiihrung bestehen. Was von
den Mitarbeitenden gefordert
wird — Anpassung und Flexibilitdt
—, muss von den Arbeitgebenden
beispielhaft vorgelebt werden.

In Bezug zur Thematik «Alter wer-
den in der Spitex» sollten Arbeit-
gebende besonders darauf ach-
ten, dass

e gentigend  Nachwuchskrifte
gewonnen werden, um eine aus-
gewogene Mischung von jiinge-
ren und élteren Menschen in der
Belegschaft zu haben. So konnen
Innovation und Erfahrung ver-
bunden werden;

e auch die dlteren Mitarbeitenden
an das neue Wissen herangefiihrt
werden, um die neuen Erkennt-
nisse der Pflege und Betreuung zu
nutzen und die Qualitit langfristig
zu sichern;

* Weiterbildungsangebote so ge-
staltet werden, dass die dlteren
Mitarbeitenden die Berufserfah-
rung einbeziehen und mit dem
neuen Wissen verbinden konnen;
e in der Personalentwicklung
darauf geachtet wird, dass ilter
werdende Mitarbeitende in Pro-
jekt- und Fuhrungsaufgaben hin-
einwachsen konnen;

e in den Teambesprechungen
das neue theoretische Wissen der
Jungern mit der Berufs- und Le-
benserfahrung der Altern verbun-
den wird;

¢ die Arbeitsbedingungen (zeitli-
cher Einsatz, Lohn, Zulagen, Pen-
sionskassen usw.) zwischen jlin-
geren und dlteren Mitarbeitenden
ausgewogen sind;

e in den Arbeitsanforderungen
Rucksicht genommen wird auf
altersspezifische Gegebenheiten
(korperliche Anstrengungen), die
Jungeren dabei aber nicht tiber-
missig belastet werden. (]

Pensionierung rechtzeitig und
gezielt vorbereiten

(ks) In einem Nachdiplomstu-
dium zur Gerontologin an der
Hochschule fiir Sozialarbeit HSA
Bern hat sich Rita Gut von der
Spitex RegionKoniz mit dem
Thema Pensionierung in der Spi-
tex auseinandergesetzt.

Aufgrund von Interviews stellte
sie fest, dass Pensionierung im
Betrieb erst dann zum Thema
wird, wenn es direkt angespro-
chen wird. Ein Grund dafiir konn-
te sein, dass Frauen bis jetzt den
Ubergang in diese Lebensphase
noch kaum als Verlust und Sinn-
krise erleben, weil Berufsarbeit in
ihrem Leben hdufig noch keinen
so zentralen Wert erreicht hat, wie
das bei Miannern der Fall ist. Das
konnte sich mit der Zunahme
hochprozentiger Erwerbsbeteili-
gung von Frauen dndern.

Entsprechend wird das Bediirfnis
nach gezielter Vorbereitung des
Ubergangs vom Berufsleben in

Zu wenig Zeit

den (Ruhestand» wachsen. Zu die-
ser Vorbereitung gehoren Fragen
zur finanziellen Altersvorsorge,
zur Lebensgestaltung und zur
Gesundheitsvorsorge. Die Betrie-
be miussen sich tberlegen, wel-
che Themen sie mit interner Bera-
tung resp. Kursen abdecken kon-
nen und fir welche Themen ex-
terne Hilfe notig ist. Insbesondere
fir Auskunft und Beratung zur
finanziellen Altersvorsorge ist
fundiertes Fachwissen notig.

Ebenso wichtig ist, dass sich die
Frauen selber rechtzeitig mit der
Vorbereitung ihrer Pensionierung
auseinandersetzen. Fiir diese per-
sonliche Auseinandersetzung eig-
net sich das Buch Pensioniert —
Wegweiser fiir die dritte Lebens-
runde» von Hannelore Rizza und
Roger Gauderon, das 2004 im
Werdt Verlag erschienen ist.

Fiir weitere Auskiinfte:
rita.gut@bluewin.ch. Q

Die Spitex tritt
heute professioneller

und klarer
auf als friher.

Ich bin 57 Jahre alt und arbeite seit iber 30 Jahren im
Pflegeberuf. Seit sieben Jahren arbeite ich in einem 50-Prozent-
Pensum in der Spitex. In der direkten Arbeit mit Klienten
belastet mich, dass alles schnell und effizient gehen soll. Man
darf nicht lange mit den Menschen sprechen. Allein stehende
Menschen, die niemand anders haben als uns, begreifen nicht,
dass wir die Zeiten genau aufschreiben miussen. Mit den
Angehorigen belastet mich, dass sie oft alles besser wissen oder
oft das Geftihl haben, wir wiirden zu wenig machen.

Arbeitsrecht und
Absicherung

| Richtig vorsorgen

]

Der neue Beobachter-Ratgeber
Richtig vorsorgen» befasst sich
mit der finanziellen Absicherung
rund um die Pensionierung. Das
Buch von Guntram Rehsche und
Thomas Richle gibt einen Uber-
blick tiber die Grundsitze und
Bestimmungen der drei Siulen
(AHYV, Pensionskasse, dritte Sdule)
und enthilt konkrete Ratschlige,
wie Vorsorgeliicken zu schliessen
sind. Fiir Menschen ab 50 wird der
steuergtinstige Vermogensaufbau
und Bezug von Vorsorgegeldern
erklirt.

Das Beobachter-Standardwerk «Ar-
beitsrecht> enthilt leicht verstind-
liche Informationen, Beispiele
und Tipps fir alle Fragen vom
Vertrag bis zur Kiindigung. Beide
Biicher sind im Buchhandel er-
héltlich. Q

Hohe Anspriche

Wir stellen momentan auf
Computer um. Ich habe mit
der Pflegeplanung am PC kei-
ne Schwierigkeiten, aber mei-
ne Kolleginnen sind oft tiber-
fordert und haben zu wenig
Zeit, um sich einzuarbeiten.
Belastend sind auch die vielen
auslindischen  Klientinnen
und Klienten mit ihren — je
nach Kulturkreis — sehr hohen
Anspriichen an uns. Ich den-
ke dann oft: Muss ich mir das
noch antun?
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Arbeitsmarkt-
partizipation

Die Partizipation der élteren Er-
werbstitigen am  Arbeitsmarkt
wird wegen der demografischen
Alterung auch fir unser Land
immer wichtiger. Das Eidg. De-
partement des Innern (EDI) und
das Eidg. Volkswirtschaftsdepar-
tement (EVD) haben gemeinsam
eine Leitungsgruppe eingesetzt
mit dem Mandat, konkrete Mass-
nahmenvorschlige im Bereich
der Sozialversicherungen, der Ge-
sundheit am Arbeitsplatz und der
Arbeitsmarktfihigkeit auszuarbei-
ten. Die Leitungsgruppe setzte in
der Folge drei Arbeitsgruppen
ein, welche aus unterschiedlicher
Sicht Reformvorschlige verfass-
ten, und zwar zur Thematik:

e Vermeidung von Anreizen fiir
einen frihzeitigen Ruckzug aus
dem Erwerbsleben durch die
Sozialversicherungen;

e Verbesserung der gesundheitli-
chen Voraussetzungen fiir die Ar-
beitsfihigkeit und die Arbeitsmo-
tivation;

e Verbesserung der Wiederein-
gliederung idlterer Arbeitsloser.

Die Berichte der Arbeitsgruppen
sowie der Synthesebericht der
Leitungsgruppe konnen auf der
Website www.seco-admin.ch
(Themen / Arbeit / Dossier «Altere
Arbeitnehmerlnnen») herunterge-
laden werden. (]

Thuner
Alterstagung

Die 10. Thuner Alterstagung vom
9. Mirz 2007 geht davon aus, dass
Seniorinnen und Senioren in 20
bis 30 Jahren die Geschicke der
Gesellschaft stirker mitbestim-
men als heute. Zum Thema <Die
neuen Alten definieren die Alters-
gesellschaft new werden unter
anderem folgende Fachleute refe-
rieren: Zukunftsforscher Andreas
Giger, Sozialarbeiterin und Auto-
rin Judith Giovanelli-Blocher und
Pflegespezialist David Baer. Fiir
weitere Informationen und An-
meldung: Telefon 033 334 08 50,
mail@trans-fair.ch. Q

Lange Tage

Die langen Tage — wir arbei-
ten von 7.30 bis 12.00 und
von 15.00 bis 18.40 Uhr — mit
den vielen kurzen, wechseln-
den Einsitzen belasten mich.
Der Verkehr hat enorm zuge-
nommen. Auch die Wochen-
enden sind mir zu streng. Wir
arbeiten meist allein, oft neun
und mehr Stunden. Dann bin
ich jeweils sehr miide. Ich
freue mich darauf, wenn ich
einmal nicht mehr an Weiter-
bildungen teilnehmen muss.
Die heutige Art von Weiterbil-
dung ist so anders als bei uns
frither, dass mich das immer
sehr stresst.

Altere Mitarbeiterinnen sollten
mehr Zeit haben, um sich
am Computer einzuarbeiten.

Spitex-Betriebsleiterin: «Alte
Werte mit neuen kombinieren»

Marianne Hubschmid (47),
Betriebsleiterin des Spitex-
Vereins Birglen, fGhrt
einen Betrieb mit 40 Mit-
arbeiterinnen. Neben ganz
jungen Frauen arbeiten
hier auch viele dltere
Frauen, die in wenigen
Jahren pensioniert wer-
den. Im Gesprdch mit
Claudia Weiss erzdhlt die
Betriebsleiterin, wie sie
mit den unterschiedlichen

Bedirfnissen umgeht.

Wie erleben Sie die
Zusammenarbeit zwischen
jungen und ilteren
Mitarbeiterinnen?

Bei uns funktioniert die Zusam-
menarbeit glicklicherweise sehr
gut: Die Jungen respektieren die
Erfahrung der Alteren, und diese
wiederum nehmen die Impulse
der Jungen auf.

Tauchen im Alltag trotzdem
Probleme auf?

Fir die élteren Mitarbeiterinnen
liegt die Schwierigkeit hauptsich-
lich bei den neuen Technologien:
Punkto EDV und andere adminis-
trative Neuerungen entlaste ich

Mehr Empathie

sie, aber die elektronische Zeiter-
fassung mussten sie trotzdem ler-
nen. Mit anderen Sachen, bei-
spielsweise dem Pflegeverlaufs-
bericht auf PC warte ich noch,
bis die bevorstehende Pensionie-
rungswelle vorbei ist. Hier merke
ich aber schon, wie die Jungen
driicken und finden, es sei miih-
sam, die Berichte noch von Hand
zu schreiben — und vor allem zu
lesen!

Wie gehen Sie als Betriebs-

leiterin damit um?

Ich vermittle und suche Wege.
Zum Glick sind alle bereit, Kom-
promisse einzugehen. Ich selber
stehe altersmissig mittendrin und
kimpfe dagegen an, die alten
Werte einfach so untergehen zu
lassen: Die idlteren Mitarbeiterin-
nen gehen mit einer anderen ethi-
schen Haltung an die Arbeit, bei
ihnen steht der Mensch im Mittel-
punkt, sie packen unkompliziert
mit viel Lebenserfahrung und Ge-
lassenheit an. Die Jingeren da-
gegen reflektieren die Sache ana-
Iytisch und gehen nach einem
klaren Schema vor. Das sind zwei
ganz verschiedene Ansitze.

Wie lassen sich diese
umschreiben?

An einem Beispiel gezeigt: Wir
betreuen eine muslimische Fami-
lie, deren Mitglieder unsere Spra-
che weder sprechen noch lesen
konnen. Standards niitzen hier gar
nichts, Zielvereinbarungen bei-
spielsweise sind vollig unmoglich
und bleiben schone Theorie. In
solchen Fillen muss eine Mit-
arbeiterin mit viel Gespir mer-
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Im Gegensatz zu frither, sind die Aufgaben klarer definiert. Es
gibt mehr Strukturen, Standards, professionelle Formulare und
fachliches Know-how. Altere Mitarbeiterinnen haben mehr
Durchblick, wenn es darum geht, Grundlagen, Fakten, Statisti-
ken usw. zu vergleichen. Die Nihe zum eigenen Alter ist einem
bewusst. Dies bringt Empathie zu Kunden. Altere Mitarbeite-
rinnen reagieren gelassener bei hohem Druck. Es wird Wert auf
Teamentwicklung und starke Teams gelegt.
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