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in Theorie und Praxis grundlegende Kenntnisse und Fahigkeiten
zu erfolgreichem Fihren in der Hilfe und Pflege erwerben

Management-Basis
fiir Leiterinnen Hilfe und Pflege
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o sich selber fiihren

» Mitarbeiterinnen der Hilfe und
Pflege fiihren

» den Bereich Hilfe und Pflege
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den Fachbereichen der Hilfe und
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Ausbau der Ubergangs pflege in Pflegeheimen des Kantons Luzern

Im Kanton Luzern planen
verschiedene Pflegeheime
den Aufbau einer Abteilung
fir Ubergangspflege.
Zielgruppe sind vorwie-
gend dltere Menschen, die
nach einem Spitalauf-
enthalt pflegerisch-thera-
peutische Massnahmen zur
Wiedererlangung ihrer
Selbstdndigkeit bendtigen,
bevor sie wieder nach
Hause entlassen werden
kénnen. Es berichtet Beat
Demarmels, Leiter Heime
und Alterssiedlungen der
Stadt Luzern.

Im Kanton Luzern befindet sich
ein erheblicher Teil der ilteren
Patientinnen und Patienten noch
immer zu lange im Akutspital. Der
Austrittsdruck» wird aber zuneh-
men, wenn die Spitiler nach Fall-
pauschalen und nicht mehr nach
Tagespauschalen entschidigt wer-
den (was im Kanton Luzern auf
2008 geplant ist). Allerdings fehlt
bisher im Kanton eine ambulante
und stationire geriatrische Reha-
bilitation, was vom Bericht «Ver-
sorgungsplanung Gesundheit fiir
den Kanton Luzern» (Juni 2004)
zuhanden des Regierungsrats als
einen «schweren Mangel in der
Gesundheitsversorgung: bezeich-
net wird.

Damit wird heute aber der Druck,
Betagte nach ihrer unmittelbaren
Akutphase vom Spital zu tber-
nehmen, direkt an die Pflegehei-
me weitergegeben. Auch wenn
sich die Patienten im Pflegeheim
nach einigen Wochen zum Teil
wieder soweit erholen, dass sie
sogar nach Hause zuriickkehren
konnten, ist in der Zwischenzeit
der eigene Haushalt oft bereits
aufgelost; ein Wechsel ist dann
sehr aufwindig oder hiufig kaum
mehr moglich.

Die Aufenthalte von dlteren

Patientinnen und Patienten
im Akutspital sollen

dank einer Ubergangspflege
weiter verkirzt werden.

Die am 10. Februar 2006 vom
Regierungsrat verabschiedete
Pflegeheimplanung fiir den Kan-
ton Luzern schreibt nun vor allem
ein Bettenmoratorium bis 2010
vor, hilt unter Punkt 4 aber zu-
sitzlich fest: «Gemiiss Versor-
gungsplanung Gesundheit muss
zwischen geriatrischer Kurzzeit-
rehabilitation (inklusive Assess-
ment) fiir multimorbide geriatri-
sche Patienten in einem Akut-
spital auf der einen Seite und
Slow-Stream-Rehabilitation in Pfle-
geheimen mit einer Behand-
lungsdauer von zwei bis sechs
Monaten auf der anderen Seite
unterschieden werden. Zur Uber-

gangspflege  wird empfohlen,
dass etwa fiinf bis sieben auf den
Kanton verteilte Heime ein ent-
sprechendes Angebot aufbauen
sollten.»

Spitex erginzen

Ziel einer Ubergangspflege in
Pflegeheimen ist es damit, die
Selbstversorgung und damit die
Autonomie der Patienten so zu
fordern, dass eine (erneute) Spi-
taleinweisung und Langzeitpfle-
gebediirftigkeit verhindert oder
zumindest zeitlich hinausgescho-
ben werden kann. Bezogen auf
einzelne Krankheitszustinde geht
es vor allem um neurologische
Krankheiten, Frakturen (vor al-
lem Schenkelhalsfrakturen) und
um Rekonvaleszenz nach chirur-
gischen Eingriffen. Damit sollen
die bereits heute erfolgreich
praktizierte Ubergangspflege der
Spitex zu Hause wie auch die

Temporir- und Ferienaufenthalte
in Pflegeheimen zur Entlastung
pflegender Angehériger sinnvoll
erginzt werden.

Auch bisher werden in den Pfle-
geheimen Anstrengungen unter-
nommen, um Beeintrichtigungen
in der Funktionsfihigkeit der Be-
wohnerinnen und Bewohner
nicht nur nicht fortschreiten zu
lassen, sondern fiir lingere Zeit
auch teilweise aufzuheben. Man-
che Bewohnerinnen und Bewoh-
ner, die von zu Hause oder aus
einem Spital immobil ins Heim
kommen, gewinnen ein betricht-
liches Ausmass an Mobilitit zu-
riick. Aber eine eigentliche Uber-
gangspflege verlangt mehr. Im
Vordergrund  stehen die  Akti-
vititen des tiglichen Lebens. Da-
bei geht es primir um einfache
Alltagsverrichtungen, wie Essen,
Trinken, sich Ankleiden, Toilet-

tenbesuch usw. Dartiber hinaus
muss ein konzeptueller Rahmen
fir diese Anstrengungen bereit-
gestellt werden, der berticksich-
tigt, dass Verluste physischer Funk-
tionen durch psychische und so-
ziale Verluste beschleunigt und
durch zwischenmenschliche Be-
ziehungen und das Erfiillen sozia-
ler Rollen teilweise kompensiert
werden konnen.

Begriff definieren

Verschiedene Heime im Kanton
Luzern sind nun daran interes-
siert, im Bereich Ubergangspflege
ein neues Angebot bereitzustel-
len, resp. ihre bisherigen Bemii-
hungen in diesem Bereich zu ver-
stirken. Um einen Konsens dar-
tiber zu erreichen, was in Zukunft
mit dem Begriff <Ubergangspfle-
ge» genau gemeint sein soll und
welche Dienstleistungen im Ein-
zelnen darunter zu verstehen
sind, haben Vertreterinnen und
Vertreter einiger Heime in den
letzten Monaten ein erstes Grob-
konzept zur Ubergangspflege er-
arbeitet. Dieses stiitzt sich auf
bereits in der Praxis verwirklichte
Ubergangspflege-Modelle in an-
deren Kantonen ab (z. B. Pflege-
zentrum Kiferberg in Ziirich) und
beinhaltet u. a. folgende wesentli-
chen Bereiche:

e Anmeldung, Triage, Beratung
Assessment des funktionalen, psy-
chischen und sozialen Zustands
des Patienten

e Massnahmenplanung,  unter
Einbezug des Patienten, der An-
gehorigen, Pflegenden, des Arz-
tes, der Physio-, Aktivierungs-
und evtl. Ergotherapie u.a.

o Aktivierende Betreuung und
Pflege zur Bewiltigung der All-
tagsverrichtungen

o Regelmissige interdiszipliniire
Rapporte und Standortgespriche
unter Einbezug des Patienten

e Planung von Austritt und Nach-
betreuung mit dem Patienten und
seinem sozialen Umfeld, inkl.
Spitex u.a.

Finanzierung kliren

Eine erfolgsversprechende Uber-
gangspflege, in der die Riickkehr

der Betroffenen nach spitestens
drei Monaten nach Hause im Vor-
dergrund steht, bedingt ein ent-
sprechend zielgerichtetes, reha-
bilitatives Zusatzangebot mit da-
zu  geschultem Personal. Dies
kann zu einem nicht nur image-
missigen Gewinn fiir die betrof-
fene Langzeitinstitution werden.
Allerdings lassen sich die resultie-
renden Mehrkosten tiber das in
den Luzerner Pflegeheimen ein-
gesetzte Einstufungs- und Ab-
rechnungssystem BESA nicht auf-
fangen. Gleichzeitig werden mit
der Ubergangspflege aber Kanton
und Krankenversicherer von teu-
ren Spital- und Langzeitaufent-
halten entlastet. In einem nichs-
ten Schritt ist daher mit den be-
troffenen  Stellen im  Kanton
Luzern ein Konsens tiber das vor-
geschlagene Konzept <Ubergangs-
pflege» zu finden und deren Fi-
nanzierung zu kliren. Gelingt
dies, kénnten Ende 2007 die ers-
ten Ubergangspflegeabteilungen
in Pflegeheimen entstehen. Fir
die dazu notwendigen Detailkon-
zepte ist dann die Zusammenar-
beit mit anderen Leistungserbrin-
gern, wie Spitex und Akutspitiler,
notwendig. Institutionstibergrei-
fende Zusammenarbeit, Schnitt-
stellen und gegenseitige Abgren-
zungen miissen dabei ausgehan-
delt und definiert werden.

Konkrete Pline fiir eine Uber-
gangspflege-Abteilung hat insbe-
sondere die Stadt Luzern. Diese
geht heute davon aus, dass eine
Abteilung mit 15 Plitzen, die auch
Temporir- und Notfallbetten zur
Entlastung pflegender Angehdri-
ger mit einschliesst und damit
eine gewisse Flexibilitit aufweist,
den zukiinftigen Bedarf fir die
Stadt Luzern abdecken wiirde.

Als geeigneter Standort fiir eine
entsprechende Abteilung bietet
sich das Betagtenzentrum Rosen-
berg an. Nach einem auf Herbst
2006 geplanten Auszug der Spi-
tex-Zentrale werden hier Rium-
lichkeiten frei, die sich sehr gut
fir eine Ubergangspflege um-
nutzen liessen.
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